AVISO DE PRIVACIDAD
DE
ADMINISTRADORA DE CENTROS COMERCIALES SANTA FE, S.A. DE C.V.

El presente Aviso de Privacidad® se emite en cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 6, 8, 15y 16 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares (en lo sucesivo la “Ley”).

Administradora de Centros Comerciales Santa Fe, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “ACFE”), esta comprometida con la transparencia, seguridad y privacidad de los Datos
Personales® de nuestros clientes, proveedores y usuarios. Al recopilar y tratar® sus Datos Personales, ACFE, se compromete y obliga a observar y cumplir los principios de
licitud, consentimiento, calidad, informacion, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad previstos en la Ley (articulo 6).

De acuerdo a lo anterior, el presente Aviso de Privacidad aplica a todo tipo de informacién, incluyendo la relativa a Datos Personales Sensibles* de nuestros clientes,
proveedores y usuarios, asi como de terceros con los que ACFE pretenda iniciar una relacién contractual, o cualesquier otro. Por lo antes mencionado, y al momento de leer
el presente Aviso de Privacidad, usted otorga su consentimiento a ACFE, para que recopile, utilice y transfiera sus Datos Personales para los fines que mas adelante se
especifican.

Con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de la Ley se sefiala lo siguiente:
IDENTIDAD Y DOMICILIO DE ACFE:

ACFE es una sociedad mercantil debidamente constituida conforme a las leyes de los Estado Unidos Mexicanos, con domicilio para efectos del presente Aviso de
Privacidad, en Avenida Vasco de Quiroga 3800, 2° nivel, junto a El Palacio de Hierro, Colonia Antigua Mina la Totolapa, Cuajimalpa, 05109, en México Distrito Federal.

En términos del Articulo 30 de la Ley, toda comunicacion relacionada con el presente Aviso de Privacidad debera dirigirse al departamento de Centro de Atencién, designado
por ACFE como responsable de la recopilacién, tratamiento asi como de las solicitudes relacionadas con el acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposicion de los Datos
Personales.

FINALIDAD

La finalidad de la recopilacién y tratamiento de los Datos Personales incluyendo en algunos casos, Datos Personales Sensibles, es ofrecer a nuestros usuarios, clientes y
proveedores, una mejor comunicacion y difusion de las politicas y normas generales de operacion en relacién con las areas de administracion y fianzas, comercializacion,
atencion al cliente, mercadotécnica, entre otras. Entre la informacion que ACFE pudiera solicitar, se encuentra de manera enunciativa mas no limitativa: nombre completo,
numero telefénico, correo electrénico, compafiia a la que pertenece, domicilio.

OPCIONES Y MEDIOS QUE ACFE PONE A SU DISPOSICION PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES

ACFE cuenta con las medidas de seguridad, administrativas, técnicas Y fisicas necesarias e implementadas conforme a sus politicas y procedimientos de seguridad, para
asegurar sus Datos Personales contra un uso indebido o ilicito, un acceso no autorizado, o contra la pérdida, alteracién, robo o modificacién de sus Datos Personales,
quedando prohibido su divulgacién ilicita y limitando su tratamiento conforme a lo previsto en el presente Aviso de Privacidad y en la legislacion aplicable.

MEDIOS PARA EJERCER SUS DERECHOS ARCO®

Usted, como titular de los Datos Personales, puede ejercer frente a ACFE, cualquiera de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (en lo sucesivo
Derechos ARCO) contemplados en el articulo 22 de la Ley y que se explican a continuacion, en el entendido que cada uno de estos derechos es independiente entre si, es
decir, no es necesario agotar uno para ejercer alguno de los otros tres:

Acceso: facultad que tiene de solicitar a ACFE que le informe si en sus Bases de Datos® tiene alguno de sus Datos Personales.

Rectificacion: derecho que tiene para que se corrijan los Datos Personales que se encuentren en posesion de ACFE, para ello, es posible que le solicitemos la
presentacion de documentacion que acredite las correcciones que solicita.

Cancelacion: facultad que tiene de solicitar, una vez que termine la relaciéon con ACFE, la cancelacion de sus Datos Personales en posesion de ACFE.

Oposicién: facultad que tiene de solicitar a ACFE que se abstenga de realizar el tratamiento de sus Datos Personales en determinadas situaciones. No obstante,
ACFE no estara obligada a suspender el tratamiento de los datos en los supuestos sefialados en la Ley.

Las solicitudes para el ejercicio de sus derechos ARCO deberan presentarse por escrito a ACFE en el domicilio sefialado en el presente Aviso de Privacidad. Su solicitud
debera contener al menos: (i) su nombre y domicilio o medio para recibir comunicaciones; (ii) su identificacion o documentos que acrediten la personalidad de su
representante legal; (iii) la explicacion clara y precisa de los Datos Personales a los cuales quieres tener acceso, rectificar, cancelar u oponerse; y (iv) cualquier otro elemento
o documento que facilite la localizacién de sus Datos Personales.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

ACFE podra transferir sus Datos Personales Unicamente a las siguientes personas y/o entidades, en el entendido que debera asegurarse que dichas personas y/o entidades
guarden estricta confidencialidad respecto de la informacién proporcionada:

1. Las empresas controladoras, subsidiarias o afiliadas de Grupo CAABSA en México o en el extranjero.

2.  Terceros proveedores de servicios para el cumplimiento de las obligaciones legales, contables, regulatorias o contractuales a cargo de ACFE o de
cualquiera de sus empresas controladoras, subsidiarias o afiliadas del Grupo CAABSA en México o en el extranjero.

3. Terceros con fines de mercadotecnia, tecnologias de la informacion, operacion, administracion, comercializacion y otros fines analogos y licitos.

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

Cualquier modificacién al presente Aviso de Privacidad le sera informado indistintamente, mediante avisos en las oficinas de ACFE, correo electrénico o a través de los
portales de internet de ACFE.

La Ley define Aviso de Privacidad como el documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado por el responsable que es puesto a disposicion del titular, previo al tratamiento de sus
Datos Personales.

La Ley define Datos Personales como cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

El tratamiento de Datos Personales se refiere a cualquier operaciéon que se realice con sus Datos Personales, desde su obtencién, uso, divulgacion, almacenamiento y hasta su cancelacion y
supresion.
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La Ley define Datos Personales Sensibles como aquellos Datos Personales que afecten a la esfera més intima de su titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un
riesgo grave para éste.
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Conforme al articulo cuarto transitorio de la Ley, se le informa que sus derechos ARCO se podran ejercitar a partir del 1° de enero de 2012.
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Base de Datos es el conjunto ordenado de Datos Personales.



