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1 Información General 
1.1 Descripción. 

   Por favor lee este manual cuidadosamente para mantener tu 
teléfono en perfectas condiciones. 
   Nuestra compañía podría hacer el cambio de teléfono sin 
notificación previa por escrito y se reserva los últimos derechos en el 
funcionamiento de este equipo. 
Debido a las diferentes versiones de Software y Operadores de Red, 
la pantalla en tu teléfono podría ser diferente, por favor revise los 
detalles – características de tu equipo. 

1.2 Medidas de Seguridad y Cuidados del equipo.  
 Medidas de Seguridad 

 SEGURIDAD VIAL EN PRIMER LUGAR. 
Nunca uses el teléfono móvil mientras estes manejando. Ajuste 

el manos libres cuando necesites tomar una llamada mientras 
manejas. En algunos países, “el marcar ó recibir llamadas mientras 
conduces       “No está permitido”. 

 DESCONECTAR/APAGAR EN AERONAVES. 
Los equipos con redes inalámbricas pueden causar interferencia 

en las aeronaves. El uso del teléfono durante el vuelo está prohibido. 
 DESCONECTAR/APAGAR ANTES DE ENTRAR EN AREAS 

DE RIESGO. 
  Observa estrictamente las leyes relevantes, códigos y regulaciones 
en el uso de los teléfonos móviles en áreas de riesgo. Apaga el 
teléfono antes de entrar a un lugar susceptible de explosión, como 
una gasolinería, tanque de aceite, planta química o un lugar donde el 
proceso volátil de fuego este en curso. 

 Observa todas las regulaciones especiales:  
Sigue cualquier regulación especial que esté en vigor en áreas 

como: hospitales y siempre apaga tu teléfono donde esté prohibido 
usarlo o cuando pueda causar interferencia o daño. Usa 
apropiadamente tu teléfono móvil cerca de aparatos médicos, como 
marcapasos, dispositivos de audición y algunos otros dispositivos 



-4- 

médicos electrónicos, que pudieran causar interferencia a dichos 
aparatos. 

 INTERFERENCIA. 
La calidad de la conversación en cualquier teléfono móvil 

podría ser afectada por el radio de interferencia, la antena esta 
construida dentro del teléfono móvil y localizada debajo del 
micrófono. No toques esta área durante una conversación, ya que 
esto disminuye y deteriora la calidad de la llamada. 

 SERVICIO ESPECIALIZADO. 
Únicamente el personal certificado puede instalar o reparar el 

equipo móvil. Instalando o reparando el teléfono por tu propia cuenta 
puede traer grandes daños y violar las reglas de garantías.  

 ACCESORIOS Y GARANTIAS. 
Usar únicamente accesorios y baterías aprobadas por la marca. 

 USO ADECUADO. 
Usar el teléfono móvil únicamente de una manera normal y en 

una forma apropiada. 
 LLAMADAS DE EMERGENCIA. 

Asegúrate que el teléfono esté “conectado/encendido” y en 
“servicio”, ingresa el número de emergencia ej. 911, después la 
Tecla” marcar”. Proporciona tu ubicación y un resumen de tu 
situación actual. No termines la llamada hasta que te sea indicado. 
Nota: Justamente al igual que otros teléfonos móviles, este no 
necesariamente soportara todas las características descritas en este 
manual debido a problemas de red o de radio de transmisión. 
Algunas redes aun no soportan el servicio de llamadas de 
emergencia. Por lo tanto, no solamente te apoyes de este teléfono 
móvil para comunicaciones críticas o urgentes, tales como primeros 
auxilios. Por favor consulta al Operador de la red local. 
Precauciones: 

Este teléfono está bien diseñado con los mejores acabados. Por 
favor ten especial cuidado en el uso de este. Las siguientes 
sugerencias te ayudarán a mantener el periodo de garantía activo y 
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extender el servicio de vida útil de tu móvil: 
 Mantén el teléfono móvil y todos los ajustes alejados del alcance de 

los niños. 
 Mantén el teléfono móvil seco, alejado de la lluvia, humedad, 

liquido u otra sustancia que pueda corroer los circuitos 
electrónicos.  

 No uses o almacenes el teléfono móvil en lugares con polvo, para 
evitar que las partes activas del teléfono sean dañadas. 

 No almacenes el teléfono móvil en lugares con altas temperaturas, 
estas pueden acortar la vida de los circuitos electrónicos y dañar la 
batería y algunas partes de plástico. 

 No almacenes el teléfono móvil en lugares gélidos, de lo contrario 
la humedad se formara-filtrara dentro del móvil y dañara los 
circuitos electrónicos cuanto el teléfono sea movido 
constantemente a lugares con esta temperatura. 

 No tires ó golpees el teléfono móvil, podrías destruirse los circuitos 
internos y los componentes de alta precisión en este.   

 

2. Tu Teléfono 
2.1 Vista rápida de tu teléfono móvil 
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2.2 Funciones y descripción del teclado.  
   El teléfono móvil contiene las siguientes teclas: 

 Tecla de encendido/apagado. 
Esta se encuentra a la derecha del teléfono. mientras lo usas 
puedes presionar esta tecla para bloquear la pantalla, si tu lo 
presionas y sostienes esta tecla, las opciones de marcado del 
teléfono podrían aparecer. Aquí tu puedes seleccionar el modo de 
uso de tu móvil: apagado, reinicio o encender, apagar y modo 
avión.  
 Tecla de volumen.   
Esta se encuentra a la derecha del teléfono móvil. Tu puedes 
presionar esta para ajustar el volumen del timbrado. 

2.3 Funciones y descripción de los “símbolos”. 
 Icono de Menú.  

   Toca este icono para acceder a las opciones y seleccionar una 
función. 

 Icono de Inicio. 
   Toca este icono para abrir la pantalla principal. Si tu estás viendo 
la página extendida-desplegada a la Derecha o izquierda, toca esta 
para accesar a la pantalla de Bienvenida.  

 Tecla de regreso /atras. 
Toca este icono para regresar a la pantalla previa. 
 

3 Iniciando configuración. 
3.1 Instalando la SIM Card y la Batería. 

Una tarjeta SIM lleva información útil, incluyendo tu numero de 
teléfono móvil, PIN (Número de identificación personal), Pin2, PUK 
(Numero para desbloquear el PIN), PUK2 (Numero para desbloquear 
PIN2), IMSI(Suscripción de Identidad del teléfono móvil 
internacional), información de la Red, información de los contactos y 
la información de los mensajes cortos. 
Nota: 
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Después de apagar tu teléfono móvil, espera unos cuantos 
segundos antes de remover o insertar la tarjeta SIM.  Toma 
precauciones cuando manipules la tarjeta SIM, la fricción o el 
doblado podrían dañar la tarjeta SIM. Guarda apropiadamente tu 
teléfono móvil y sus ajustes como la tarjeta SIM y mantenla lejos de 
los niños 
Instalación. 

 Mantén presionada la Tecla de apagado por unos momentos y 
seleccione “apagado” para apagar el teléfono móvil.  

 Quita la tapa trasera. 
 Inserta la tarjeta SIM dentro de la bandeja, deslizándola 
suavemente con la esquina cortada alineada al espacio de la 
ranura, la lámina dorada de la pequeña tarjeta SIM, deberá estar 
hacia abajo.  
En caso de tener dos tarjetas SIM, la segunda deberá colocarse 
hacia arriba hasta que la tarjeta no pueda ser mas empujada hacia 
adentro.  

 Con la parte metálica de la batería encontrándose con la parte 
metálica de la ranura de la batería, insértela.  

Nota: 
La tarjeta SD es una miniatura, mantenla lejos de los niños 

para evitar atragantamiento/ahogamiento. 
3.2 Cargando la Batería. 

 Tu teléfono móvil puede mostrar y desplegar el estado de la 
batería. 

 Normalmente el “nivel de la batería” esta indicado por el 
“Icono”(de carga de batería) que se encuentra en la esquina 
superior derecha de la pantalla. 

 Cuando el nivel de la batería es insuficiente, el teléfono móvil 
indicara “Batería baja” 

Usando adaptador del cargador de viaje: 
 Conecta el “adaptador del conector de viaje” en el espacio de 
carga del teléfono móvil. Asegúrate que el adaptador está 
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completamente insertado. 
 Inserta el enchufe del cargador de viaje a una toma de corriente 
apropiada. 

 Durante la carga, el icono del nivel de batería, se mantendrá 
parpadeando hasta que esté completamente cargado. 

 El icono de la batería dejara de parpadear cuando el proceso de 
carga finalice. 

Nota: 
Asegúrate que el enchufe de la carga, el enchufe de los 

audífonos y el enchufe del cable USB estén insertados en la 
dirección correcta. Insertándola en la dirección equivocada puede 
causar fallas en la carga u otros problemas.  

Antes de la carga, asegúrate que el voltaje estándar y la 
frecuencia del proveedor local sea correcta con la red de voltaje y la 
capacidad del cargador de viaje. 
Optimizar la vida de la batería. 

Tu puedes extender la vida de la batería entre cargas; apagando 
las funciones que tu no ocupes al momento, también puedes 
monitorear cuales aplicaciones y recursos del sistema consumen más 
batería. 

Para garantizar el óptimo rendimiento de la batería, por favor 
apégate a las siguientes reglas: 

 Apaga el radio cuando tu no lo estés usando, si no estas usando 
Wi-Fi, Bluetooth, o GPS, usa la opción de ajustes para apagarlos.    

 Disminuye el brillo de la pantalla y ajusta un tiempo corto para el 
uso de la pantalla.  

 Si no los necesitas, apágalos programándolos automáticamente 
-sincronizándolos para Gmail, Calendario, Contactos y otras 
aplicaciones.  

Nota: En la pantalla principal presiona el icono de Menú > 
selecciona Ajustes > Mas > Batería. La batería usa la pantalla de la 
lista de aplicaciones que han sido usadas por la batería, desde el 
uso mínimo y máximo de la esta. La parte mas alta de la pantalla 
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muestra cuando fue la última vez que se cargo o si tu estas 
actualmente cargando el teléfono móvil, también mostrara el listado 
de aplicaciones y cuanta batería consumieron estas.  

3.3 Vinculando Redes y dispositivos. 
Tu teléfono móvil puede conectarse a una variedad de redes y 

dispositivos, incluyendo redes de voz y transmisión de información 
(datos), redes de información del Wi-Fi y dispositivos de Bluetooth, 
como audífonos de diadema. También puedes conectar tu teléfono a 
una computadora para trasferir archivos de la tarjeta de memoria de 
tu celular y compartir la información de tu teléfono celular vía cable 
USB. 

Conectando tu teléfono móvil a Redes móviles. 
Cuando tu insertas al teléfono móvil la tarjeta SIM, este es 

configurado para usar tu proveedor móvil de red para llamadas de 
voz y la transmisión de información.  
Conectando a redes Wi-Fi  

Wi-Fi es una tecnología de red inalámbrica que puede proveer 
acceso a internet a distancias mayores de 100 metros, dependiendo 
del ruteador  Wi-Fi y tus (sus) alrededores. 
 Ajustes Manuales>Red>Wi-Fi, revisa que Wi-Fi este encendido. El 
teléfono buscara redes Wi-Fi disponibles y mostrara los nombres de 
aquellas que encuentre. Las Redes seguras están indicadas con un 
icono de un candado cerrado. 

Nota: Si tu teléfono encuentra una red a la cual ya te has 
conectado previamente, te conectara automáticamente. 

“Selecciona la red a la que te quieres “conectar”, si la red está 
abierta te preguntara que confirmes que te quieres “conectar” a esa 
red seleccionando “conectar”. Si la red es segura, te pedirá que 
ingreses  un código de seguridad u otras credenciales”.   

Conectando a dispositivos Bluetooth.  
Bluetooth es una red de comunicación de corto rango, en los 

cuales los dispositivos pueden intercambiar información a una 
distancia de 8 metros. El dispositivo más común de Bluetooth son los 
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audífonos de diadema para hacer llamadas y escuchar música, asi 
como también el combo de manos libres para carro y otros 
dispositivos portátiles, incluyendo lap-tops y celulares. 

Ajustes Manuales>Red>Bluetooth. Revisa que el Bluetooth este 
encendido. 

Antes de que lo conectes, conecta tu teléfono con el dispositivo, 
una vez conectado al que vas  a utilizar,  ambos se mantendrán 
conectados hasta que decidas desconectarlos.  

Tu teléfono móvil buscara y desplegara en la pantalla la lista de 
los dispositivos que estén dentro del rango disponible para conectar. 
Si tu teléfono móvil, no encuentra en la lista, el dispositivo al que 
quieres conectarte, puedes “actualizar” para hacerlo visible.   
    Conectando a una computadora vía USB. 

Tu puedes conectar tu teléfono móvil a una computadora con un 
cable USB, para transferir música, imágenes y otros archivos entre tu 
tarjeta SD y la computadora.  

3.4 Usando la pantalla tactil. 
 Tips para tocar la pantalla.  

 Tocar: 
Para tocar los iconos de aplicaciones y ajustes en la pantalla, 
ingresa/teclea las letras o símbolos usando el teclado que se 
mostrara dentro de la pantalla o simplemente presiona los 
botones con tu dedo.   

 Tocar & sostener/mantener:  
Toca y manten presionado tu dedo en el Icono hasta que alguna 

acción ocurra, por ejemplo, para abrir el menú de customización de 
la pantalla principal, toca un espacio vacío en la pantalla de inicio 
hasta que el “Menú” abra.  

 Arrastrar/mover iconos : 
Toca y manten presionado el Icono por un momento y entonces 

sin levantar el dedo muévelo (el Icono) desplazandolo en la pantalla 
hasta que lo coloques en el lugar preferido. 

 Mover o deslizar:  
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Para mover o deslizar las pantallas, tu puedes mover o deslizar 
rápidamente tu dedo atravez de la superficie de la pantalla sin 
detenerte mientras la estes tocando (así que no arrastraras un Icono), 
Por ejemplo, deslizas la pantalla hacia arriba o hacia abajo, izquierda 
o derecha. 

 Bloqueo de pantalla. 
Cuando la pantalla se enciende y se bloquea en los ajustes de 

seguridad, presiona la tecla de encendido para bloquear teléfono 
móvil, esto ayuda a prevenir que se toquen accidentalmente las teclas, 
así como también a ahorrar batería. Cuando se activa la función de 
dormir en los ajustes de pantalla, el dispositivo se inactiva por un 
periodo de tiempo y la pantalla se bloqueara automáticamente para 
ahorrar batería. 

 Desbloquear la pantalla. 
Presiona la “tecla de encendido” para encender el dispositivo, 

La pantalla bloqueada aparecerá, “toca” y “desliza2 hacia la 
izquierda para desbloquear y en la pantalla se mostrará cual fue  la 
última (pantalla) utilizada al momento de ser bloqueada. 

3.5 Usando el teclado dentro de la pantalla. 
Ingresa el texto usando el teclado que se muestra dentro de la 

pantalla. Algunas aplicaciones abren automáticamente el teclado. En 
otras, tu puedes tocar el espacio donde quieres escribir el texto para 
abrir el teclado. También puedes ingresar el texto vía voz en lugar de 
teclearlo. 

 Para ingresar texto. 
Toca el espacio del texto y el teclado se abrirá sobre la pantalla. 

Algunas aplicaciones abren el teclado automáticamente. 
 Toca las teclas del teclado para escribir. 
Los caracteres que has ingresado aparecerán en el espacio del 

texto con sugerencias para completar la palabra que estas 
escribiendo. 

 Usa el icono de borrado para eliminar los caracteres de la 
izquierda del cursor.  
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“Después de terminar de escribir, toca el icono de regresar 
para cerrar el teclado”.  

3.6 Marcado llamadas. 
 Hacer una llamada para un numero de los contactos. 
Toca el Icono del teléfono o ingresa al menú de la aplicación para 
acceder a la opción de “contactos”. 
Entonces selecciona al que deseas llamar. 
Mueve o desliza hacia arriba o hacia abajo para buscar el 
contacto deseado. Entonces puedes presionar el “Icono de 
llamada” e iniciarla. 

 Marcar a un número en el registro de llamadas 
Toca el “Icono del teléfono” en la pantalla principal, después 

selecciona la pestaña de “registro de llamadas”. Mueva o deslice 
arriba/abajo para seleccionar el contacto a llamar. Selecciónalo y 
puedes comenzar tu llamada. 

 Respondiendo a llamadas entrantes. 
Toca el “Icono de responder” para contestar una llamada 

entrante. 
Tocar el “Icono de finalizar” para terminar la llamada actual. 
Para rechazar una llamada entrante, toca el” Icono de 

Rechazar”. 
 Manejando multiples llamadas. 

Si tu aceptas una “nueva llamada” cuando estas en otra llamada 
en curso, tu puedes tocar el “Icono de Contestar” para contestar la 
llamada entrante. 

 
4 Usando el Menú. 

4.1 Explorador de Internet. 
Tu puedes utilizar el “Explorador” para ver las paginas de internet 
y buscar nueva información en este 
Cuando abres el “Explorador”, desplegaras la Página de Inicio, la 
“dirección (URL)” de la página actual se muestra en la parte 
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superior de la “Ventana”. 
4.2 Calculadora. 

Puedes utilizar la calculadora para resolver simples problemas 
de matemáticas o usar sus operaciones avanzadas para resolver 
cálculos más complejos. 

Para ingresar números y operaciones matemáticas en la base de 
la pantalla, “arrastra la pantalla principal” hacia la izquierda para 
abrir las opciones avanzadas de la pantalla. 

Presiona “Borrar” para eliminar el último número u operación 
realizada, Toca y sostén “Borrar” para eliminar todo lo que se 
encuentra en la pantalla. 

En la pantalla de la calculadora, puedes tocar el “Icono de Menú” para 
ingresar al panel de “Menú de opciones avanzadas”. 

4.3 Calendario. 
Tu puedes abrir el “Calendario” para revisar los eventos que 

tienes creados.  
Toca el” Icono de calendario” en el ”Menú principal” del 

teléfono. 
Puedes añadir “Eventos” por cada cuenta que hayas creado y 

configurado en tu teléfono; para sincronizar los calendarios, todos se 
mostraran aquí. 
    Creando un evento. 

Tu puedes usar el calendario de tu teléfono móvil para crear 
eventos. En cualquier vista del “Calendario”, toca el Icono de 
“Menú” > “Nuevo evento” para crear el detalle de uno nuevo a 
añadir. 

Ingrese el nombre, fecha y como opción, detalles acerca del 
evento. Además, puedes tocar el “Icono” para agregar un 
recordatorio. En la opción de “Agregar Invitados”, puedes ingresar la 
dirección de correo electrónico de todas aquellas personas que 
quieres invitar al evento. Separa las direcciones con una (,); si las 
personas a las que añadiste usan el “Calendario de Google”, ellos 
recibirán una invitación por correo y se le agregara este evento a su 
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calendario.  
    Puedes tocar el “Icono de Menú” y seleccionar Mostrar 
opciones adicionales para agregar detalles acerca del evento. 
Desplázate al final de la pantalla en los “Detalles del Evento” y 
presiona la opción de “Realizado”. El evento será agregado a tu 
calendario. 

Sincronizando y mostrando calendarios. 
Cuando agregas una cuenta de Google o de Microsoft Exchange 

Active Sync para tu teléfono móvil que incluye el “Servicio de 
Calendario”, tu podrás configurar la cuenta que deseas sincronizar 
con el “Calendario de Eventos” en tu teléfono móvil. 
En la pantalla del “Calendario” toca el “Icono del Menú” y toca 
“Calendario” para Mostrar >” Calendarios”, aquí tu puedes ajustar si 
los calendarios son almacenados en un lugar visible del teléfono. La 
pantalla de los calendarios mostrara todos aquellos que has agregado 
o aceptado en las diferentes cuentas que has sincronizado y 
configurado para ser mostrados 
Toca el “nombre de una cuenta” para “Mostrar” o “Esconder” los 
calendarios en tu teléfono móvil. Un “Icono de la izquierda” para 
cada “Calendario” indica si estos “Eventos” son sincronizados en el 
teléfono y si son visibles en este.  

    Cambiar los ajustes del Calendario. 
Tu puedes cambiar los siguientes “Ajustes” para mostrar los 

eventos en el “Calendario” y como “modificarlos” para nuevos 
eventos. Abre la vista del “Calendario”, toca el “Icono del Menú” y 
“Selecciona Ajustes”. 

4.4 Historial de llamada. 
Tu puedes usar esta función para manejar las llamadas: 

 Todas: todas aparecerán en la lista. 
 Perdidas: Tu puedes visualizar la lista de llamadas 

perdidas/no atendidas. 
 De Salida: Puedes ver y manejar el marcado de las 

llamadas. 
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 Entrantes: Tu puedes ver y manejar las llamadas 
recibidas. 

4.5 Bloqueo o restricción de llamadas. 
Esta  opción puede automáticamente rechazar algunas 

llamadas y mensajes de los contactos que agregaste previamente a la 
“lista negra”,  puedes ver este registro por medio de esta función. 

4.6 Cámara. 
Toca el “Icono de Cámara” en el “Menú Principal” o en la 

“Pantalla de Inicio”, la “Cámara” abrirá en modo panorama la lista 
para tomar fotos. En este modo puedes tocar el “Icono de Cámara” 
para tomar la foto, “Selecciona la pequeña foto tomada, que se 
encuentra en la parte inferior, (para ver la última foto tomada) y las 
anteriores, también tendrás la opción de tomar un video GIF.  

Nota: También puedes tocar el “Icono de Menú” para mostrar 
la caja con diferentes opciones; aquí puedes cambiar a diferentes 
tipos de escenario y tomar video. 

4.7 Reloj. 
Toca el icono de “Reloj” en la “Pantalla de Inicio”, aquí puedes 

ajustar la alarma modificando una existente o agregando una nueva. 
También puedes utilizar el “Tiempo mundial”, “Cronometro” y 
“Temporizador”. 

4.8 Contactos.  
En la pantalla de los contactos, toca el “Icono del Menú” y aquí 

puedes realizar las siguientes operaciones: 
Contactos para mostrar: Puedes seleccionar los contactos para 

mostrarlos en diferentes grupos. 
Importar/exportar: Tu puedes importar y exportar los 

contactos de la tarjeta SIM o almacenamiento, también puedes 
compartir los contactos actuales.  
    Números bloqueados: Selecciona esta opción para ingresar al 
bloqueo de llamadas. 

Cuentas: Puedes sincronizarla con tu cuenta. 
Ajustes: Puedes ajustar el modo de vista de tu pantalla. 
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Enviar contactos por Mensaje: Selecciona esta función 
cuando quieras compartir contactos vía mensaje. 

Eliminar por paquete: Selecciona esta función, para marcar 
los contactos a “eliminar”: para eliminarlos todos, necesitas tocar 
“Todo” en la parte de arriba de la pantalla. Por último, selecciona 
“Hecho” y selecciona “Confirmar” para borrar todos los contactos. 

Grupos: Tu puedes editar o borrar grupos.    
Opciones avanzadas: Aqui puedes ver la capacidad de la tarjeta 

Sim y limpiar contactos.  
4.9 Descargas. 

Atravez de esta function, puedes ver la lista de los archivos de 
aplicaciones que descargaste de la página de internet. 

4.10 Correo Electrónico. 
Usa esta aplicación para leer y enviar mensajes. Hay muchas 

direcciones de correo electrónico para seleccionar. Toca el “Icono de 
Correo electrónico” para ingresar. Si la cuenta de correo no ha sido 
configurada, puedes hacerlo (configuración) o crear una nueva 
cuenta de correo electrónico en unos cuantos pasos. 

 Configuración de una cuenta. 
Ingresa una dirección de correo electrónico y tus credenciales.  

 Ajustes de cuentas.  
 Ajusta la frecuencia para recibir correos electrónicos.  
 Ajusta el correo electrónico para enviar en automático.  
 Ajusta “Notificarme” cuando recibas correos electrónicos  
 Ajusta “Sincronizar contactos”, “Correos electrónicos”, 
“Calendario” desde esta cuenta.  
 Ajusta “Automáticamente” para descargar documentos 
adjuntos cuando esté conectado al Wi-Fi. 

 Redactar y enviar un Correo Electrónico.  
1.  Toca el icono de nuevo para redactor un nuevo correo 

electrónico.  
2.  Ingresa la dirección de correo electrónico, para los 

destinatarios a recibir este correo electrónico.   
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3.  Toca “Menú”  Adjunta carpeta o archivo a enviar.   
4.  Toca “Menú”  Agrega con CC (con copia para) CCo 

(Con copia oculta) para agregar o esconder la copia de este correo 
para otros contactos.   

5.  Después de completer el correo electrónico, toca el icono 
de “Enviar” para enviar el correo electrónico. Toca la carpeta de 
“Salida” para revisar el estatus de este. (enviado/proceso). Para cada 
cuenta de correo electrónico hay 5 carpetas que se crean 
automáticamente: 

“Entrada”, “Borradores”, “Salida”, “Enviados”, “En Proceso”, 
“Eliminados”. Para ver los “correos electrónicos enviados”, abre la 
“Carpeta de Enviados” y “Actualiza” con el icono de “Actualizar”. 

4.11 Explorador de Archivos. 
El teléfono móvil soporta la tarjeta SD. Tu puedes usar este 

explorador para manejar varios directorios y carpetas entre la tarjeta 
SD de tu teléfono y la información de este. 

4.12 FM Radio. 
    Por favor coloca un audífono con cable compatible en el equipo 
para escuchar la radio desde tu teléfono móvil. El cable del audífono 
del teléfono móvil puede usarse como antena de FM. Por favor ajusta 
apropiadamente el volumen para escuchar la radio, El uso continuo 
de un volumen alto “puede ser perjudicial para el oído”. 

4.13 Galeria. 
    Imágenes y videos de la cámara o almacenados en la tarjeta SD o 
en tu teléfono móvil se pueden visualizar atravez de esta función. 

4.14 Mensajes. 
Tu puedes usar mensajería para intercambiar los mensajes de texto 
(SMS) y multimedia (MMS) con tus amigos en sus teléfonos 
móviles. 

 Enviando un mensaje. 
1.  Toca el “Icono de mensaje” en la página principal del mensaje, 
toca el “Icono de Nuevo Mensaje” para editar o crear uno nuevo. 
2.  Ingresa el nombre del contacto o número de teléfono. Asi 
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como se vaya ingresando la información aparecerán los contactos 
que coincidan. Toca un contacto sugerido o múltiples contactos 
para el(los) destinatario(s) de tu mensaje.  
3.  Toca “Ingresar mensaje” para escribirlo. Toca para 
“Seleccionar” un mensaje de sugerencia/plantilla.   
4.  Después de completar el mensaje, toca el “Icono de Enviar” 
que se encuentra a un costado del “Icono de la Plantilla” para 
enviar tu mensaje.  
 Plantilla de mensajes. 

Te puede ahorrar tiempo editar y enviar mensajes con un 
formato similar. 

Para crear un mensaje de Plantilla: 
1. Toca el “Icono de mensaje” en la página principal y toca el 

“Icono de la Aplicación” para ingresar a los ajustes del 
mensaje. 

2. Puedes usar el buscador para ver y buscar información en las 
páginas de internet. 

3. Cuando abres el “buscador”, tus páginas principales se abrirán. 
La dirección /URL) de la página actual aparecerá en al parte 
superior de la ventana. 

4.15 Música. 
Los “Archivos de Audio y Música” están almacenados en la 

tarjeta SD de tu teléfono móvil, así que ante de que abras el “Icono 
de Música”, deberás copiar los archivos de audio de tu computadora 
hacia la tarjeta SD de tu teléfono móvil.  
Esto soporta una amplia variedad de formatos de audio; para poder 
reproducir música comprada en línea y música que tu copiaste de 
colecciones de Cd´s, etc.  

Para abrir la carpeta y ver la librería musical.  
Toca el “Icono de Música” que está en el “Menú Principal” ó en 

la “Pantalla Principal”. 
Cuando tu copias música a tu tarjeta SD, esta busca los archivos 

de música y creara un catalogo de esta, basada en la información que 
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tiene cada archivo que esta almacenada en esto. Puede tomar algunos 
segundos o varios minutos dependiendo de cuantos archivos hayas 
copiado hacia la tarjeta SD. Cuando el catalogo esta completo, la 
pantalla de la librería musical se abrirá.  
Tu puedes crear varias carpetas de acuerdo con Artistas, Canciones o 
Listas de reproducción. 

Nota: Si el teléfono móvil se apaga teniendo la batería baja 
mientras estas descargando música vía cable USB, la tarjeta del 
teléfono podría marcar error cuando lo enciendas. Si el teléfono es 
cargado por al menos 5 minutos podría nuevamente mostrar el 
mismo error. Bajo estas circunstancias, deberás recargar el teléfono 
móvil hasta que se muestre el mensaje: “Error en la tarjeta SD, 
¿Desea Formatear? ¨, por favor selecciona formatear tu tarjeta SD 
para asegurar que el teléfono funcione adecuadamente.  

Cualquier suspensión repentina durante la descarga de música 
vía cable USB, podría resultar en un gran daño a tu tarjeta SD. 

Reproducción de Música. 
Puedes escuchar música del celular con el altavoz, a través de 

unos audífonos inalámbricos o a través de una diadema Bluetooth 
inalámbrica.  

Selecciona una canción de la lista de reproducción a escuchar, 
la “pantalla de reproducción” abre y la canción que seleccionaste 
comenzara a ser reproducida. Esta pantalla contiene varios iconos 
que puedes seleccionar para controlar la lista de canciones a 
reproducir. 

En la parte superior derecha de la pantalla, tu puedes encontrar 
3 puntitos de funciones. Los puedes seleccionar para abrir la lista 
actual, sortear o repetirla / repetir las canciones actuales (reproducir 
dos veces). 

Los 3 puntitos de funciones están situados debajo de la barra de 
proceso que tu usas para controlar el proceso de reproducción de la 
música en la aplicación.   

Los 3 puntitos pueden ser definidos de la siguiente manera: 
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cambia a la ultima canción (seleccionar) / regresar (toca y sostén 
presionado), reproduce/pausa y cambia a la siguiente canción 
(selecciona/toca)/ reproducción rápida (toca y sostén presionado). 

Para borrar una canción desde la tarjeta SD. 
Tu puedes borrar música desde la tarjeta del almacenamiento. 

Toca y sostén presionada una canción de la lista de reproducción. En 
el menú que abriste, selecciona “Borrar”. 

4.16 Notas. 
Puedes crear una nueva nota por medio de esta función.  

4.17 Teléfono. 
  Toca el icono del “Teléfono” en el “menú de la pantalla 
principal”. Expande el cuadro de “marcado” el cual se encuentra 
en el centro de la pantalla al final de la lista de llamadas.  
Toca el botón derecho de la interfaz y encontraras 4 puntitos que 
están en la parte superior de la pantalla y en el que puedes 
ingresar el numero a marcar. También puedes ver todos los 
“contactos de tu teléfono” y de la “tarjeta SIM”. 

Nota: Durante una conversación, no puedes iniciar una nueva 
llamada abriendo “Teclado de marcación”, “ingresar el número” y 
“presionar las teclas de marcado”, Si las presionas, la 
conversación en curso podría ponerse en espera. 

4.18 Buscar. 
    La función de “Búsqueda” te habilita a que abras un cuadro de 
búsqueda, para buscar algo en Internet.  

4.19 Ajustes. 
La aplicacion de ajustes contiene la mayoría de las herramientas 
para customizar y configurar tu teléfono. 

SUGERENCIAS  
El Sistema te dará alguna “sugerencia” en la lista de aplicaciones, 
así  que tu podrás ajustar rápidamente alguna opción. 

 Bloqueo de pantalla. 
 Puedes ajustar el bloqueo de la pantalla para proteger tu 

teléfono móvil, siendo el ajuste: nada/deslizar/colocar un patrón de 
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desbloqueo/PIN/credencial. 
 Agregar otra cuenta de correo electrónico. 

Tu puedes agregar tu cuenta personal o de trabajo atravez de 
esta función. 

 Cambiar fondo de pantalla. 
Puedes ajustar el fondo de la pantalla; seleccionando de la 

galería cualquier imagen y personalizando tu pantalla. 
Red inalámbrica y Redes  

Puedes usar los ajustes de red inalámbrica y redes para manejar tu 
tarjeta SIM, configurar y manejar las conexiones de redes y los 
dispositivos usando la red inalámbrica (WI-FI). También puedes 
“Ajustar” el Bluetooth, el uso de datos, modo avión, inmovilizar, 
punto de acceso portátil, VPN, redes de celular y planes de 
equipos celulares en esta interfase. 

EQUIPO  
 Pantalla 

Puedes “Ajustar”: el Brillo, Fondo de pantalla, Alarma, 
Presionar el botón de encendido dos veces para abrir la Cámara, 
protector de pantalla, tamaño de la fuente y tamaño de la pantalla asi 
como la orientación (vertical/horizontal) cuando el equipo es girado. 

 Notificaciones y respuesta rapida. 
Tu puedes hacer algunos ajustes acerca de la notificación. 

 Perfiles de Audio. 
Hay cuatro perfiles: General, en Silencio, Modo Vibración y 

Exterior. Tu puedes ajustar estos perfiles de acuerdo a las diferentes 
condiciones.  

 Programación de encendido/apagado. 
Puedes encender y apagar tu teléfono atravez de este ajuste. 

 Inicio maestro. 
Tu puedes manejar la aplicación para empezar cuando tu teléfono 

se encienda.  
 Aplicaciones. 

 Tu puedes usar los ajustes de las aplicaciones para ver los detalles 
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acerca de las instalaciones de estas en tu equipo móvil, para manejar 
su información y para forzarlas para detener su funcionamiento, para 
ver y controlar el funcionamiento actual de los servicios y ver el uso 
del almacenamiento por aplicación.     

 Almacenamiento.  
Usa los ajustes de almacenamiento para monitorear el uso y la 
disponibilidad de espacio en tu teléfono móvil y en tu tarjeta SD y 
para manejarla.  

 Batería. 
Tu puedes ver el status de tu batería, el nivel y el uso en esta 
interface.  

 Memoria. 
    Tu puedes ver el porcentaje del uso de la memoria a través de 
esta opción 

 Usuarios 
    Tu puedes agregar muchos contactos para utilizar en tu teléfono 
móvil. 

    PERSONAL  
    Localizacion. 

 Tu puedes encender/apagar la localización y seleccionar alta 
precisión, ahorro de batería o solo dispositivo- teléfono móvil 
atravez de esta función.  

 Seguridad. 
  Puedes ajustar los parámetros de seguridad atravez de esta 
función.  

 Cuentas. 
  Primeramente, tu deberás de agregar una cuenta antes de usar esta 
función.  

 Lenguaje y entrada. 
    Usa los ajustes de teclado y lenguaje para seleccionarlo para el 
texto en tu teléfono móvil y para configurar el método (el lenguaje) 
de entrada.  

 Respaldo y resetear. 
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   Puedes respaldar tu información y resetear tu teléfono en esta 
interfase.  

   SISTEMA  
 Dia & Hora. 

    Puedes usar los ajustes de fecha y hora para ajustar tus 
preferencias en como las fechas son mostradas. También puedes usar 
estos ajustes para tu propia hora y huso horario. En lugar de obtener 
la actual hora del sitio de internet, etc……. 

 Accesibilidad. 
     Usa los ajustes de accesibilidad para configurar cualquier 
complemento que hayas instalado en tu teléfono móvil.  

 Imprimiendo. 
    Tu puedes conectarte a la impresora para imprimir algo que 
necesites por medio de esta función.  

 Acerca del teléfono. 
    Esta funcion permite que veas alguna informacion relacionada 
con el teléfono.  

4.20 Herramientas de la Sim  
    El servicio STK es la herramienta de la tarjeta SIM. Este 
teléfono soporta esta función. Los artículos específicos dependen de 
la tarjeta SIM y las redes. El servicio del menú se agregara en 
automático al menú del teléfono cuando sea soportado por las redes 
y la tarjeta SIM.  

4.21 Grabadora de sonido. 
    Use esta función para grabar archivos de audio. Los dos iconos 
al final de la pantalla de grabación corresponden para comenzar a 
grabar y revisar el archivo grabado.  

4.22  Reproductor de video 
Tu puedes reproducir clips de videos en tu teléfono móvil (por 

ejemplo, el video que capturaste con la cámara) o archivos de video 
almacenados compatibles con la tarjeta SD ( si fuera insertada).  
<Tips> 
    Si hay archivos de video Disponibles en el teléfono móvil, por 
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ejemplo, tu capturaste algunos archivos de video con la cámara, la 
cantidad de estos serán mostrados en grupo a la derecha de la 
película.  
 
 
 
 
 
5 Guia rapida para la solución de problemas 
Anexo 1 Solución de problemas. 
Si tu encuentras excepciones cuando estés operando el teléfono 
móvil, restaura a los ajustes de fábrica y después consulta la 
siguiente tabla para solucionar el problema. Si persiste, contacta al 
distribuidor o proveedor del servicio.  
 

Falla Causa Solucion 

Error de SIM 
card 

La tarjeta SIM está 
dañada. 

Contacta a tu proveedor de 
servicio. 

La tarjeta SIM no está en 
posición 

Revisa la tarjeta SIM. 

La lamina de metal de la 
tarjeta SIM está 
contaminada sucia  

Limpia la tarjeta SIM con un 
pedazo de tela. 

Baja recepción 
en la calidad de 
la señal  

Las señales estan 
obstruidas.  
Por ejemplo, las ondas de 
radio no pueden ser 
transmitidas 
efectivamente cercanas a 
construcciones altas o en 
sótano.  

Muévete a un lugar en donde 
las señales puedan ser 
transmitidas efectivamente.  
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Líneas congestionadas 
ocurren cuando tu usas el 
teléfono móvil en horas 
pico de uso.  

Evita usar el teléfono móvil 
en horas pico de uso. 

El teléfono 
móvil no puede 
ser encendido 

La batería esta agotada Carga la batería. 

Las llamadas 
no pueden ser 
marcadas. 

La restricción de 
llamadas esta activada. 

Cancela la restricción de 
llamadas. 

El teléfono  
móvil no puede 
ser conectado a 
la red 

La tarjeta SIM esta 
invalida 

Contacta con tu proveedor de 
red. 

El teléfono móvil no esta 
en el área de servicio de 
la red GSM 

Muévete al área de servicio 
del proveedor de la red. 

La señal esta debil. 
Muévete de lugar en donde 
la señal sea de alta calidad. 

La batería no 
puede ser 
cargada 

Las cargas de voltaje no 
coinciden con los rangos 
de voltaje indicados en el 
cargador. 

Asegúrate que las cargas de 
voltaje coinciden con los 
rangos de voltaje indicados 
en el cargador. 

El uso de un cargador 
inadecuado. 

Usa el cargador 
especialmente designado 
para el teléfono móvil.  

Conexión deficiente 

Asegura que el enchufe del 
cargador esta conectando de 
una manera adecuada a el 
teléfono móvil 

Google, Android, Gmail and Chrome are trademarks of Google LLC. 
 



-26- 

Declaración de la Comisión Federal de Comunicaciones sobre 
interferencias 
Identificador de la FCC: 2ADR3UB010 
Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las Normas de la FCC. Su 
funcionamiento está sujeto a las dos condiciones siguientes: (1) Este 
dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales y (2) este 
dispositivo debe aceptar cualquier interferencia que reciba, incluidas 
las interferencias que puedan causar un funcionamiento no deseado. 
Este equipo ha sido probado y se ha determinado que cumple con los 
límites establecidos para dispositivos digitales de Clase B, de 
conformidad con la Parte 15 de las Normas de la FCC. Estos límites 
están diseñados para proporcionar una protección razonable contra 
interferencias perjudiciales en una instalación residencial. Este 
equipo genera, utiliza y puede irradiar energía de radiofrecuencia y, 
si no se instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede 
causar interferencias perjudiciales en las comunicaciones por radio. 
Sin embargo, no existe garantía de que no se produzcan 
interferencias en una instalación en particular. Si este equipo causa 
interferencias perjudiciales en la recepción de radio o televisión, lo 
que se puede determinar encendiendo y apagando el equipo, se 
recomienda al usuario que intente corregir la interferencia mediante 
una de las siguientes medidas: 
-Reorientar o reubicar la antena receptora. 
-Aumentar la separación entre el equipo y el receptor. 
-Conectar el equipo a una toma de corriente de un circuito diferente 
al que está conectado el receptor. 
-Consulte al distribuidor o a un técnico de radio/TV experimentado 
para obtener ayuda. 
Precaución de la FCC: Cualquier cambio o modificación no 
aprobado expresamente por la parte responsable del cumplimiento 
podría anular la autoridad del usuario para operar este equipo. 
Declaración de exposición a la radiación: 
Este dispositivo cumple con los requisitos gubernamentales de 
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exposición a ondas de radio. 
Este dispositivo está diseñado y fabricado para no exceder los límites 
de emisión de exposición a la energía de radiofrecuencia (RF) 
establecidos por la Comisión Federal de Comunicaciones del 
Gobierno de los EE. UU. 
El estándar de exposición para dispositivos inalámbricos emplea una 
unidad de medida conocida como tasa de absorción específica o SAR, 
El límite de SAR establecido por la FCC es de 1,6 W/kg. Las 
pruebas de SAR se realizan utilizando posiciones de funcionamiento 
estándar (10 mm) aceptadas por la FCC con el dispositivo 
transmitiendo a su nivel de potencia certificado más alto en todas las 
bandas de frecuencia probadas. 
Para mantener el cumplimiento de las pautas y límites de exposición 
a radiofrecuencias, mantenga el teléfono inteligente a 
una distancia mínima de 10 mm de su cuerpo. Cuando lleve el 
teléfono inteligente en su cuerpo, utilice únicamente accesorios 
equipados con un clip de cinturón integrado que se suministran o 
aprobado por el fabricante. Si utiIiza un accesorio para llevar en el 
cuerpo que no haya sido suministrado por el fabricante, verifique que 
el accesorio no contenga metal y mantenga el teléfono inteligente a 
al menos 10 mm de tu cuerpo. 






