VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER
SZABALYZAT

I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az Orszaggyllés, elkodtelezetten az allami szervek mikodésébe vetett kdzbizalom ndvelése irént,
elismerve a bejelentések jelentségét a maganszektorban és a kdzszférdban mikéd6é munkaltatok,
valamint az allami szervek mikddésének jobbé tételében, tovabba Magyarorszag korrupcid elleni
fellépéssel 0Osszefliggésben vallalt nemzetkdzi jogi és eurdpai unids jogi kotelezettségeire,
valamint biztositva a bejelent6k minél teljesebb védelme érdekében sziikséges intézkedéseket,
megalkotta a panaszokrél, a kozérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefligg6 szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. torvényt (a tovabbiakban: Panasztdrvény),
amelynek megfeleléen Tarsasagunk, tehat az ALFOLD Porcelan Edénygyar Zrt. (a cég idegen
nyelv( elnevezése: ALFOLD Porcelain Tableware Co. Ltd., székhely: 6800 HédmezGvasarhely,
Erzsébeti Gt 7., nyilvantartd cégbirésag: Szegedi Térvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: 06-
10-000024, addszam: 10413070-2-06, a cég statisztikai szdmjele: 10413070-2341-114-06., a cég
elektronikus elérhet6sége: office@alfoldporcelan.hu, a cég hivatalos elektronikus elérhetdsége:
10413070#cegkapu, képviseletében: Denis Francois Ben6it Dross igazgatdésagi tag, a
tovabbiakban: Tarsasag, illetve Foglalkoztaté) belsé visszaélés-bejelentési rendszert
(tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) hoz létre ajelen szabalyzatban (a tovabbiakban:
Szabalyzat) foglaltak szerint a jogellenes, vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozéd informéacié bejelentésének feltételei
megteremtése érdekében.

A SZABALYZAT CELJA

1. Ajelen Szabélyzattal a Tarsasag kiemelt célja, hogy az annak miikddését érintd visszaélésekkel
kapcsolatban olyan, a bejelentéseket hatékonyan kezel6, egyértelmi, kdzérthet6, és vilagosan
szabélyozott visszaélésbejelentési rendszert alakitson ki, amely a személyiségi jogok
tiszteletben tartdsaval, a Panasztorvény rendelkezéseinek mindenben megfelel, és amelyben
hatékonyan érvényesil a visszaélések megsziintetése.

2. A Szabélyzat célja tovabba, hogy a Tarsasag vilagos és kdnnyen hozzaférhetd informaciot
nyajtson a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikddésére, a bejelentéssel kapcsolatos
eljarasra, valamint a Panasztdrvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra
vonatkozoéan.

Il. FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. Bejelentés: panaszt vagy kozérdek( bejelentést tartalmaz6 szébeli, vagy irdsos kozlés,
amelyet a bejelent6 személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat;

2. Bejelent6: az a személy, aki bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi;

3. Bejelentésben érintett személy: a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy;

4. Foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi.

5. Foglalkoztat6: aki természetes személy foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.
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6. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztaté szaméara és annak
iranyitdsa alatt Foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi.

7. Kozérdekd bejelentés: a kdzérdek( bejelentés olyan korliilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa vagy megszintetése a kozosség, vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kozérdekd bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

8. Panasz: a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyul és elintézése nem tartozik mas - igy kilondsen birdsagi, kdzigazgatasi - eljaras
hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

HL A VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER

A SZABALYZAT TARGYI HATALYA

Az elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe jogellenes, vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet
bejelenteni. Nem terjed ki ajelen Szabalyzat hatalya azoknak a panaszoknak vagy kdzérdekdi
bejelentéseknek a kivizsgaldsara és befogadasara, amelyek esetén, azok tartalma alapjan mas
jogszabaly altal kijeldlt szerv jogosult és koteles eljarni.

A SZABALYZAT IDOBELI HATALYA

Jelen Szabalyzat 2023. december 17. napjatol hatarozatlan ideig hatalyos, annak mdédositasai
pedig a moédositasok kozzétételét kovetd elsé naptdl hatalyosak, kivéve, ha a Tarsasag a
hatdlybalépés idejét killon meghatarozza. A Tarsasag a jelen Szabalyzatban foglaltakat jogosult
indokolas nélkil, egyoldaltan, barmikor mddositani.

A SZABALYZAT SZEMELYI HATALYA

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag foglalkoztatottjaira, a Tarsasag valamennyi
tisztségviselGjére - ideértve a vezetd allasi munkavéllalokat -, tovdbba valamennyi olyan
személyre, akik a Tarsasagnal észlelt visszaélések bejelentésére jogosultak.

BEJELENTOVEDELMI UGYVED
1. A Tarsasag a visszaélés-bejelentési rendszert bejelentévédelmi tigyvéd atjan mikodteti.

2. A bejelentévédelmi tigyvéd elérhet6ségei:
« Ugyvéd neve: Dr. Gyuris Réka
* Telefonszédma: +36-70/932-9774
e E-mail cime: dr.gyuris.reka@gmail.com
e Székhelye: 6800 Hodmez6vasarhely, Oldalkosar utca 2/A 1/1.
. KASZ szadma: 36061051
e Elérhetd hétf6i munkanapokon, délelétt 10 és 12 éra kozott

3. A bejelentévédelmi igyvéd e tevékenységével dsszefliggésben javadalmazast vagy mas el6nyt
a Tarsasag kivételével mast6l nem kérhet és nem fogadhat el.

4. A bejelentévedelmi lgyved teveékenysége szempontjdbdl - a Panasztorvény Il. Fejezetben

meghatarozott bejelentéseken tal - minden olyan jelzés bejelentésnek tekintendd, amely olyan
kortilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosladsa vagy megsziintetése a Tarsasag jogos
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érdekét, vagy jogszabalyba nem (tkdz6 Uzleti érdekét, vagy a meghiz6 tevékenységével
kapcsolatos jogszabalysértés, a kozbiztonsag, a kozegészség vagy a kérnyezet veszélyeztetésének
megszlintetését szolgélja.

5. A bejelentévédelmi tgyvéd

a) fogadja a Tarsasag tevékenységével dsszefliggb bejelentéseket,

b) jogi tanacsadast nyujt a bejelentének a bejelentés megtételével kapcsolatban,

c) kapcsolatot tart a bejelentével, t6le a bejelentés Kivizsgalasa érdekében sziikség esetén
tajékoztatast, felvilagositast kérhet,

d) a Tarsasadg rendelkezése szerint kézremikddhet a bejelentés alapjan indult vizsgalat
lefolytatasaban és

e) kérésére irasban tadjékoztatja a bejelent6t a bejelentéssel kapcsolatos eseményekr6l,
kulénosen a bejelentés alapjan indult vizsgalat eredményér6l, a Tarsasag altal megtett
intézkedésrdl vagy a vizsgalat lefolytatasanak elutasitasarol.

6. A bejelent6védelmi Gigyvéd a bejelentést a Tarsasaghoz tovabbitja, de a bejelentd azonositasat
lehetéveé tevd adatok tekintetében a bejelentésnek a bejelentd azonositasat lehetévé tevé adatot
nem tartalmazo kivonatat kuldi meg a Tarsasagnak, kivéve, ha a bejelentd el6zetesen, irdsbhan
hozzdjarult személyes adatai tovabbitasahoz.

7. Ha a bejelentés a Tarsasag vezetd tisztségvisel6jének cselekményével vagy mulasztasaval fligg
Ossze, a bejelentévédelmi tgyvéd a bejelentd feligyel6bizottsdgat, konyvvizsgéaldjat, a Tarsasag
legfébb dontéshozdé szervét vagy a tulajdonosi jogok gyakorl6jat koteles a bejelentésrél
haladéktalanul értesiteni.

8. A bejelent6védelmi lgyvéd - a Panasztorvény és a Szabdalyzat keretein belil - 6nalléan
hatdrozza meg a bejelentések kivizsgalasanak modszerét, kivalasztja a sziikség esetén
meghallgatasra kertlé személyek korét és a szlikséges bizonyitasi/vizsgalati eszk6zoket. A
Tarsasag koteles olyan elkilonitett helyiséget biztositani, ahol a vizsgalatok esetén sziikséges
meghallgatas technikai és jogszabalyi feltételei, tovabbéa a résztvevé személyek alapvetd jogainak
és személyiségi jogainak védelme biztosithat6 maradéktalanul.

9. Amennyiben a bejelentévédelmi Ugyvédhez a Tarsasag altal gyartott vagy forgalmazott
termékek hibas teljesitésével kapcsolatos Bejelentés érkezik tévedésbdl, a bejelent§védelmi
ugyveéd koteles azt haladéktalanul tovabbitani a Tarsasag részeére.

ALTALANOS ALAPELVEK A TARSASAG ALTAL FOGLALKOZTATOTT
SZEMELYEKRE

1. A Térsaséag altal foglalkoztatottak kotelesek munkajukat személyesen, az altalaban elvarhaté
szakértelemmel és gondossaggal, a munkajukra vonatkozé szabdlyok, el§irasok, utasitasok és
szokésok szerint végezni, és a munkakdriknek az ellatdsahoz sziikséges bizalomnak megfeleld
magatartast tandsitani, tovabba munkatarsaikkal egytttm(ikddni.

2. A Tarsasag altal foglalkoztatottak a jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a
johiszem(iség és a tisztesség elvének megfelelen kotelesek eljarni, tovabba kélcsondsen egyltt
kell m(@ikdédnitk és nem tanudsithatnak olyan magatartast, amely a Tarsasag vagy mas
foglalkoztatott jogat, jogos érdekét sérti.
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3. Tilos a joggal valo visszaélés. Joggal valé visszaélés kiilondsen, ha az masok jogos érdekeinek
csorbitasara, érdekérvényesitési lehet6ségeinek korlatozasara, zaklatasara,
véleménynyilvanitasadnak elfojtasara irdnyul vagy ehhez vezet.

4. A Foglalkoztatott a munkaviszony fennéllasa alatt - kivéve, ha erre jogszabaly feljogositja -
nem tanusithat olyan magatartdst, amellyel munkaltatja jogos gazdasagi érdekeit
veszélyeztetné.

5. A Foglalkoztatott munkaidején kivil sem tanuasithat olyan magatartast, amely - kilonésen
a foglalkoztatott munkakorének jellege, a Tarsasag szervezetében elfoglalt helye alapjan -
kozvetlenil és ténylegesen alkalmas a Tarsasag jo hirnevének, jogos gazdasagi érdekének
vagy a munkaviszony céljanak veszélyeztetésére. A foglalkoztatott véleménynyilvéanitashoz
val6 jogat a Tarsasag jé hirnevét, jogos gazdasagi és szervezeti érdekeit sulyosan sértd vagy
veszélyeztetd modon nem gyakorolhatja.

6. A Foglalkoztatott koteles a munkdja sordn tudomésara jutott Gzleti titkot meg6rizni. Ezen
tulmenden sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakdre betdltésével
Osszefuiggésben jutott a tudomasara és amelynek kozlése a Tarsasagra vagy mas személyre
hatranyos kovetkezménnyel jarhat. A titoktartds nem terjed ki a kozérdek{i adatok
nyilvanossagara és a kozérdekb&l nyilvanos adatra vonatkoz6, térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettségre.

7. A foglalkoztatottak kotelesek a Tarsasag és mas foglalkoztatottak alapvet6 jogainak és
szemelyiségi jogainak tiszteletben tartasara, és tartézkodni kotelesek mas foglalkoztatottak
hatranyos megkilénbdztetéstdl.

A BEJELENTESRE JOGOSULTAK KORE
1. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a) a foglalkoztaté altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténal fennallé foglalkoztatasra iranyul6
jogviszonya megsz(int és

c) a foglalkoztatéval foglalkoztatadsra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott.

2. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba:

a) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolatban all,
b) a foglalkoztat6 tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
foglalkoztat6 tgyviteli, lgyvezetd, illetve felligyeld testiiletéhez tartozé személy, ideértve
a nem ugyvezet6 tagot is,

c) a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljardst megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozd,
beszallito, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

d) a foglalkoztaténal tevékenységet végzé gyakornok és dnkéntes,

e) a foglalkoztatéval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses
kapcsolatot létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses
kapcsolat létesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott, és

J) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsz(nt.
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IV. ABEJELENTES
A BEJELENTES MODJAI

A bejelentés megtételére lehetdség van
a) szbéban és
b) firasban is.

SZOBELI BEJELENTES

1. Szbbeli bejelentésre telefonos megkeresés Utjan vagy személyesen van lehetéség, azzal, hogy
személyes bejelentésre Dr. Gyuris Réka bejelentévédelmi lgyvéd székhelyén (6800
Hodmez6vasarhely, Oldalkosar u. 2/A. 1/1.) keriilhet sor, el6re egyeztetett idépontban, hétféi
munkanapokon, délelétt 10 és 12 6ra kozott.

2. A bejelentévédelmi lgyved a szdbeli bejelentést irdsba foglalja és - annak ellen6rzésére,
helyesbitésére, alairdssal torténé elfogaddsara vonatkoz6 lehet6ség biztositdsa mellett - a
bejelent szdmara méasodpéldanyban atadja.

3. Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a bejelentévédelmi tgyvéd a szobeli
bejelentést

a) - a személyes adatok védelmére vonatkozd el8irdsok szerint megtett tajékoztatast (ajelen
Szabalyzat elvalaszthatatlan, 1. sz. melléklete) kovet6en - tartds és visszakereshet6 formaban
rogziti, vagy

b) irasba foglalja és - annak ellen6rzésére, helyeshitésére, alairassal tortén6 elfogadasara
vonatkozo lehet6ség biztositasa mellett - a bejelent6 szdmara masodpéldanyban atadja.

4. A bejelentbvédelmi tgyvéd a szobeli bejelentés irdsba foglalasa soran teljes és pontos
jegyzbkonyvet koteles késziteni.

5. SzoObeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét a bejelentévédelmi lgyvéd felhivja a
rosszhiszem( bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés Kkivizsgalasara irdnyado eljarasi
szabalyokra (a jelen Szabalyzat elvalaszthatatlan, 2. sz. mellékletét képezi) és arra, hogy
személyazonossagat - ha az annak megallapitdsahoz szlikséges adatokat megadja - a vizsgéalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

IRASBELI BEJELENTES

L1 irasbeli bejelentésre elektronikus Gton, e-mail Gtjan van lehetdség, a bejelentévédelmi ligyvéd e-mail
cimeére torténd megkuldessel: dr.gyuris.reka@gmail.com.

2. A bejelent6védelmi gyvéd a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés
kézhezvételét6l szamitott 7 (hét) napon belil a bejelentés megtételérél elektronikus
visszaigazolast kiild e-mail atjan (a bejelentéshez a bejelentd altal hasznéalt e-mail cimre) a
bejelent6 szamara. A visszaigazolas keretében a bejelenté részére altalanos tajékoztatast kell
nyUjtani az eljarasi (2. sz. melléklet) és adatkezelési szabalyokrdl (1. sz. melléklet).
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V. A BEJELENTES KIVIZSGALASA

A BEJELENTESEK TARTALMARA VONATKOZO SZABALYOK

1. Ajelen fejezet ,,AZADATKEZELESSZABALYAIA BEJELENTESEK VONATKOZASABAN rész
1 pontja szerinti, anonim bejelentésre is sor keriilhet, tovabba a bejelent6 azonositasaval (nevének és
elérhet6ségének rendelkezésre bocsatasaval) torténd bejelentésre is. Sziikséges megadnia a bejelentének
a bejelentésben a bejelentésre vald jogosultsaganak alapjat is (Ill. fejezet, ,,A BEJELENTESRE
JOGOSULTAK KORE™").

2. A bejelentének a bejelentésben megfelelé részletezettséggel rogzitenie kell a bejelentés
Kivizsgalasa és a szikséges intézkedések megtétele érdekében a bejelentés alapjaul szolgald
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztésra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozdé informacidt, tovabba, ha volt el6zménye a bejelentésnek, az erre
vonatkozo adatokat. llyen informécionak minésulhet kiiléndsen, de nem kizéardlagosan:

a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas, illetve egyéb
visszaélés el6adasa, azok miben nyilvanulnak meg,

mikor kerult sor visszaélésre, az folyamatban volt-e a bejelentés megtételekor,

kit érint a visszaélés, mely szervezeti egységet,

amennyiben a bejelent6 szaméra ismert, a visszaélés megvaldsitéjanak a
beazonositasdhoz szlikséges adatok.

A bejelentének a bejelentésben nyilatkoznia kell mindazokrél a korulményekrél és
informéciokrol, amelyekrdl a bejelentése vonatkozdsaban tudomaésa van, vagy kell alappal
feltételezi azok valdsagnak valé megfelel§ségét, tovabba arrél, hogy a bejelentést johiszem(ien
teszi meg.

3. A Tarsasag javasolja az eredményes Kivizsgalas és intézkedés tétel érdekében, hogy a bejelentd
csatolja bejelentéséhez az esetlegesen rendelkezésre 4all6, a bejelentést megalapozé
bizonyitékokat.

A VIZSGALAT MENETE

1. A bejelentévédelmi gyved a bejelentésben foglaltakat a korilmények Altal lehet6vé tett
legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon
beltl Kivizsgalja. Ezen hatarid6t kilénésen indokolt esetben, a bejelentd egyidejl
tdjékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A tajékoztatdsra e-mail utjan kerll sor. A
bejelentdt ebben az esetben a kivizsgalas varhato id6pontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasa
indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgélasanak és a bejelentd jelen rész 2. és 3. pontjai
szerinti tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (harom)
hénapot.

2. A bejelentévédelmi tgyvéd a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérél és a mell§zés
indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrol
a bejelentét irdasban tajékoztatja.

3. Az iréasbeli tajékoztatas mellézhetd, ha a bejelentévédelmi ligyvéd a jelen rész 2. pontban

foglaltakrol a bejelentét széban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette, azzal, hogy a
bejelent6 altali tudomasulvétel utdlag is igazolhaté forméaban kell hogy térténjen.
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4. A bejelentévédelmi Gigyvéd kapcsolatot tart a panaszossal és a kozérdek( bejelentével, ennek
keretében a panasz vagy a koOzérdek( bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztazdsdra, valamint tovéabbi informéciok rendelkezésre bocsatdsara hivhatja fel. A
bejelentévédelmi ligyvéd a panaszost vagy a k6zérdek(i bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz
vagy a kozérdek( bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

5. A Bejelentés kivizsgalasa mellézheté az V. fejezet ,,AZ ADATKEZELES SZABALYAI A
BEJELENTESEK VONATKOZASABAN” rész 2. pontjdban meghatarozott esetekben. Amennyiben
mellézhet a bejelentés kivizsgalasa, akkor ezen tény megallapitasaig a bejelentévédelmi tigyvédnek el
kell végeznie mindazon cselekményeket, amelyek a bejelentés rogzitésével, fogadasaval és azon
tajékoztatds megadasaval kapcsolatosak, amelyek a bejelentésekkel dsszefiiggenek.

6. A bejelentés Kkivizsgaldsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kérilmények
helytallésagat és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
Panasztérvény 20. & (1) bekezdése szerinti (jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmény vagy mulasztés, illetve egyéb visszaélés) visszaélések orvoslasara.

7. Ha a bejelentés alapjan bintet6eljards kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl.

8. A bejelentévedelmi gyvéd vilagos és konnyen hozzéaférhet6 informéciot nyujt a belsé
visszaélés-bejelentési rendszer mikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a
visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozdan. Ezen informéacidkat a jelen
Szabdlyzat elvélaszthatatlan részét képezé, 2. sz. melléklete tartalmazza.

9. A bejelentés kivizsgalasa érdekében a bejelentévédelmi ligyvéd els6dlegesen a bejelent6 altal
a bejelentésben rogzitetteket és az esetlegesen csatolt bizonyitékokat vizsgalja meg, azzal,
hogy jogosult a bejelentévédelmi ligyvéd - amennyiben az sziilkséges - a bejelentéssel érintett
személyeket meghallgatni, és azzal, hogy ezen meghallgatasra kizarélag az érintett személyek
onkentes vallaldsa esetén van lehet6ség, annak elmaradésa esetén joghatrany nem érheti a
meghallgatand6 személyeket.

Amennyiben a bejelentévédelmi ligyvéd szamara a bejelentés kivizsgalasdhoz olyan adatra lenne
szilkség, amellyel nem rendelkezik, azonban a Tarsasag szamara rendelkezésre all, akkor a
Tarsasag koteles azokat a bejelentévédelmi tigyvéd rendelkezésére bocsatani.

Haladéktalanul értesiteni koteles a bejelent6t a bejelentévédelmi ligyvéd, amennyiben a szamara
rendelkezésre allé informacidk, adatok, vizsgalati eszkdzok alapjan a bejelentés targyat képezé
ugyben a tényallas teljeskor( felderitése nem lehetséges és koteles javasolnia ebben az esetben
a bejelentd szamara, a bejelentésben foglaltak fenntartasa esetére, hogy forduljon az illetékes és
hataskdrrel rendelkez6 szervek, hatosagok, illet6leg birdsag felé.

INTEZKEDESEK
1 A bejelentés Kkivizsgaldsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kértulmények
helytallosagat és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a

Panasztorvény 20. § (1) bekezdése szerinti visszaélések (jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmény vagy mulasztas, illetve egyéb visszaélés) orvoslasara.
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2. A bejelentévédelmi Ugyvéd kérésére irdsban tajékoztatja a bejelentét a bejelentéssel
kapcsolatos eseményekrél, kiléndsen a bejelentés alapjan indult vizsgalat eredmenyérél, a
Tarsasag altal megtett intézkedésérél, vagy avizsgalat lefolytatasanak elutasitasarol.

3. A bejelentés vizsgalata eredményeként, amennyiben

a) a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg a bejelent§védelmi ugyvéd és nem
sziikséges intézkedés meghozatala, az eljarast lezarja a bejelentévédelmi lgyvéd;

b) bilintet6eljards meginditasa indokolt, intézkedik a Tarsasag erre jogosult személye a
feljelentés megtétele irant,

c) blntet6eljards meginditdsa nem indokolt, ugyanakkor a bejelentévédelmi (lgyvéd
megallapitja, hogy a bejelentésben foglalt és vizsgalat magatartas jogszabalyba, a Tarsasag
szabalyzataiban, el6irdsaiba, utasitasaiba ltkozik, akkor intézkedési javaslatot terjeszt
elé hataskortdl fligg6en a Tarsasag legfébb szerve, Felligyel6bizottsaga, a munkaltatoi
jogkdr gyakorléja, vagy vezetd tisztségviselGje részére. A Tarsasdg hataskorrel
rendelkezd, fent rogzitett szervei jogosultak megallapitani a visszaélést megvalositd
személy(ek) felel6sségét és meghozni mindazokat az intézkedéseket, amelyekre
jogszabély illet6leg a Tarsasdg szabalyzatai és elGirasai, valamint a Tarsasag és a
visszaélést megvaldsitd személy(ek) kdzott fennallo jogviszony(ok) alapjan jogosultak.

AZ ADATKEZELES SZABALYAI A BEJELENTESEK VONATKOZASABAN

1. A Bejelentd kérheti a bejelentésének megtételekor, hogy ne hozzak nyilvanossagra személyes
adatait (a bejelent6 nevét, tovabbé azokat az adatokat, amelyek a beazonositdsahoz sziikségesek).
A bejelentést azonosithatatlan bejelentd is megteheti, azonban ebben az esetben ajelen rész 2.
pontjainak szabalyai irdnyadoak.

A bejelentés megtételekor jogi személy bejelentd koteles megadni székhelyét és azon torvényes
képvisel6je nevét, aki a bejelentést benyuijtotta.

2. Kiemeli a Tarsasag, hogy a bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem a Szabalyzat I11. fejezet ,,A BEJELENTESRE JOGOSULTAK KORE”rész
1. és 2. pontja szerint erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kézérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (atovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgalasabdl eredé korlatozasaval nem allna aranyban.

A fenti korilményekre, legkés6bb a bejelentés visszaigazoldsakor fel kell hivni a bejelent6
figyelmét.

A fenti esetekben a Tarsasag az igy valamennyi kértilményeit mérlegelve donthet akként, hogy
elrendelni a vizsgalatot, azonban ez sajat mérlegelési korébe tartozik.

Amennyiben a bejelentés kivizsgalasa mell6zésének feltételei nem allnak fenn, akkor a
bejelentévédelmi Ugyvéd elrendeli a vizsgalatot a bejelentés alapjan.

3. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
a) a bejelentdnek,
b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott és
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c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informéciéval rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlendil sziilkséges személyes adatai kizardlag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasa vagy megsziintetése celjabal
kezelhet6k, és a bejelentés kivizsgalasaban kézrem(kédoé bejelentévédelmi gyvéd, illetve kiilsé
szervezet részére tovabbithatoak.

4. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kéziul haladéktalanul
tordIni kell ajelen rész 3. pont hatalya ald nem tartoz6 személyes adatokat.

5. A panaszost vagy a kdzérdek( bejelent6t - ajelen rész 8. pontjaban foglaltak kivételével - nem
érheti hatrany a panasz vagy a k6zérdek( bejelentés megtétele miatt.

6. A panaszos vagy a kozérdek(l bejelentd személyes adatai - a jelen rész 8. pontban foglaltak
kivételével - csak a panasz vagy a kozérdek( bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a panaszos vagy a kdzérdek( bejelentd
hozzajarult. A panaszos és a kozérdek( bejelent§ személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem
hozhatéak nyilvanossagra.

7. A panaszt vagy a kozérdek( bejelentést kivizsgalé személyek a panasz vagy a kodzérdekii
bejelentés tartalmdara, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozé
informacidkat az eljarasrajogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egységével
vagy munkatéarsaval oszthatjak meg.

8. Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdek( bejelenté rosszhiszemf(ien,
valdtlan adatot vagy informéaciot kozolt és

a) ezzel blncselekmény vagy szabdalysértés elkdvetésére utalé kortilmény meril fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal val6szin(sithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy

személynek kérelmére at kell adni.

9. Ha a koOzérdek( bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozé el@irdsok szerinti, a tajékoztatdshoz és
hozzaféréshez val6 joga gyakorlasa soran a kozérdek(i bejelentd személyes adatai nem tehetdk

e

megismerhet8vé a tajékoztatast kér6 személy szamara.

10. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizarélag a tovabbitas cimzettje altal tett,
a bejelentésre vonatkozd, a Panasztorvényben foglalt szabédlyok betartadsara irdnyuld jogi
kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkoz6 elGirdsok
figyelembevételével kerilhet sor.

11. A személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kivil mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalé személyek
a vizsgélat lezardsaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténé formadlis felel6sségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé
informacidkat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatdsdn tul - a foglalkoztat6 mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasdhoz feltétlentl sziikséges
mértékben oszthatjak meg.
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12. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban &t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozO szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelel6en
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
jogi képvisel8je atjan is kifejtse és azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A bejelentésben érintett
személy tajékoztatdsara kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatas meghidsitana a bejelentés kivizsgalasat.

13. Ajelen rész 11. és 12. pont arra a személyre is alkalmazando, aki a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informécidval rendelkezhet.

14. A Bejelentdre és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé, a személyes adataik kezelésére
vonatkoz6 adatkezelési tdjékoztatast a Szabalyzat 1. sz. melléklete tartalmazza részletesen.

15. Valamennyi, a bejelentévédelmi Ugyvédnek a vizsgalat soran birtokéba kerult adatot és
informaciot csakis és kizarolag a bejelentés vizsgalata céljabdl hasznalhatja fel, azokat més, a
vizsgélatban résztvevd személyek (vizsgalati eszk9zok) szdmara csakis és kizarélag annyiban
bocsathatja rendelkezésre, amennyiben azt a vizsgalat eredményessége sziikségessé teszi.

NYILVANTARTASI ES MEGORZESI SZABALYOK

1. A bejelentévédelmi ugyvéd az ilyen mindségében kapott bejelentéseket és azok iratanyagét
koteles mas tevékenységétdl elkilonitve kezelni és nyilvantartani.

2. A bejelent6 védelme és a bejelentés alapjan megtett intézkedések bizonyithatdsaga, azok
utélagos igazolhatésaga érdekében, a bejelentés alapjan folytatott vizsgalattal és a megtett
intézkedésekkel kapcsolatos adatokat az utolsé vizsgalati cselekmény vagy intézkedés
befejezésétdl szamitott 5 (6t) évig meg kell 8rizni. A meg6rzési id6 elteltét kbvetben az adatokat
meg kell semmisiteni azzal, hogy arr6l kilén jegyz&koényvet kell felvenni.

VI. A VISSZAELEST BEJELENTOK VEDELME

1 Minden, a bejelentd szdméara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a bejelentés jogszer( megtétele miatt kerll sor és
b) amelyet a Szabalyzat Ill. fejezet ,,A BEJELENTESRE JOGOSULTAK KORE” részben
meghatérozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben valdsitanak meg,
jogellenesnek mindsil akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.

2. A Szabalyzat alkalmazadsaban hatranyos intézkedésnek mindsil a bejelentd szamara
hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kiléndsen
a) a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondéas vagy ezekkel egyenértéki
intézkedések,
b) a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,
c) a munkakoéri feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,
d) a képzés megtagadéasa,
e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,
f) a foglalkoztatdsra iranyul6 jogviszonyara vonatkozd torvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény - igy kuléndsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcié -
alkalmazasa,
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g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatds vagy a kikozosités,

h) a hatranyos megkiilonbéztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

i) a hatarozott ideji foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé
atalakitasanak elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszer(i elvardsa az volt, hogy
foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyat hatarozatlan idejlvé véltoztatjak,

j) egy hatarozott idejli munkaszerz6dés megujitasdnak elmulasztasa vagy annak id6 el6tti
megszintetése,

k) a kéarokozés, amely magaban foglalja a személy johimevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az lizleti lehet6ség elvesztését és a bevételkiesést is,

[) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott
személy a jov6ben foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet,

m) az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefligg6 vizsgalat el6irasa,

n) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa és

0) az engedély visszavonasa.

3. A VI. fejezet 2. pont szerinti hatranyos intézkedéssel 6sszefliggé hatdsagi vagy birosagi
eljaras soran - ha a bejelent6 a bejelentés megtétele jogszerlségét bizonyitja -

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszer( megtétele miatt kertlt
sor és

b) a hatranyos intézkedést hoz6 személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatrdnyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerld megtétele miatt kKerilt
sor.

4. Minden, a bejelent6 tulajdonaban allé jogalany vagy a bejelentdvel foglalkoztatasra iranyul6
jogviszonyban vagy maés, szerz6déses jogviszonyban &ll6 jogalany sérelmére hozott VI. fejezet 2.
pont szerinti hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keril sor,
jogellenesnek minésil akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.

5. Ha a VI. fejezet 2. pont szerinti hatranyos intézkedést a VI. fejezet 4. pont szerinti jogalany
sérelmére hozzdk meg, a VI. fejezet 2. pont szerinti hatranyos intézkedéssel 6sszefliggd hatdsagi
vagy birosagi eljaras soran - ha ajogalany a bejelentével fennalld, VI. fejezet 4. pont szerinti
kapcsolatat, valamint a bejelent6 a bejelentés megtétele jogszer(iségét bizonyitja - a VI. fejezet 3.
pont a) és b) alpontja alkalmazando.

6. A bejelentés jogszerl megtétele esetén a bejelenté nem tekinthetd a torvény altal védett titok
nyilvdnossagra hozataldval 6sszefiiggé korlatozdst vagy mas, az informaciofelfedésre
vonatkozo jogszabalyi korlatozast megszegdnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli
felel6sség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a
bejelentéssel érintett kérillmények feltarasahoz.

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelent6t nem terheli felel6sség a bejelentésben
szerepld informéaciék megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében kivéve, ha a
bejelent6 az informacidk megszerzésével, vagy az azokhoz val6 hozzaféréssel blincselekményt
kovetett el.

A bejelentd a bejelentés jogszerld megtételéért nem vonhaté felel6sségre, ha a bejelentd alapos

okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szlikséges volt a bejelentéssel érintett kdrilmények
feltarasahoz.
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7. A bejelentd a VI. fejezet 6. pontra valamennyi hatsagi vagy birdsagi eljaras soran - a bejelentés
megtétele jogszer(iségének bizonyitdsa mellett - hivatkozhat.

8. A bejelentés megtétele jogszerd, ha
a) a bejelent6 a bejelentését a visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén, a
Szabalyzatban, illetve a Panasztérvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg,
b) a bejelentd a bejelentéssel érintett kériilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben - ideértve a Szabalyzat
I11.fejezet, ,,A BEJELENTESRE JOGOSULTAK KORE”rész 1. ¢) alpontja és 2. e)
alpontja szerinti eljarast is - szerezte, és
c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kdriilményekre
vonatkozo, bejelentett informéacié a bejelentés idépontjaban valés volt.

9. A bejelentdre vonatkozo6 védelemben részesul, aki
a) a jogszeri bejelentést tevé bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele
soran,
b) a jogszerl bejelentést tevd bejelentével kapcsolatban allé olyan személy - igy
kuléndsen a bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja -, akit a VI. fejezet 2. pontja szerinti
hatranyos intézkedés érhet.

VII. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK
A Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Panasztorvény és a Munka Térvénykonyverol
szol6 2012. évi I. térvény (a tovabbiakban: Mt.) rendelkezései az irdnyaddak. A Szabdlyzat

rendelkezését a Panasztdrvény és az Mt. rendelkezéseivel 6sszhangban kell értelmezni.

Hdédmezévasarhely, 2023. december 12.

ALFOLD Porcelan Edénygyar Zrt.
képv.:
Denis Francois Ben@it Dross
igazgatdsagi tag

Mellékletek:

1. sz. melléklet - Adatkezelési tajékoztatd
2. sz. melléklet - T&jékoztatd a bejelentd szamara.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Alulirott ALFOLD Porcelan Edénygyar Zrt. (a cég idegen nyelvii elnevezése: ALFOLD
Porcelain Tableware Co. Ltd., székhely: 6800 Hodmez6vasarhely, Erzsébeti Ut 7., nyilvantarto
cégbirésdg: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: 06-10-000024, addszam:
10413070-2-06, a cég statisztikai szamjele: 10413070-2341-114-06., a cég elektronikus
elérhet6sége: office@alfoldporcelan.hu, a cég hivatalos elektronikus elérhet6sége:
10413070#cegkapu, képviseletében: Denis Francois Ben6it Dross igazgatésagi tag, a
tovabbiakban: Tarsasag, illetve Adatkezeld) a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével 0Osszefuggd 2023. évi XXV. torvény
(tovabbiakban: Panasztorvény) és a Tarsasdg Visszaélés-bejelentési rendszer szabalyzata
(tovabbiakban: Szabalyzat) alapjan a kovetkezé adatkezelési tajékoztatast adjuk Onnek, mint
bejelentdnek a személyes adatok védelmérdl és a belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei
kozott elengedhetetlenill szlikséges személyes adatok kezelése vonatkozasaban (a tovabbiakban:
Adatkezelési tajékoztatd), a Szabalyzat elvalaszthatatlan, 1. szama mellékleteként.

l. ALTALANOS RENDELKEZESEK
AZ ADATKEZELO SZEMELYE
Téajékoztatjuk, hogy az Adatkezeld a Tarsasag, amely f6bb adatai a kdvetkez6k:

» adatkezel6 neve: ALFOLD Porcelan Edénygyar Zrt.
« adatkezel6 idegen nyelv(i elnevezése: ALFOLD Porcelain Tableware Co. Ltd.
e székhely: 6800 HodmezBvasarhely, Erzsébeti Gt 7.
* nyilvantarto cégbirdsag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
» cégjegyzékszam: 06-10-000024
» adbészdm: 10413070-2-06
e a cég statisztikai szamjele: 10413070-2341-114-06.
» vezetd tisztségviseldi:
Anne-Marie Mondin igazgat6sagi tag
Denis Francois Bendit Dros igazgatdsagi tag
Marc-Alain Spruch igazgat6sagi tag
» e-mail: office@alfoldporcelan.hu
* acég hivatalos elektronikus elérhetésége: 10413070#cegkapu
* honlap: https://www.alfoldporcelan.hu/

A GDPR ALTAL MEGHATAROZOTT FONTOSABB FOGALMAK

A Térsasdg az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél
(&ltaldnos adatvédelmi rendelet, a tovdbbiakban: GDPR) alapjan tajékoztatja a GDPR altal
meghatarozott fontosabb fogalmakrol:

1 ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,€érintett”)

vonatkoz6 barmely informécid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
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online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tébb tényezé alapjan azonosithato;

2. ,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mdivelet vagy mdiveletek 6sszessége, igy a gy(jtés,
régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, k6zlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel atjan,
0sszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy
masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami
jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kulonds
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatisat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzéaférést
eredményezi;

6. ,az érintett hozz4jaruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapul6 és egyértelm{ Kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a

megerdsitést félreérthetetlendil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

Il. ELENGEDHETETLEN SZEMELYES ADATOK
A BEJELENTES KIVIZSGALASAHOZ

1 A Tarsasag altal mdkodtetett bels§ visszaélés-bejelentési rendszerben (a tovabbiakban:
Visszaélés-bejelentési rendszer) jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informdciot lehet bejelenteni, amely
megtételére a bejelentének lehetésége van mind széban, mind pedig irasban.

2. A visszaélés-bejelentési rendszerben adatkezelésre kertil

a) a bejelentdnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai.

3. Ajelen fejezet 2. pontjdban meghatarozott személyi kérnek a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés kivizsgélasa és a bejelentés
targyat képez6 magatartds orvoslasa vagy megszintetése céljabol kezelhet6k, és a bejelentés
kivizsgalasdban kozrem(ikdédd bejelentévédelmi ugyved, illetve Kkils6é szervezet részére
tovabbithatoak.

4. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozul haladéktalanul
torolni kell ajelen fejezet 2. és 3. pontjanak hatalya ala nem tartoz6 személyes adatokat.
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5. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt személyes adatok kezelésére a
Panasztérvény 6. 8§ (2) bekezdését és - a bejelentére vonatkozé adatok tekintetében - a
Panasztorvény 6. § (4) bekezdését alkalmazni kell.

/Panasztérvény 6. § (2) bekezdése: ,,A panaszos vagy a kozérdek(i bejelenté személyes
adatai - a (4) bekezdésben foglaltak kivételével - csak a panasz vagy a kdzérdeki
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv
részére adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az
adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdek( bejelentd hozzajarult. A panaszos
és a kozérdek(d bejelent6 személyes adatai hozzdjaruldsa nélkil nem hozhatéak
nyilvanossagra. ’7

/Panasztérvény 6. § (4) bekezdése: ,,Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a
kdzérdekl bejelentd rosszhiszemden, valotlan adatot vagy informaciot k6zolt és

a) ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koérulmény meril fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasarajogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b) alappal val6szin(sithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasarajogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni. *7

6. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillet6, a
személyes adatok védelmére vonatkozé el6irdsok szerinti, a tjékoztatdshoz és hozzaféréshez
valé joga gyakorlasa soran a bejelent§ személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a

tajékoztatast kérd személy szamara.

7. A bels8 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba
vagy nemzetkdzi szervezet részére térténd tovabbitasara kizarélag a tovabbitas cimzettje altal
tett, a bejelentésre vonatkoz6, a Panasztdrvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé elGirdsok
figyelembevételével keriilhet sor.

8. A személyazonossagat felfedd bejelent6, valamint a bejelentésben érintett személy
személyes adatait az erre jogosultakon kivil méas nem ismerheti meg. A bejelentést
Kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarésaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formaélis
felelsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyre vonatkoz6 informéaciokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tal - a
foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz
feltétlendl sziikséges mértékben oszthatjak meg.

9. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo6 szabalyokrol. A tisztességes eljaras kdvetelményének megfeleléen
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
jogi képviselGje Gtjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tAmassza ala. A bejelentésben érintett
személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatdas meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat.

10. A jelen fejezet 8. és 9. pontja arra a személyre is alkalmazand6, aki a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informécidval rendelkezhet.
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11. A GDPR 6. cikk (1) bekezdése c) pontja alapjan, jogi kotelezettség teljesitése érdekében
kezeli adatait a Tarsasag, tovabba a Panasztorvény értelmében koteles a Tarsasag a bejelentést
kivizsgalni és kezelni (adatkezelés jogalapja), azzal, hogy a bejelent6 védelme, és a bejelentés
alapjan megtett intézkedések bizonyithatésdga, azok utélagos igazolhat6sadga érdekében, a
bejelentés alapjan folytatott vizsgalattal és a megtett intézkedésekkel kapcsolatos adatokat az
utolsé vizsgalati cselekmény vagy intézkedés befejezésétél szamitott ot évig kerdl
megdrzésre, és azzal, hogy a megdrzési id6 elteltét kovetden az adatokat meg kell semmisiteni,
azzal, hogy arrdl kilon jegyz6konyvet kell felvenni (adatkezelés idétartama).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: /A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és
annyiban jogszer(, amennyiben legaldbb az alabbiak egyike teljesul: c) az adatkezelés
az adatkezel6re vonatkoz6jogi kotelezettség teljesitéséhez sziukséges./

12. Az adatkezelés célja a bejelentés Kivizsgaldsa és bejelentés targyat képez6 visszaélések
orvoslasara intézkedés(ek) meghozatala.

13. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba
vagy nemzetkdzi szervezet részére tortén6 tovabbitasara kizarélag a tovabbitas cimzettje
altal tett, a bejelentésre vonatkoz0, a Panasztorvényben foglalt szabalyok betartasara iranyul6
jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé el6irasok
figyelembevételével kerllhet sor.

14. A bejelent6 személyes adatai - ajelen fejezet 15. pontjaban foglaltak kivételével - csak a
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskoérrel rendelkez6 szerv
részére adhatbak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasdhoz a bejelent6 hozzajarult. A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkil
nem hozhatdak nyilvanossagra.

15. Ha nyilvanval6vé valt, hogy a bejelentd rosszhiszem(en, valétlan adatot vagy informéaciot
kozolt és

a) ezzel b(lincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald korilmény mertl fel,
személyes adatait az eljarés lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal val6szin(sithet6, hogy masnak jogellenes ka&rt vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

HIl. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA,
ADATBIZTONSAG

1 Az Adatkezel6 a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valoszin(iségii és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket biztosit annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelel szintli adatbiztonsagot garantalja.

2. A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe veszi az

Adatkezel6 az adatkezelésbdl ered6 olyan kockazatokat, amelyek kiilldndsen a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébél,
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elvesztésébdl, megvaltoztatdsabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabél vagy az azokhoz
val6 jogosulatlan hozzaférésb6l erednek.

3. Az Adatkezel6 intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az Adatkezel6 iranyitasa alatt
eljar6, a személyes adatokhoz hozzéaferéssel rendelkezd személyek kizardlag az Adatkezeld
utasitdsanak megfelel6en kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ett6l valo eltérésre
unios vagy tagéallamijog kotelezi Gket.

4. Az Adatkezel6 tdjékoztatja, hogy személyes adatait bizalmasan és korlatozott hozzéaféréssel
kezeli. Térsasagunk torekszik a személyes adatokat kezel6 rendszere lehet6 legteljesebb
védelmére, annak biztositasaval, hogy a kezelt személyes adatokat érint6 adatvédelmi
incidensek esetén azok visszaallithatéak legyenek. Az Adatkezel6 torekszik minden olyan
intézkedés meghozataldra, amelyekkel elkeriilhetéek az adatvédelmi incidensek.

5. Az Adatkezel§ tajékoztatja tovabbd, hogy a személyes adatok védelmére figyelemmel is, az
Adatkezel6 kamerarendszert alkalmaz, a személyes adatok kezelésére szolgalé rendszerek
vonatkozasaban szoftveres védelmet és tlizfalat alkalmaz, amelyeket rendszeresen frissit -
novelve a védelem hatékonysagat. Az Adatkezel6 pontosan meghatarozza azt a személyi kort,
amely szamara hozzaférhet6ek a személyes adatok kezelésére szolgalé rendszerek.

IV. ABEJELENTO ADATVEDELEMMEL ES
ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az adatkezelés vonatkozasaban Ont megilletik az alabbi jogok:

Téajékoztatas és a személyes adatokhoz val6 hozzéaférés,
A helyesbitéshez valé jog,

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog™),

Az adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog,

NSNS

TAJEKOZTATAS ES A SZEMELYES ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES

On Jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informécidkhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilldondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a r4 vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) a valamely feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintett6l gyf(jtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhet6
informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotést is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikéara és arra vonatkozé érthetd informéaciok, hogy az ilyen
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adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar.
i) ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkoz6an megfelel§ garanciakrol.
j) az adatkezel§ az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi maésolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékld dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nydjtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
k) aj) pontban emlitett, masolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

A HELYESBITESHEZ VALO JOG

Onjogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse az
Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjan torténoé - kiegészitését.

ATORLESHEZ VALO JOG (,,AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

1. Onjogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térolje az

Onre vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az Onre

vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje, ha az alabbi indokok

valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyd(ijtotték vagy
més modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a GDPR 9. cikk (2)

bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat,
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
/GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont:

A személyes adatok kezelése kizarélag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legaldbb az

alabbiak egyike teljesul:

a) az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd

kezeléséhez/
/IGDPR 9. cikk (1) bekezdés és (2) bekezdés a) pont:

(1) A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti

meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes

személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok

és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsdgara vonatkozd

személyes adatok kezelése tilos.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha:

a)az érintett kifejezett hozzdjarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy t6bb konkrét
célbdl torténd kezeléséhez, kivéve, ha az unids vagy tagallamijog ugy rendelkezik, hogy az
(1) bekezdésben emlitett tilalom nem oldhatéfel az érintett hozzajarulasaval/

c) azérintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvezé jogszerl(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett a GDPR 21. cikk (2)
bekezdése alapjéan tiltakozik az adatkezelés ellen;
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IGDPR 21. cikk (1) és (2) bekezdése: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk
(1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 erejlijogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Ha
a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a r& vonatkoz6 személyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
lzletszerzéshez kapcsolodik./

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban el&irt jogi

kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

A személyes adatok nem tordélhetéek, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a vélemeénynyilvanitas szabadsadgdhoz és a tajékozddashoz valdé jog gyakorlasa
céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezel6re ruh&zott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol,;

C) a népegészségligy teriiletét érinté kozérdek alapjan

d) a kozérdek( archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célb6l, amennyiben a torlés valdszin(sithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesl:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasénak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
On igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem Kkeriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az On indokaival szemben

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozés ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzajarulasaval,vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy més természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unid, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.
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Az Adatkezel6 Ont, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarél elézetesen tajékoztatja.

JOGGYAKORLAS MODJA

Amennyiben gyakorolni kivanja barmely fenti, az adatkezelés vonatkozasaban Ont megilletd
jogat, vegye fel a kapcsolatot az Adatkezel6vel az alabbi elérhetéségek valamelyikén:

» székhely (levelezési cim): 6800 Hodmezdvasarhely, Erzsébeti Gt 7.

e e-mail: office@alfoldporcelan.hu

Az Adatkezel§ tajékoztatja, hogy az adatkezelésre vonatkozd joggyakorlasara iranyuld, az
Adatkezel6 felé tett kérelme esetén a személyazonossagat azonositani kell, a kérelem
teljesithet6sége érdekében. Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet
benyljté  természetes  személy  kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossadganak megerdsitéséhez sziikséges informéaciok nyujtasat kérheti.

A sikeres azonositast kovet6en, az On altal megadott elérhetGségeken irasban,
elektronikusan, illet6leg az esetleges Kkifejezett kérésének megfelel6en széban nyuijt
tajékoztatast az Adatkezel az On kérelmére. Ha elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetGség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha On azt masként kéri.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél
szamitott egy honapon belll tdjékoztatja a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem 0Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi
két honappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasarél az Adatkezel6 a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétl szamitott egy hdénapon belil
tajékoztatja Ont.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésGbb a kérelem beérkezését6l szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 atdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha kérelme egyértelmuen
megalapozatlan vagy - kilondsen ismétlédd jellege miatt - talzd, az Adatkezeld, figyelemmel
a kért informécio vagy tajékoztatds nyljtasaval vagy a kert intézkedés meghozataldval jaré
adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( odsszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy talzo jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t
terheli.

V.JOGORVOSLAT
1. AFELUGYELETI HATOSAGNAL TORTENO PANASZTETELHEZ VALO JOG
Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatosagnal - kiilléndsen a szokasos tartézkodasi helye,

a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett
megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.
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Magyarorszagon a felugyeleti hatésdg a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidbiztonsagi
Hat6sag (a tovabbiakban: NAIH).

Az Adatkezel6 tajékoztatja, hogy a NAIH f6bb adatai és elérhet6ségei az aldbbiak:

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

hivatali kapu: Révid név: NAIH; KRID: 429616918
- telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400
- fax:+36 (1)391-1410

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

weboldal: https://www.naih.hu/
- eln6k: Dr. habil. Péterfalvi Attila Andras

2. AZ ADATKEZELOVEL SZEMBENI HATEKONY BIROSAGI
JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

2.1. A rendelkezésre all6 kdzigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok - koztik
a felligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valo - sérelme nélkil, minden érintett hatékony
biréségi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR
rendelkezéseinek nem megfelel6 kezelése kdvetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

2.2. Az Adatkezeld tajékoztatja tovabba a birdsagi eljards vonatkozdsaban az informécios
onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. toérvény (a
tovabbiakban: Info tv.) f6bb rendelkezéseirél:

2.3. Az érintett az adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozd
adatkezelési miveletekkel dsszefiiggésben - az adatfeldolgozd ellen birésaghoz fordulhat, ha
megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban
vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatéarozott el6irdsok megsértésével kezeli.

2.4. Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkoz6jogszabalyban vagy az
Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott eldirdsoknak - igy kiléndsen az Info tv.
2. 8 (3) bekezdésének hatalya ald tartoz6 adatkezelések esetén az Info tv. 4. § (I)-(4a)
bekezdésben meghatarozott alapveté kovetelményeknek - megfelel, az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgozd koteles bizonyitani.
/Info tv. 2. § (3) bekezdés: Személyes adatok binuldézési, nemzetbiztonsagi és
honvédelmi céll kezelésére az Info tv-t kell alkalmazni./

/Info tv. 4. § (1)-(4a) bekezdései: Személyes adat kizarolag egyértelmiien meghatarozott,
jogszerd célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhet6. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kellfelelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
gyljtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan
személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megval6sulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldosulasahoz
sziilkséges mértékben és ideig kezelhetd. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az
érintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek. Az adatkezelés soran
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biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara
tekintettel szlikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. Az adatkezelés soran arra
alkalmas mi(szaki vagy szervezési - igy kilénosen az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet kialakit6 - intézkedések alkalmazésaval biztositani kell a személyes
adatok megfeleld biztonsagat./

2.5. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartozkodéasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli
jogképessége. A perbe a NAIH az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

2.6. Ha a bir6sag a keresetnek helyt ad, ajogsértés tényét megallapitja és az adatkezel6t, illetve
az adatfeldolgozat

a) ajogellenes adatkezelési miivelet megsziintetésére,

b) az adatkezelés jogszerliségének helyreallitasara, illetve

c) az érintett jogai érvényesilésének biztositdsara pontosan meghatarozott magatartas
tanusitasara
kotelezi, és sziikség esetén egyuttal hataroz a kartérités, sérelemdij ir&nti igényr6l is.

2.7. Abirdsag elrendelheti itéletének - az adatkezeld, illetve adatfeldolgozé azonosit6 adatainak
kozzétételével torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha az itélet személyek széles kdrét érinti, ha
az alperes adatkezeld, illetve adatfeldolgozé kozfeladatot ellaté szerv, vagy ha a bekdvetkezett
jogsérelem salya a nyilvanossagra hozatalt indokolja.

3. AKARTERITESHEZ VALO JOG ES AFELELOSSEG

3.1. Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgoz6tol
kartéritésre jogosult.

3.2. Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel§ felelsséggel tartozik minden olyan
karért, amelyet a GDPR rendelkezéseit sért6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgoz6 csak abban
az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés &ltal okozott karokért, ha nem tartotta be a
GDPR-ban meghatéarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha
az adatkezeld jogszer( utasitasait figyelmen kivul hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

3.3. Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesil a jelen rész 3.2. pont szerinti felel6sség
alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért Ot semmilyen médon nem terheli
felelGsség.

3.4. Az Adatkezeld tajékoztatja tovabba, hogy az Info tv. rendelkezései szerint, ha az
adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgoz6 a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eur6pai Unio kotelezd jogi
aktusdban meghatarozott el6irdsokat megsérti és ezzel mésnak kart okoz, koteles azt
megtériteni. Ha az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgoz6 a személyes adatok kezejésére vonatkozéjogszabalyban vagy az Eurépai Unio
kotelezd jogi aktusaban meghatarozott el6irdsokat megsérti és ezzel mas személyiségi jogat
megsérti, az, akinek személyiségi joga sérelmet szenvedett, az adatkezel6t6l, illetve az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozotdl sérelemdijat kdvetelhet. Az
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adatkezel§ mentestl az okozott karért valé felel6sség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelmet az adatkezelés kérén kivil es6 elharithatatlan ok idézte elé. Az adatfeldolgozé
mentesil az okozott karért valé felel8sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol,
ha bizonyitja, hogy az altala végzett adatkezelési miliveletek soran a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusdban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozékat terhel§ Kkotelezettségek, valamint az
adatkezeld jogszer(i utasitasainak betartasaval jart el.

VI. AZ ADATKEZELES SZABALYAI A BEJELENTESEK VONATKOZASABAN

Ezaton kulon is tajékoztatja Ont az Adatkezel6 a Szabalyzatban foglalt adatkezelési
szabalyokrél a bejelentések vonatkozasaban, az alabbiak szerint:

1. A Bejelent6 kérheti a bejelentésének megtételekor, hogy ne hozzak nyilvdnossagra
személyes adatait (a bejelentd nevét, tovabbéa azokat az adatokat, amelyek a beazonositasahoz
sziikségesek). A bejelentést azonosithatatlan bejelentd is megteheti, azonban ebben az esetben
ajelen rész 2. pontjainak szabalyai iranyadoak.
A bejelentés megtételekorjogi személy bejelentd kdteles megadni székhelyét és azon torvényes
képviselGje nevét, aki a bejelentést benyujtotta.
2. Kiemeli a Tarsasag, hogy a bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,

b) a bejelentést nem a Szabalyzat Ill. fejezet ,,A BEJELENTESRE JOGOSULTAK KORE”
rész 1. és 2. pontja szerint errejogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomo6s maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetvejogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak
a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.
A fenti korilményekre, legkés6bb a bejelentés visszaigazolasakor fel kell hivni a bejelentd
figyelmét.

Afenti esetekben a Tarsasag az tigy valamennyi kériilményeit mérlegelve donthet akként, hogy
elrendelni a vizsgalatot, azonban ez sajat mérlegelési korébe tartozik.
Amennyiben a bejelentés Kkivizsgalasa mell6zésének feltételei nem Aallnak fenn, akkor a
bejelentdvédelmi tigyvéd elrendeli a vizsgalatot a bejelentés alapjan.
3. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott
a) a bejelentdnek,
b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésbenfoglaltakrol érdemi informécidval rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarélag a
bejelentés kivizsgdldsa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvosldsa vagy
megszintetése céljabol kezelhet6k, és a bejelentés kivizsgalasdban kodzrem(ikodo
bejelentévédelmi lgyvéd, illetve kiilsé szervezet részére tovabbithatoak.
4. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kézott kezelt adatok kozul haladéktalanul
tordlni kell ajelen rész 3. pont hatalya ala nem tartozé személyes adatokat.
5. A panaszost vagy a kozérdek( bejelentdt - ajelen rész 8 pontjabanfoglaltak kivételével -
nem érheti hatrany apanasz vagy a k6zérdek( bejelentés megtétele miatt.
6. A panaszos vagy a kozérdek(i bejelentd személyes adatai - ajelen rész 8 pontbanfoglaltak
kivételével - csak a panasz vagy a kozérdek( bejelentés alapjan kezdeményezett eljaréas
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lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjanjogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a panaszos vagy a k6zérdekd bejelent6
hozzajarult. A panaszos és a kdzérdekd bejelenté személyes adatai hozzajaruldsa nélkil nem
hozhat6ak nyilvdnossagra.

7. A panaszt vagy a kozérdek( bejelentést kivizsgaldé személyek a panasz vagy a kozérdekii
bejelentés tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozé
informéaciokat az eljarasra jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkez6 szervezeti
egységével vagy munkatarsaval oszthatjak meg.

8. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdek( bejelentd rosszhiszem(ien,
valotlan adatot vagy informaciot kdzolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmény merul fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatdsarajogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal val6szin(sithetd, hogy masnakjogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsarajogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

9. Ha a koOzérdek( bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozd el6irdsok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez valdjoga gyakorlasa soran a kdzérdekd bejelentd személyes adatai nem tehet6k
megismerhetdvé a tajékoztatast kérd személy szamara.

10. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett,
a bejelentésre vonatkozd, a Panasztorvényben foglalt szabalyok betartdsara irédnyuld jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd el6irasok
figyelembevételével keriilhet sor.

Il. A személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy
személyes adatait az errejogosultakon kivil més nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgald
személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis
felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyre vonatkoz6 informaciokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul - a
foglalkoztatd més szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgélat lefolytatasahoz
feltétlentl sziikséges mértékben oszthatjak meg.

12. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban Ot megilletGjogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkoz6 szabalyokrél. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelen
biztositani kell. hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
jogi képvisel@je utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett
személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor kerilhet, ,ha az azonnali
tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

13. A jelen rész 11. és 12. pont arra a személyre is alkalmazandd, aki a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet.

14. A Bejelent6re és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd, a személyes adataik
kezelésére vonatkozé adatkezelési tajékoztatast a Szabalyzat 1. sz. melléklete tartalmazza
részletesen.

15. Valamennyi, a bejelentévédelmi gyvédnek a vizsgalat soran birtok&ba kerilt adatot és
informé&cidt csakis és kizardlag a bejelentés vizsgalata céljabol hasznalhatjafel, azokat mas,
a vizsgalatban résztvevd személyek (vizsgalati eszk6z6k) szamara csakis és kizarolag annyiban
bocsathatja rendelkezésiikre, amennyiben azt a vizsgalat eredményessége szlikségessé teszi. ”

VIl. ZARO ES VEGYES RENDELKEZESEK
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Jelen Adatkezelési tajékoztatd a Tarsasag Visszaélés-bejelentési rendszer szabalyzataval
egyidejlileg, 2023. december 17. napjaval lép hatdlyba. A Téarsasdg a jelen Adatkezelési
tajékoztatdban foglaltakat jogosult indokolas nélkil, egyoldaltan, barmikor mddositani, azzal,
hogy a modositas a kozzétételét kovetd els6 naptdl hatadlyos kivéve, ha a Tarsasag a
hatalybalépés idejét kiilén meghatéarozza.

Jelen Adatkezelési tajékoztato altal nem szabalyozott kérdésekben a Panasztérvény, a GDPR,
az Info tv., és a Polgari Torvenykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezései, tovabba a
Szabdlyzat rendelkezései az irdnyadoak.

Hdédmezdbvasarhely, 2023. decem&ﬁ’:&D m-Rﬁ:)SZAN

4 <IN\ Q /\
edénki™N&"Nrt.
HODMEZOVASARHELY
ERZSEBET1 L i 7.

ALFOLD Porcelan Edénygyar Zrt.
képv.:
Denis Francois Bengit Dross
igazgatdsagi tag
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TAJEKOZTATAS ABEJELENTO SZAMARA

Tisztelt Bejelentd!

Alulirott ALFOLD Porcelan Edénygyar Zrt. (a cég idegen nyelv(i elnevezése: ALFOLD
Porcelain Tableware Co. Ltd., székhely: 6800 Hédmez6vasarhely, Erzsébeti Gt 7., nyilvantarto
céghirésag: Szegedi Torvényszék Cégbirésaga, cégjegyzékszam: 06-10-000024, addszam:
10413070-2-06, a cég statisztikai szamjele: 10413070-2341-114-06., a cég elektronikus
elérhetésége: office@alfoldporcelan.hu, a cég hivatalos elektronikus elérhet6sége:
10413070#cegkapu, képviseletében: Denis Francois Ben@it Dross igazgatosagi tag, a
tovabbiakban: Tarsasag, illetve Foglalkoztatd) a panaszokrdl, a kozérdek( bejelentésekrél,
valamint a visszaélések bejelentésével 0Osszefligg6 2023. évi XXV. tdrvény
(tovabbiakban: Panasztorvény) és a Tarsasag Visszaelés-bejelentési rendszer szabalyzata
(tovabbiakban: Szabalyzat) alapjan a kovetkez6 tajékoztatast adjuk Onnek az eljarasi
szabalyokrol, tovabba a kovetkez6 informécidkat nyljtjuk a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
miikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a panasztdrvény szerinti visszaélés-
bejelentési rendszerekre és eljarasokra (a tovabbiakban: Tajékoztatd), a Szabalyzat elvalaszthatatlan,
2. szadmu mellékleteként.

I.BELSO VISSZAELES-BEJELENTESRE RENDSZERRE ES
ELJARASOKRA VONATKOZO TAJEKOZTATO

1. A Panasztorvény rendelkezéseinek megfeleléen, tobb lehetdség all az On rendelkezésére
bejelentése megtételéhez.

2. A Panasztdrvény értelmében a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy
érdeksérelem megszintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik més - igy kuléndsen
birosagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

3. A Panasztorvény értelmében a kozérdekd bejelentés olyan korilményre hivja fel a
figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kézdsség vagy az egész tarsadalom
érdekét szolgalja. A kozérdek(i bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

4. Az egyik lehetéség bejelentése megtételére, hogy azt az allami szervek és a helyi
onkormanyzati szervek el6tt teszi meg.

5. A kozérdek( bejelentést a kozérdek(i bejelentések védett elektronikus rendszerében (a
tovabbiakban elektronikus rendszer) is meg lehet tenni (https://www.aibh.hu/kozerdeku-
beielentes-benyuitasa). A kozérdek( bejelentések megtételére és nyilvantartasara szolgald
elektronikus rendszer Uzemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik. Az elektronikus
rendszerben a kozérdek( bejelent6 azonositdsdhoz a kdzérdeki bejelentd nevét és lakcimét kell
tarolni. A kozérdek( bejelentd az elektronikus rendszer Gtjan az alapvetd jogok biztosanal tett
kdzérdek( bejelentése soran kérheti, hogy személyes adatai kizardlag az alapvet6 jogok biztosa
és hivatala szamaéra legyenek hozzaférhetbek.

6. A masik lehet6ség bejelentése megtételére, amennyiben azt a foglalkoztatéjanal teszi
meg, azzal, hogy:
1. A Panasztdrvény szerint a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést
tehet
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a) a foglalkoztaté altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatasra iranyul6
jogviszonya megsz(int, és

c) a foglalkoztatéval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezd6dott.

2. A Panasztorvény szerint a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést
tehet tovabba

a) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolatban
all,

b) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint
a foglalkoztaté (gyviteli, Ugyvezet6, illetve feliigyel6 testiiletéhez tartozé személy,
ideértve a nem ligyvezet6 tagot is,

) a foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban allé vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozd,
beszallito, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

d) a foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

e) a foglalkoztatéval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses
kapcsolatot létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses
kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses
kapcsolata a foglalkoztatoval megsziint.

7. Részletesen, a foglalkoztaténal torténd bejelentés szabdlyairdl a jelen Tajékoztato Il.
pontja tartalmaz informaciokat.

8. Az egyes allami szervek Aaltal létrehozott elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer
vonatkozdsdban tajékoztatjuk, hogy a Panasztérvény értelmében elkllonitett visszaélés-
bejelentési rendszert hoz létre

a) az Eurdpai Tamogatasokat Auditald Féigazgatosag,

b) a Gazdasagi Versenyhivatal,

C) az Integritds Hatosag,

d) a Kbzheszerzési Hatdsag,

e) a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal,

f) a Magyar Nemzeti Bank,

g) a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag,

h) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag,

i) az Orszagos Atomenergia Hivatal és

j) a Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatosaga.
A Kormany rendeletével a Kormény vagy a Kormany tagja iranyitasa vagy felligyelete alatt all6
szervet is kijeldlhet elklilonitett visszaélés-bejelentési rendszer lIétrehozasara.

9. Panasszal és kozérdekl bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekd
bejelentéssel dsszefliggl targykorben eljarasrajogosult szervhez.

10. A Panasztorvény.értelmében minden, a kozérdekld bejelentd szamara hatranyos
intézkedés, amelyre a kézérdek( bejelentés miatt kerll sor - a Panasztorvény 6. § (4)
bekezdésében foglalt intézkedések Kkivételével - jogellenesnek mindsul akkor is, ha
egyébként jogszer( lenne.
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A Panasztérvény 6. § (4) bekezdése szerint, ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a
kozérdekl bejelentd rosszhiszemden, valdtlan adatot vagy informaciot k6zoélt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utaldo korilmény merial fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal val6szin(sithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdemeényezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

11. Minden, a bejelentd szdméara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszer( megtétele miatt keril sor és

b) amelyet a Panasztérvény 20. §-ban (a Tajékoztatd jelen fejezetének 6. pontjaban
részletesen rogzitve) meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben
valositanak meg,
jogellenesnek mindsil akkor is, ha egyébként jogszerd lenne.

12. A bejelentés megtétele jogszerd, ha

a) a bejelent6 a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén, a
Panasztérvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett kdriilményekre vonatkozé, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevekenységével dsszefliggésben - ideértve a Tajékoztatd jelen
fejezet 6. pont 1. alpont c) és 6. pont 2. alpont e) szerinti eljarast is - szerezte, és

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kdriilményekre
vonatkozd, bejelentett informécid a bejelentés idépontjaban valos volt.

I1. ELJARASI SZABALYOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS
A SZOBELI BEJELENTOS SZAMARA

1. A Tarsasag a visszaélés-bejelentési rendszert bejelentévédelmi Ggyvéd atjan mikodteti.

2. A bejelent6védelmi ligyvéd elérhetéségei:
« Ugyvéd neve: Dr. Gyuris Réka
e Telefonszama: +36-70/932-9774
e E-mail cime: dr.gyuris.reka@ gmail.com
o Székhelye: 6800 H6dmez6vasarhely, Oldalkosar utca 2/A 1/1.
« KASZ szdma: 36061051
» Elérhetd hétf6i munkanapokon, déleldtt 10 és 12 éra kozott

3. A bejelentévédelmi Ugyvéd a bejelentésben foglaltakat a kériilmények &ltal lehet6vé tett
legrovidebb id6n belil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon belil
kivizsgalja. Ezen hataridét kiléndsen indokolt esetben, a bejelenté egyidejld tadjékoztatdsa
mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a Kkivizsgalds véarhato
idépontjardl és a kivizsgdlds meghosszabbitdsa indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés
kivizsgalasanak és a bejelent6 tajékoztatasanak hatdrideje a meghosszabbitas esetén sem
haladhatja meg a harom hoénapot.

4. A bejelentévédelmi Ugyved a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdél és a

mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményér6l, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl a bejelentét irasban tajékoztatja.
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5. Az irasbeli tajékoztatds mell6zhetd, ha a bejelent6védelmi lUgyvéd a bejelent6t széban
tdjékoztatta az aldbbiakrol, aki a tdjékoztatdst tudomésul vette (azzal, hogy a bejelent6 altali
tudomésulvétel utdlag is igazolhaté forméaban kell hogy torténjen): a bejelentés kivizsgalasardl
vagy annak mell6zésér6l és a mell6zés indokéardl, a bejelentés kivizsgaldsdnak az
eredményér6l, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél.

6. A bejelentdvédelmi tGgyvéd kapcsolatot tart a panaszossal és a kdzérdek( bejelent6vel,
ennek keretében a panasz vagy a kozérdek{ bejelentés kiegészitésére, pontositasara, "a
tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informéaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja
fel. A bejelentévédelmi Ggyvéd a panaszost vagy a kozérdek( bejelentét meghallgatja, ha azt
a panasz vagy a kozérdek( bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

7. A Bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem a jelen Tajékoztatd I. fejezet 6. pont 1. és 2. alpontjai szerint erre
jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyitt: bejelentésben érintett személy) jogainak
a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.
Amennyiben mell6zhetd a bejelentés Kivizsgalasa, akkor ezen tény megallapitasdig a
bejelentévédelmi lgyvednek el kell végeznie mindazon cselekményeket, amelyek a bejelentés
rogzitésével, fogadasaval, és azon tajékoztatds megadasaval kapcsolatosak, amelyek a
bejelentésekkel dsszefliggenek.

8. A bejelentés Kkivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kdérulmények
helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
Panasztérvény 20. § (1) bekezdése szerinti (jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmény vagy mulasztés, illetve egyéb visszaélés) visszaélések orvoslasara.

9. Ha a bejelentés alapjan biuntet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl.

10. A bejelent6védelmi Ggyvéd vilagos és kdnnyen hozzaférhetd informéciot nydjt a belsé
visszaélés-bejelentési rendszer miikddésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a
visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljardsokra vonatkozdan. Ezen informécidkat jelen
Tajékoztato tartalmazza.

11. A bejelentés kivizsgalasa érdekében a bejelentévédelmi lgyvéd els6dlegesen a bejelentd
altal a bejelentésben régzitetteket és az esetlegesen csatolt bizonyitékokat vizsgalja meg, azzal,
hogy jogosult a bejelentévedelmi ligyvéd - amennyiben az szlikséges - a bejelentéssel érintett
személyeket meghallgatni, és azzal, hogy ezen meghallgatasra kizarolag az érintett személyek
Onkéntes vallalasa esetén van lehetdség, annak elmaradasa esetén joghatrany nem érheti a
meghallgatandé személyeket.

12. Amennyiben a bejelentévédelmi Ggyvéd szdmara a bejelentés kivizsgaldsahoz olyan adatra

lenne szilkség, amellyel nem rendelkezik, azonban a Tarsasag szdmara rendelkezésre all, akkor
a Tarsasag koteles azokat a bejelent6védelmi tgyvéd rendelkezésére bocsatani.
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13. Haladéktalanul értesiteni koteles a bejelent6t a bejelentévédelmi lGgyvéd, amennyiben a
szamara rendelkezésre all6 informacidk, adatok, vizsgalati eszkdzok alapjan a bejelentés
targyat képez6 tUgyben atényallas teljeskdr( felderitése nem lehetséges, és kdteles javasolnia
ebben az esetben a bejelentd szdmadra, a bejelentésben foglaltak fenntartasa esetére, hogy
forduljon az illetékes és hataskorrel rendelkez6 szervek, hat6sagok, illetéleg birdsag felé.

14. A bejelentés Kkivizsgalasa sordn értékelni kell a bejelentésben foglalt kérilmények
helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak'a
Panasztorveny 20. § (1) bekezdése szerinti visszaélések (jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmény vagy mulasztas, illetve egyéb visszaélés) orvoslasara.

15. A bejelentévédelmi Ugyvéd kérésére irdsban tajékoztatja a bejelent6t a bejelentéssel
kapcsolatos eseményekr6l, kiléndsen a bejelentés alapjan indult vizsgalat eredményérél, a
Tarsasag altal megtett intézkedésérdl vagy a vizsgalat lefolytatasanak elutasitasardl.

16. A bejelentés vizsgalata eredményeként, amennyiben

a) a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg a bejelent6védelmi lgyvéd, és nem
szlikséges intézkedés meghozatala, az eljarast lezarja a bejelentévédelmi tgyvéd;

b) bilntet6eljards meginditasa indokolt, intézkedik a Tarsasag erre jogosult személye a
feljelentés megtétele irant,

c) biintet6eljaras meginditasa nem indokolt, ugyanakkor a bejelent6védelmi ulgyvéd
megallapitja, hogy a bejelentésben foglalt és vizsgalat magatartas jogszabalyba, a
Tarsasag szabalyzataiban, elG6irasaiba, utasitdsaiba (tkozik, akkor intézkedési
javaslatot terjeszt el6 hataskort6l fluggéen a Tarsasag legf6bb szerve,
Felligyel6bizottsdga, a munkaltatéi jogkdr gyakorldja, vagy vezet6 tisztségviseldje
részére. A Tarsasdg hataskorrel rendelkez6, fent rdgzitett szervei jogosultak
megallapitani a visszaélést megvalositdé személy(ek) felelGsségét, és meghozni
mindazokat az intézkedéseket, amelyekre jogszabdly illet6leg a Tarsasdg szabalyzatai
és elBirdsai, valamint a Tarsasdg és a visszaélést megvalosité személy(ek) kozott
fennallé jogviszony (ok) alapjan jogosultak.

I11. A TAJEKOZTATO HATALYA

Jelen T4jékoztato a Tarsasdg Visszaélés-bejelentési rendszer szabalyzataval egyidejlileg, 2023.
december 17. napjaval 1ép hatdlyba. A Tarsasdg a jelen Tajékoztatoban foglaltakat jogosult
indokolas nélkil, egyoldalian, barmikor modositani, azzal, hogy a mddositas a kdzzétételét
kdvet6 els6 naptol hatalyos, kivéve, ha a Tarsasag a hatalybalépés idejét kiillén meghatarozza.

Hoédmez6vasarhely, 2023. december 12.

ALFOLD
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