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Warranty Tips

Pleasefillinthe followinginformation or scan QR code
to activate the free 12-month warranty from the order
date on.

After finishfilling orscanning, please take a picture and
sendittothe email(support@anran-cctv.com).
Thenyour free warranty will take effect!

During the warranty period, if any parts of product are
damaged, please contact usimmediately and we will
provide satisfactory resolution.
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2.APP Installation and Account

Registration

2.1 Download“ANRAN"APP

Method 1: Download“ANRAN"APP from APP
Store (iOS) or Play Store (Android);

Method 2: Scan“ANRAN"APP QR code fo

download it.
the App Store Google Pla
[=]* I .'h.i,.,

3.1 Power on Camera

* Please long press the power button for 5s to power
the camera.

* The indicator with red light blinking slowly means
the camera is started successfully.

3.2 Connect the Camera
Put the camera and smart phone 1 to 3 feet (30 to
100 cm) away from the router to set Wi-Fi.

Wi-Fi Connection Steps:

4. PIR Motion Detection Settings

Enter the application - "Parameter Setting" - "Motion
Detection" interface.

Detecting Distance (For

Sensitivity moving objects)

Level 1-3 (Low) Up to 4-5 meters

Infrared LEDs 850nm
Waterproof P65
(ON IOS (>8); Android (>4.2)

Level 4-7 (Med) Up to 5-8 meters

Wi-Fi Standards

IEEE 802.11b/g/n

Level 8-10 (High) Up to 8-13 meters

Power

SV 1A

Working Temp &

-20C-50C (-4°F-122°F)

6.FAQs

1) The device prompts offline?

* Check whether the equipment is in the power-on
state, and observe whether the working light of
the equipment is on normally.

* Check whether the Wi-Fi network is in good
condition and restart the router.

e |f the device is located far away from the router,
which results in the inability to obtain a good Wi-
Fi signal, it is recommended to move the router to
a closer place or add a Wi-Fi amplifier to improve
the Wi-Fi performance of the home.

* Delete the camera from your ANRAN account

4) Why doesn't the device identify the SD

card ?

* Please insert the Micro SD card before power on;

* |tis recommended to use San Disk, Samsung and
other brand cards;

e |tis recommended to use a standard class 10 TF
card;

* Only FAT32 format is supported.

* TF card can't be identified when the internet
environment is not good.

5) Why the battery life of my device is poor?
e Please check whether the number of alarms is foo

application in the system settings of your mobile
phone.

* Make sure that the device's motion detection
function is successfully turned on.

* Restart the phone, and clear the cache on
Android phones.

* Check whether the network is good.

7) How to judge whether the charging is
successful?

The device's charging indicator light is red, which
means it is charging. A blue light means that
charging is complete. It will take approximately 10
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Luzindicadora

Luz LED

Botdn de reinicio
Ranura para tarjeta micro SD
Poder

Puerto tipo C—

PRECAUCION: Inserte la tarjeta Micro SD de acuerdo con la direccion que se
muestraen el diagrama. La tarjeta Micro SD podria atascarse si se inserta
incorrectamentey el dispositivo podria dafiarse.

Puerto de tarjeta SD: admite tarjeta micro SD para almacenamiento local

(Max 128GB).

Botén de reinicio: se utiliza para restaurar la cdmara a la configuracién de fabrica
(mantenga presionado durante 5-8 segundos).

Requisitos de capacidad de la tarjeta: 8-128GB.

Requisitos de velocidad de lectura y escritura: nivel de clase 10.

Formato de archivo: FAT32.
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“ANRAN" para descargarlo.

the App Store

e

Google Pla

Consejos: Active 2 permisos a continuacion cuando

utilice esta aplicacién por primera vez.

1.Permita que la aplicacion*ANRAN" acceda
a datos méviles y LAN inaldmbrica, o no podrd
agregar la cdmara IP.

2. Permita que la aplicacion* ANRAN" reciba
un mensaje empujado, o el teléfono celular no
recibird el empuje de alarma cuando se active la
deteccién de movimiento o la alarma audible.

2.2 Registrar Cuenta

Los nuevos usuarios deben registrarse por correo

electrénico, hacer clic en "Registrarse" y seguir los

pasos para completar el registro de la cuentaq,
luego iniciar sesion.

Nota:

» Cuando registre una nueva cuenta, elija la region
en la que se encuentra. (Las diferentes regiones
registradas no pueden compartir la cdmara).

* Elija registrarse por correo electrénico.

3.Cémo agregar la Camara a la
Aplicacién

Consejo de Calentamiento: inserte la tarjeta Micro
SD antes de encender, de lo contrario, no se podrd
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3.2 Conectar una Cdmara

Coloque la cdmara y el teléfono inteligente a
una distancia de 30 a 100 cm (1 a 3 pies) del
enrutador para configurar la conexion Wi-Fi.

Enrutador

Los 30-100cm Teléfono inteligente

Consejo de Calentamiento:

* La cdmara solo admite Wi-Fi de 2,4 GHz y no es
compatible con WIFI de 5 GHz.

» AsegUrese de que la intensidad de la senal de Wi-
Fi sea superior al 85%; sila cdmara estd lejos de la
fuente de senal, no se conectard correctamente
por primera vez.

movimiento)

Nivel 1-3 (Bajo) Hasta 4-5 metros

Wi-Fi Standards

IEEE 802.11b/g/n

Nivel 4-7 (Medio) Hasta 5-8 metros

Fuente de
Alimentacion

SV 1A

Nivel 8-10 (Alto) Hasta 8-13 metros

Consejos Calidos:

¢ Cuando encuentre la alarma perdida o
retrasada con frecuencia al usar esta cédmara,
puede agjustar la sensibilidad de deteccion de
movimiento para resolverlas.

¢ Si observa un rendimiento deficiente de la
deteccion de movimiento en el entorno nocturno,
infente desactivar la "Deteccidn nocturna".

5. Especificaciones del Producto

Temperatura y
Humedad de
Trabajo

20C-50C (-4°F-122°F)
<90% (sin condensacion)

Resolucién 3MP/5MP @ 12-15fps

Tarjeta TF (max. 128 GB),

Almacenamiento .
almacenamiento en la nube
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* |f the device is located far away from the router,
which results in the inability to obtain a good Wi-
Fi signal, it is recommended to move the router to
a closer place or add a Wi-Fi amplifier to improve
the Wi-Fi performance of the home.

* Elimine la cdmara de su cuenta de ANRAN y
agréguela nuevamente después de reiniciar el
dispositivo.

* Compruebe si el frmware del dispositivo y el
programa de aplicacion son la ultima version.

2) Actualizar la contrasena del enrutador o Wi-
Fi?

Elimine la cdmara de su cuenta de ANRAN.
Después de restablecer el dispositivo, use el nuevo
Wi-Fi y la confrasena para agregarlo nuevamente.

3) No se pueden reproducir videos historicos?

* Compruebe el estado de la tarjeta SD en
"Configuracion” para asegurarse de que la tarjeta
SD se haya reconocido correctamente.

* Vuelva ainsertar la tarjeta SD.

* En la aplicacion, formatee la tarjeta SD.
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» Se recomienda utilizar una tarjeta TF estandar de
clase 10;

* S6lo se admite el formato FAT32.

* La tarjeta TF no se puede identificar cuando el
entorno de Internet no es bueno.

5) Por qué la duracién de la bateria de mi

dispositivo es baja?

e Compruebe si el nUmero de alarmas es
demasiado frecuente. Porque el fiempo de
trabajo del dispositivo determina la duracion
de la bateria. Cuanto mds frecuentes sean los
despertares del PIR, mds r&pido se consumird
la bateria debido al mayor tiempo de trabajo.
Se recomienda reducir adecuadamente la
sensibilidad de deteccidon de movimiento del
dispositivo y establecer el intervalo de alarma
y el plan de tiempo de alarma. (Nota: las
unidades de aire acondicionado al aire libre, los
automadviles en movimiento y los peatones que
pasan causardn alarmas frecuentes. Ajuste el
dngulo del dispositivo para evitar estos objetos).

* En climas frios, la capacidad de la bateria se

reducird, lo que afectard la resistencia del dispositivo.
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teléfonos Android.
e Compruebe silared es buena.

7) Cémo juzgar sila carga se ha realizado
correctamente?

La luz indicadora de carga del dispositivo es roja,
lo que significa que se estd cargando. Una luz

azul significa que la carga estd completa. Tardard
aproximadamente 10 horas o mds en cargarse por
completo.

8) Qué debo hacer i falla la carga?

e Determina si el adaptador de corriente es bueno,
prueba con otro.

* Determina si el cable de carga Tipo-C es bueno,
prueba con otro.

e Elindicador de carga puede estar defectuoso,
verifique la condicion de carga en la aplicacion
del teléfono.

e Determine si el puerto de carga del dispositivo no

estd en buen contacto con el cable de carga Tipo-C.

e El dispositivo tiene un mddulo de proteccion
de carga a baja temperatura, no cargue el
dispositivo a bajas temperaturas.
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