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Forsdljnings- & leveransvillkor 2023 2023-09-28

For leveranser av produkter fran Tolago Infra géller foljande allmanna villkor:

Priser:

Alla priser ar exkl. mervardeskatt

Gallande/aktuell produktkatalog kan hamtas pa www.tolago.se
Forpackningsmaterial ingar, forutom lastpallar och kragar

Férpackning:
Alla produkter levereras forpackade i de kvantiteter som anges i Tolagos prislistor.

Debitering och returer av pall:

Europapall 100 kr

Pallkrage 50 kr

Engangspall 50 kr

Lastpallar och kragar, som returneras till Tolago Infra i felfritt skick, krediteras enligt féljande:
Europapall 70 kr

Pallkragar 35kr

Engangspall 35 kr

Bestallning av specialartiklar:
Vid bestallning av produktanpassningar och specialprodukter utover det sortiment som anges i
Tolagos prislistor ska fullstandig ritning medskickas eller tillhandahallas av Tolago Infra.

Leveranstider:
Leveranstidpunkt anges pa dversand bekraftelse.

Fraktvillkor:

Alla leveranser sker enligt Incoterms 2011 (EXWORK).

Vid leveranser dverstigande 35.000 kr netto och till en och samma adress bekostas frakten av
Tolago Infra, om inte annat avtalats.
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Reklamationer:
All reklamation av produkter ska skriftligen anmalas till Tolago Infra senast 8 dagar efter
mottagande, i dvrigt enligt AA VVS 09.

Returer av varor:

Retur av varor kan ske efter godkannande fran Tolago Infra. Artiklar som ar aldre an 6 manader,
specialbestallda och ej lagerforda atertas ej. Returnerade produkter skall alltid atféljas av
packsedel och uppgift om avsandare. Produkter och emballage skall vara i fullgott skick vid
ankomst till Tolago Infra.

Kreditering av returnerade produkter:

Returer som saknar packsedel samt uppgifter om avsandare krediteras ej.

Om retur féranletts av fel som orsakats av Tolago Infra krediteras fakturerat belopp. | dessa fall
ombesorjs returfrakten av kdparen men bekostas av Tolago Infra. Vid retur av produkter ur
ordinarie sortiment krediteras fakturerat belopp med 30 % returavdag. | dessa fall bekostas
returfrakt av avsandaren.

Installation:
Ror fran Tolago ska installeras enligt gallande AMA anlaggning.

Betalningsvillkor:

Fakturerade varuleveranser betalas sa att betalningen ar Tolago Infra tillhanda senast 30 dagar
efter fakturadatum. Om inte annat éverkommits. Dréjsmalsranta debiteras med 1,5% per
manad fran forfallodagen.

Offerter:
Giltighetstid 30 dagar fran offertdatum om inget annat anges.

Ovrigt:
Allmanna leveransbestammelser AA VVS 09 galler.

Tolago InfraAB | Holmsmalma, 731 94 KOPING | 0221-81008 | info@tolago.se

Sida2av 2



