
 
 

 

 

OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA zaključenog na daljinu 

(odustajanje od kupovine) 

 
 

Popunjava trgovac Naziv: Adresa: 

NS CANVAS DOO NOVI SAD Ilije Ognjanovica 2, 21000 Novi Sad 

Broj telefona: Elektronska pošta: 

+381 63 15403560 info@nscanvas.com 

Popunjava potrošač Ovim obaveštavam da odustajem od ugovora o prodaji sledeće robe/usluge: 
 

Datum zaključenja ugovora:  Datum prijema robe:  

Razlozi za odustanak (nije obavezno popunjavati): 

 

Ime i prezime potrošača: 

 

Adresa potrošača: 

 

Potpis potrošača 

(ukoliko se dostavlja poštom): 

Datum 

(popunjavanja obrasca): 

  

Broj tekućeg računa Broj lične karte 

  

 

Prema Zakonu o zaštiti potrošača, potrošač ima pravo da odustane od ugovora zaključenog na daljinu (odustajanje od 
kupovine), u roku od 14 dana, bez navođenja razloga. 
 

U slučaju odustanka od ugovora, potrošač ima pravo na povraćaj novca ili na zamenu proizvoda. 

Potrošač snosi troškove vraćanja robe. 

 

Trgovac je dužan da bez odlaganja izvrši povraćaj novčanih sredstava, a najkasnije u roku od 14 dana od 

dana kada je  primio obrazac za odustanak. 

Trgovac može da odloži povraćaj sredstava dok ne dobije robu koja se vraća. 

Ukoliko se potrošač odluči na zamenu za drugi proizvod, ovo pravo može ostvariti u skladu sa uslovima kupovine 

istaknutim na sajtu www.nscanvas.com kompanije NS CANVAS DOO NOVI SAD. 

Podaci koje date u ovom obrascu služe za evidentiranje izmena u prometu robe i kompanija NS CANVAS DOO 

NOVI SAD ih   neće upotrebljavati u druge svrhe. 

NS CANVAS DOO NOVI SAD 
Ilije Ognjanovica 2, 21000 Novi Sad 
Tel. +381 63 154 3560 
info@nscanvas.com 
https://nscanvas.com 


