AVISO DE PRIVACIDAD DE MEGA GUAY COLOMBIA S.A.S.

En MEGA GUAY COLOMBIA S.A.S.reconocemos la importancia de la seguridad, privacidad
y confidencialidad de la informacién personal.

El presente Aviso estd dirigida a los clientes o las personas interesadas en adquirir un producto
ofrecido por Mega Guay Colombia S.A.S. detalla los datos personales que recopilamos, la manera
en que Mega Guay Colombia S.A.S., utiliza sus datos personales, con quién compartimos dichos
datos y como usted puede ponerse en contacto con la Compaiiia, acceder a sus datos personales 'y
ejercer sus derechos relativos a sus datos personales.

En general, toda la informacidn y los datos que Usted nos proporcione, o que de otra forma
recopilemos debido al giro ordinario de sus actividades comerciales y mercantiles, serdn utilizados
por Mega Guay Colombia S.A.S. de conformidad con la Ley 1581 de 2012, los capitulos 25 y 26 del
decreto 1074 de 2015 y sus decretos reglamentarios. Lo anterior significa que cualquier forma de
tratamiento de sus datos personales que realice el responsable respetara los principios de legalidad,
equidad, transparencia, limitacion de propdsito, limitacion de almacenamiento, minimizacion de
datos, precision, integridad y confidencialidad.

Mega Guay Colombia S.A.S., reconoce que el Titular de los datos personales tiene derecho a contar
con una expectativa razonable de su privacidad, teniendo en cuenta, en todo caso,
sus responsabilidades, derechos y obligaciones con la Compaiiia. En virtud de la relacion que se
establezca entre usted y el Responsable, le informamos que sus datos personales serdn tratados
con total respeto de los principios definidos en la ley aplicable y que, la captacién, uso, circulacion,
transmisidn, transferencia y, en general, cualquier forma de tratamiento sobre los mismos, se hard
de acuerdo con las siguientes finalidades que previamente seran informadas, correspondiendo, en
cualquier caso, al desarrollo de su objeto social y al giro ordinario de sus actividades comerciales.

FINALIDADES GENERALES:

Las finalidades descritas a continuacion seran aplicables a todos los titulares que hayan autorizado
de forma previa, expresa e informada el tratamiento de sus datos personales:

a) Ejecutar los contratos que se tienen suscritos con la Compaiiia.

b) Realizar el pago de las obligaciones contractuales.

c) Enviar la informacidon a entidades gubernamentales o judiciales por solicitud expresa de las
mismas.

d) Soportar procesos de auditoria externa e interna.
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e)

f)

g)

m)

Enviar mensajes de texto, via correo electrénico con fines comerciales, campaias de
promocién, marketing, publicitarios y/o de atencion al cliente final, Consumidor o Usuario,
Vendedor(es).

Analizar, evaluar y generar datos estadisticos sobre la actividad econdmica como
Vendedor(es), asi como indicadores, resultados comerciales, investigaciones de mercados,
variables de sus negocios y/o cualquier otra consideracion relacionada directa o
indirectamente con la actividad econdmica y comercial que realizan el(os) Vendedor(es).
Contactar a el(os) Vendedor(es) y otro tipo de Clientes Finales, Consumidor(es) o Usuario(s),
Proveedores para el envio de informacion referida a la relacidon contractual, comercial,
campanas de promocion, marketing, publicitarios y obligacional a que haya lugar.

Entregar los datos personales del Cliente final, Consumidor o Usuario particularmente
aquellos relacionados con informacién financiera y/o comercial necesaria para calcular el
riesgo crediticio, al proveedor externo que se ha dispuesto a disposicidn sobre el particular,
en virtud de contrato celebrado entre las compafiias asociadas.

Entregar los datos personales del Cliente final, Consumidor o Usuario para compartirlos o
enviarlos a terceros con quienes realice alianzas, convenios o contratos comerciales
relacionados con la ejecucion de las actividades comprendidas dentro del objeto de MEGA
GUAY.

Para desarrollar procesos de seleccion de nuevos empleados.

Para el desarrollo de la relacidn laboral establecida, con empleados y exempleados y con el
fin de dar cumplimiento a deberes que la Ley sefiala, asi como para hacerlos participes de
las actividades o beneficios que provea la Compaiiia. Para el cumplimiento de estas
obligaciones se incluye informacién del grupo familiar del empleado.

Compartir los resultados de la Compaiiia a nivel regional, con las Compafiias relacionadas,
elaborar estudios y estrategias para mejorar los resultados de la Compaifiia.

Cualquier otra finalidad que resulte indispensable o conexa al desarrollo del contrato o de
la relacion que existe entre usted y la Compaiiia.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

De conformidad con lo establecido en el Articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, los derechos que a usted
le asisten como Titular en relacidn con sus datos personales, son:

a)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.
Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento.
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f)

Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y en las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Estos derechos podran ser ejercidos directamente por el Titular de datos personales, su apoderado
0 su causahabiente, segun sea el caso.

Si el Titular desea ejercer su derecho de habeas data a través de representante legal deberd
presentar un poder general o especial debidamente autenticado.

Los Titulares o los causahabientes que consideren que la informacién que se encuentra contenida
en las bases de datos de MEGA GUAY debe ser objeto de correccién, actualizacién o supresién, o
cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley,
podran presentar un reclamo ante MEGA GUAY como Responsable del Tratamiento, el cual serd
tramitado bajo las siguientes reglas:

El reclamo se formulard mediante solicitud a través del correo electrénico
protecciondedatos@megaguay.com.co adjuntando fotocopia del documento de
identificacion del Titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, y
acompafiando los documentos que se quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, MEGA GUAY requerira al interesado dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la recepcidon del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento realizado por MEGA GUAY,
sin que el solicitante presente la informacidn requerida, la Compafiia entendera que se ha
desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dard traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién
al interesado.

Una vez MEGA GUAY reciba el reclamo completo, incluira en la base de datos una leyenda
que indique: "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2)
dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo por parte de MEGA GUAY sera de quince (15)
dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.
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e Cuando no fuere posible para MEGA GUAY atender el reclamo dentro de dicho término, se
informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo,
la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

Si requiere mas informacidon sobre nuestra politica de Tratamiento de Datos Personales y los
cambios sustanciales que se produzcan en ella, puedes consultarla
aqui https://megaguay.com.co/pages/politica-de-tratamiento-de-datos-personales

Los Titulares podran ejercer sus derechos ante el drea designada por el Responsable a través de
cualquiera de los siguientes canales de contacto habilitados:

e Atencidn telefénica: (+57) 323 319 2048

o Correo electrdnico: protecciondedatos@megaguay.com.co

servicioalcliente@megaguay.com.co y soporte@megaguay.com.co

¢ Pagina web https://megaguay.com.co/
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