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MOVESPEED

Product Usage
Q&A

for USB Flash Drive &Portable SSD

[EM Product Usage Q&A

Q: Why can't the product's transmission speed reach the advertised speed?
A: The advertised speed is obtained through testing with specific hardware and software by
MOVESPEED laboratory. The actual transmission speed is affected by factors such as device, USB
interface version, system version, and testing transmission method. Therefore, please refer {o the
actual experience results

*Slowly inserting the plug into the device may be incorrectly recognized as USB 2.0, which can
cause a decrease in speed.

Q: What interface provides faster speed?

A: Generally speaking, using a higher version of Thunderbolt/USB interface (such as USB 3.2 Gen2)
can provide the full experience of the product. For a 2000MB;s product to achieve this speed, it
needs to be plugged into a USB 3.2 Gen2x2 (20Gbps) interface.

Product Speed | 500MB/s 1000MB/s+ 2000MB/s
Recommended | USB3.0/USB3.1/USB3.2 | USB3.1 Gen2/USB3.2 USB3.2Gen2x2*
Interface orabove Gen?2 or above i

5 10 20

Interface Mark

S5+ SS<+ SS<4

Actual Speed About 300-500MB/s About 600-800MB/s About 800-1300MB/s

“When connected to a USB4 or Thunderbolt interface, the speed is 1000MB/s

Q: Why does my device get hot during use?
A: Storage products will generate heat during power-on use, and our strict testing has confirmed
that this is within the normal range and will not affect use. After completing the transmission and
safely ejecting the device, please wait a moment before unplugging it

Q: Why is my device not recognized when plugged into a computer/smartphone?
A:You can try unplugging and replugging the device or using a different interface to troubleshoot
the issue. If it still cannot be recognized, we recommend contacting customer service for
assistance.

Q: Which games can be installed on external storage for PS5?
A: Before storing games, you need to connect the external storage to the PS5 and format it in the
settings menu. Therefore, it is recommended to back up the data on the device before proceeding
Currently, only certain games are supported for installation and running on external storage for
PS5, The specific list of supported games should be referred to the official announcement.

[X3 Produktverwendung FAQ

F: Warum erreicht die Ubertragungsgeschwindigkeit des Produkts nicht die beworbene
Geschwindigkeit?

A: Die beworbene Geschwindigkeit wird durch Tests mit spezifischer Hardware und Software im
MOVESPEED-Labor ermittelt. Die tatsachliche Ubertragungsgeschwindigkeit wird jedoch von
Faktoren wie Gerét, USB-Schnittstellenversion, n und Testiibertragungsmethode
beeinflusst. Bitte beachten Sie daher die tatsachlichen Erfahrungswerte.

*Das langsame Einfiihren des Steckers in das Gerat kann falschlicherweise als USB 2.0 erkannt
werden, was zu einer Geschwindigkeitsminderung fiihren kann

F: Welche Schnittstelle bietet eine héhere Geschwindigkeit?

Im Allgemeinen ermaglicht die Verwendung einer hoheren Version der
Thunderbolt-/USB-Schnittstelle (wie USB 3.2 Gen2) die volle Leistung des Produkts. Um eine
Geschwindigkeit von 2000 MB/s zu erreichen, muss das Produkt in eine USB 3.2 Gen2x2
(20Gbps)-Schnittstelle eingesteckt werden.

[ FAQ sur I'utilisation du produit

Q: Pourquoi la vitesse de transmission du produit ne peut-elle pas atteindre la vitesse
annoncée ?
A: La vitesse annoncée est obtenue grice a des tests avec un matériel et un logiciel spécifiques par
le laboratoire MOVESPEED. La vitesse de transmission réelle est affectée par des facteurs tels que
I'appareil, la version de l'interface USB, la version du systéme et la méthode de transmission de
test. Par conséquent, veuillez vous référer aux résultats d'expérience réels.

*L'insertion lente de la fiche dans 'appareil peut étre incorrectement reconnue comme USB 2.0,
ce qui peut entrainer une diminution de la vitesse.

Q: Quelle interface offre une vitesse plus rapide ?

A: En général, l'utilisation d'une version supérieure de l'interface Thunderbolt/USB (comme USB
3.2 Gen2) peut fournir une expérience compléte du produit. Pour qu'un produit de 2000Mo/s
atteigne cette vitesse, il doit étre branché sur une interface USB 3.2 Gen2x2 (20Gbps).

H Uso del producto Preguntas y respuestas (Q&A)

P: ;Por qué la velocidad de transmisién del producto no alcanza la velocidad anunciada?
R: La velocidad anunciada se obtiene a través de pruebas con hardware y software especificos
realizadas por el laboratorio MOVESPEED. La velocidad de transmision real se ve afectada por
factores como el dispositivo, la version de la interfaz USB, la version del sistema y el método de
transmision de prueba. Por lo tanto, es recomendable consultar los resultados de experiencia
reales.

“Insertar lentamente el enchufe en el dispositivo puede ser reconocido incorrectamente como
USB 2.0, lo que puede provocar una disminucién de la velocidad.

P: ;Qué interfaz proporciona una velocidad mas rapida?

R:En general, utilizar una version mas alta de la interfaz Thunderbolt/USB (como USB 3.2 Gen2)
puede brindar la experiencia completa del producto. Para que un producto de 2000MB/s alcance
esta velocidad, debe conectarse a una interfaz USB 3.2 Gen2x2 (20Gbps).

Uso do produto Perguntas e respostas (Q&A)

P: Por que a velocidade de transmisséo do produto ndo atinge a velocidade anunciada?

R: A velocidade anunciada é obtida por meio de testes com hardware e software especificos
realizados pelo laboratério MOVESPEED. A velocidade real de transmissdo ¢ afetada por fatores
como dispositivo, versdo da interface USB, versdo do sistema e método de transmisséo de teste.
Portanto, consulte os resultados reais de experiéncia.

“Inserir lentamente o plugue no dispositivo pode ser reconhecido incorretamente como USB 2.0,
0 que pode causar uma diminuicio na velocidade.

P: Qual interface fornece velocidade mais rapida?

R: Em geral, o uso de uma versdo mais alta da interface Thunderbolt/USB (como USB 3.2 Gen2)
pode fornecer a experiéncia completa do produto. Para um produto de 2000MB/s atingir essa
velocidade, ele precisa ser conectado a uma interface USB 3.2 Gen2x2 (20Gbps).

SS~ SS~- SS&<-

ennzeichnung

Produkt- Vitesse du Velocidad del

geschwindigkeit | S0OMB/s+ 1000MB/s+ 2000MB/s+ produit 500MB/s+ 1000MB/s+ 2000MB/s+ producto 500MB/s+ 1000MB/s+ 2000MB/s+
Empfohlene USB3.0/USB3.1/USB3.2 USB3.1 Gen2/USB3.2 USB3.2Gen2:2" Interface USB3.0/USB3.1/USB3.2 USB3.1 Gen2/USB3.2 . Interfaz USB3.0/USB3.1/USB3.2 USB3.1 Gen2/USB3.2 .
Schnittstelle | oder hoher Gen2 oder hoher recommandée | ou supérieure Gen? ou supérieurs UsB3 2Gen2 recomendada | o superior Gen2 o superior UsB32Gen2e
Schnittstellenk- 5 10 20 5 0 20 5 0 20

Vimrisce $S~- SS&- ss==-

et SS~ SS<- SS=-

Ca. 300-500M c VB, Ca. 800-1300MB/s

Geschwindigkeit

Vitesse réelle Environ 300-500MB/s Environ 600-800MB/s Environ 800-1300MB/s

Velocidad real | 4fooCT

600-800MB/s 800-1300MB/s

*Bei Anschluss an eine USB4- oder Thunderbolt-Schnittstelle betragt die Geschwindigkeit
1000MB/s.

F: Warum wird mein Gerat wéahrend der Verwendung hei?

: Speicherprodukte erzeugen wihrend des Betriebs Warme, und unsere strengen Tests haben
bestatigt, dass dies im normalen Bereich liegt und die Verwendung nicht beeintrachtigt. Nach
Abschluss der Ubertragung und dem sicheren Auswerfen des Gerats bitte einen Moment warten,
bevor es ausgesteckt wird.

F: Warum wird mein Gerat nicht erkannt, wenn es an einen Computer/Smartphone
angeschlossen wird?

A: Sie kénnen versuchen, das Gerét auszustecken und erneut anzuschlieRen oder eine andere
Schnittstelle zu verwenden, um das Problem zu beheben. Wenn es immer noch nicht erkannt wird,
empfehlen wir, sich an den Kundendienst zu wenden.

F: Welche Spiele kénnen auf externen Speicher fiir PS5 installiert werden?

: Bevor Sie Spiele speichern, miissen Sie den externen Speicher mit der PS5 verbinden und ihn im
Einstellungsmenii formatieren. Es wird empfohlen, die Daten auf dem Gerat vorher zu sichern.
Derzeit werden nur bestimmte Spiele fiir die Installation und Ausfiihrung auf externem Speicher
fiir PS5 unterstiitzt. Die genaue Liste der unterstiitzten Spiele finden Sie in der offiziellen
Ankiindigung

*Lorsqu'il est connecté a une interface USB4 ou Thunderbolt, la vitesse est de 1000MB/s.

Q: Pourquoi mon appareil chauffe-t-il pendant l'utilisation ?

A: Les produits de stockage générent de la chaleur pendant l'utilisation, et nos tests stricts ont
confirmé que cela se situe dans la plage normale et n'affectera pas |'utilisation. Aprés avoir
terminé la transmission et éjecté en toute sécurité 'appareil, veuillez attendre un moment avant
de le débrancher.

Q: Pourquoi mon appareil n'est-il pas reconnu lorsqu'il est branché sur un ordinateur/smart-
phone ?

A:Vous pouvez essayer de débrancher et de rebrancher |'appareil ou d'utiliser une autre interface
pour résoudre le probléme. Si cela ne peut toujours pas étre reconnu, nous recommandons de
contacter le service client pour obtenir de l'aide.

Q: Quels jeux peuvent étre installés sur un stockage externe pour PS5 ?

A: Avant de stocker des jeux, vous devez connecter le stockage externe & la PS5 et le formater dans
le menu des parameétres. Il est donc recommandé de sauvegarder les données sur ['appareil avant
de procéder. Actuellement, seuls certains jeux sont pris en charge pour l'installation et I'exécution
sur un stockage externe pour PS5. La liste spécifique des jeux pris en charge doit étre consultée
dans ['annonce officielle.

*Cuando se conecta a una interfaz USB4 o Thunderbolt, la velocidad es de 1000MB;s.

P: ;Por qué mi dispositivo se calienta durante el uso?

R: Los productos de almacenamiento generaran calor durante el uso con alimentacion, y nuestras
pruebas rigurosas han confirmado que esto esta dentro del rango normal y no afectara su uso.
Después de completar la transmision y expulsar el dispositivo de manera segura, por favor, espere
un momento antes de desconectarlo.

P: ;Por qué mi dispositivo no es reconocido cuando lo conecto a una computadora/smart-
phone?

R: Puede intentar desconectar y volver a conectar el dispositivo o utilizar una interfaz diferente
para solucionar el problema. Si ain no se reconoce, recomendamos contactar al servicio de
atencién al cliente para obtener ayuda.

P: ;Qué juegos se pueden instalar en el almacenamiento externo para PS5?

R: Antes de almacenar juegos, debe conectar el almacenamiento externo a la PS5 y formatearlo en
el ment de configuracion. Por lo tanto, se recomienda hacer una copia de seguridad de los datos
del dispositivo antes de proceder. Actualmente, solo se admiten ciertos juegos para la instalacion
y ejecucion en el almacenamiento externo de PS5. Se debe consultar la lista especifica de juegos
admitidos en el anuncio oficial.

Produte 500MB/s+ 1000MB/s+ 2000MB/s+
Interface USB3.0 USB3.1 USB3.2 USB3.1 Gen2/USB3.2 USB32Gen0"
Recomendada | ou superior Gen2 ou superior
Marca da 5 10 20
Interface ss%‘ SS ‘G ss e

. Emtorno de Em torno de Emtormo de
Velocidade Real | 30, 5055/ 600-800MB/s 800-1300MB;s

“Quando conectado a uma interface USB4 ou Thunderbolt, a velocidade é de 1000MB/s.

P: Por que meu dispositivo esquenta durante o uso?

R: Produtos de armazenamento gerardo calor durante o uso com alimentagdo, e nossos testes
rigorosos confirmaram que isso esta dentro da faixa normal e néo afetara o uso. Apés concluir a
transmissio e ejetar o dispositivo com seguranca, aguarde um momento antes de desconecta-lo.

P: Por que meu dispositivo ndo é reconhecido quando conectado a um computador/smart-
phone?

R: Vocé pode tentar desconectar e conectar novamente o dispositivo ou usar uma interface
diferente para solucionar o problema. Se ainda n&o for reconhecido, recomendamos entrar em
contato com o suporte ao cliente para obter assisténcia

P: Quais jogos podem ser instalados em armazenamento externo para o PS5?
R: Antes de armazenar jogos, Vocé precisa conectar o armazenamento externo ao PS5 e format-lo
no menu de configuragdes. Portanto, é recomendével fazer backup dos dados do dispositivo
antes de prosseguir. Atualmente, apenas certos jogos 53 suportados para instalagao e execugio
em armazenamento externo para o PS5. A lista especica de jogos suportados deve ser
consultada no andncio oficial.

Domande e Risposte sull'Uso del Prodotto

Q: Perché la velocita di trasmissione del prodotto non pud raggiungere quella pubblicizzata?
A: La velocita pubblicizzata € ottenuta attraverso test con hardware e software specifici presso il
laboratorio MOVESPEED. La velocita effettiva di trasmissione & influenzata da fattori come il
dispositivo, la versione dell'interfaccia USB, la versione del sistema e il metodo di trasmissione del
test. Pertanto, si prega di fare riferimento ai risultati effettivi dell'esperienza.

“L'inserimento lento della spina nel dispositivo pud essere erroneamente riconosciuto come USB
2.0,il che pud causare una diminuzione della velocita

Q: Quale interfaccia fornisce una maggiore velocits?

WUcnonb3oBaHue npoaykta Bonpocbl u OteeTbl (Q&A)

B: ToueMy CKOPOCTb NepeaUyt NPOAYKTa He AOCTUTAET 3aABNEHHOM CKOPOCTH?

0: 3a8BN1eHHas CKOPOCTH AOCTUTAETCA Yepes TECTUPOBAHYE C NOMOLLbH0 KOHKPETHOTO
anNapaTHOro 1 NPOrPaMMHOTo oBecnieveris & 1abopatopui MOVESPEED. dakTudeckas
CKOPOCTb Mepeaa“ 3aBHCHT OT Takwix aKTOPOB, Kak YCTPOIICTBO, Bepcus MTepdeiica USB,
BEPCHA CHCTEMbI 11 METOR TECTUPOBAHIS Nepeaaqi. [103TOMy 0BpaTuTeCs K haKTHuecKiM
pesynsTaTam onsiTa.

*MefnerHoe BCTaB/IeHie Pasbema B YCTPOVICTBO MOXET GbiTb HeNPaBIALHO PACTIO3HAHO Kak
USB 2.0, 4T0 MOXET BbI38aTb CHIDKEHME CKOPOCTH

A: In (,vlwrulv I"utilizzo di una versione superiore dell” interfaccia Thunderbolt/USB B: Kakoii uHTepdeiic obecneunsaet 6onee 6bICTPYIO CKOPOCTb?
(come USB 3.2 Gen2) pud fornire 1’ esperienza completa del prodotto. Per un prodotto da 0: B uenom, ncnonb3osarme 6onee BoicOKOi Bepcun nHTepdeiica Thunderbolt/USB (Hanpumep,
2000MB/s per raggiungere questa velocita, deve essere collegato a un’ interfaccia USB 3.2 USB 3.2 Gen2) MoxeT 06ecneduTb NonHsiii oNbiT paGoTs! ¢ NPOAYKTOM. [115 AOCTUHEHNS
Gen2x2 (20Gbps). cKopocTh 2000 MB/c NPOpYKT 0MKeH GbITb NOAKI0YEH K uHTepelicy USB 3.2 Gen2x2 (20

réwr/c).
Velocita del

500MB/s+ 1000MB/s+ 2000MB/s+
Prodotto Cropocts 500MB/s+ 1000MB/s+ 2000MB/s+
Interfaccia USB3.0/USB3.1/USB3.2 USB3.1 Gen2;USB3.2 USB32Gen2xz"
Consigliata o superiore Gen2 o superiore : Pexomengyembiii [ USB3.0 USB3.1 USB3.2 USB3.1 Gen2/USB3.2 USB32Gen22"
i v sbie Gen2 wnw ebiwe

indicazione 5 10 20 5 0 70
nteriacn SS SS<- SS=- e S5 ss 55
Velocita Effettiva| Circa 300-500MB/s Circa 600-800MB/s Circa 800-1300MB/s

:’::p'::'i"‘“ Koo 300-500 M6 ¢ OKOno 600-800 MBjc OKono 800-1300 MB/c

*Quando collegato a un‘interfaccia USB4 o Thunderbolt, la velocita & di 1000MBs.

Q: Perché il mio dispositivo si surriscalda durante ['uso?

A: | prodotti di archiviazione genereranno calore durante l'uso con alimentazione, e i nostri rigorosi
test hanno confermato che cio rientra nel range normale e non influira sull'uso. Dopo aver
completato la trasmissione e aver espulso il dispositivo in modo sicuro, si prega di attendere un
momento prima di scollegarlo.

Q: Perché il mio dispositivo non viene riconosciuto quando viene collegato a un
computer/smartphone?

A: Puoi provare a scollegare e ricollegare il dispositivo o utilizzare un‘altra interfaccia per risolvere il
problema. Se non pud ancora essere riconosciuto, consigliamo di contattare il servizio clienti per
assistenza.

Q: Quali giochi possono essere installati su archiviazione esterna per PS5?

A: Prima di archiviare i giochi, & necessario collegare l'archiviazione esterna al PS5 e formattarla
nel menu delle impostazioni. Pertanto, si consiglia di eseguire il backup dei dati sul dispositivo
prima di procedere. Attualmente, solo alcuni giochi sono supportati per l'installazione e
I'esecuzione su archiviazione esterna per PS5, La lista specifica dei giochi supportati dovrebbe
essere consultata 'annuncio ufficiale.

“TIp¥ NOAKAIOuEHMN K irTepdelicy USB4 unw Thunderbolt ckopocTs cocTasnser 1000 MB/C.

B: MoueMy MOe YCTPOVCTBO HarpesaeTcs BO BpeMs HCMIONbI0BAHMS?

O: MTPOAYKTHI XPAHEHYA [EHEPUPYHOT TEMNO NPH MCMIONL30BAHUM C NUATAHVEM, M HALH CTPOTHE
UCTITaHYS OATBEPHAGIOT, UTO 3TO HAXOAUTCS B HOPMAILHOM ANANA3OHE U He NOBANSET Ha
ncnonb3ogarvie. Mocie 3aBepwenis Nepeaa|l 1 6e30MacHor H3BNEYeHs yCTpoNCTea
PEKOMEHAYETCH HEKOTOPOE BPEMS OROXAATS, IPEXKAE YEM OTKIIOHATS €ro.

B: MoyeMy Moe yCTPOICTBO He PACcno3HACTCS NPU MOAKIIOYEHIN K
KOMMbioTepY/cMapT(OHy?

0O: Bbl MOXeTe N0NPOGOBATS OTKIIOYHTS U CHOBA NORKTKOMUTS YCTPOVCTBO WAM CMONB308aTH
APYrOit MHTEpGEIiC ANA YCTPaHeHUs NPoBNemsl. ECM OHO BCe eLUe He pacnosHaeTcs,
PEKOMEHAYETCH OBPATUTLCS B CAYKEY NOAAEPKKI KIMEHTOB A5 NONYHEHNS! IOMOUYL

B: Kakite Urpbl MOXHO YCTAaHOBMTb Ha BHEwWIHee XpaHunmwe Ans PS57

0: Mepef xpaHeH1em 1rp Bam HEOBXOBMMO MOAKIIOUHTH BHELIHEE XpaHuaMLeE K PSS 1
OT(HOPMATUPOBATS €70 B MEHIO HACTPOEK. M03TOMY PEKOMEHAYETCA CO3AATH PE3EPBHYI0 KOMMIO
A@HHBIX YCTPOVICTBA Neped NPOAOIKEHHEM. B HACTOALICE BPEMS TONLKO ONPeAEHHbIE Urpbi
NOAAEPAKVBAIOT YCTAHOBKY 1 3aNYCK Ha BHEWHEM XpaHWAHLLE ANA PSS. CICOK KOHKPETHBIX
NOAACPKYBAEMBIX TP CICAYET CMOTPETb B OGUANEHOM OBBABNEHIN
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HROEE 500MB/s 1000MB;/s+ 2000MB/s HE &= 1000MB/: 2000MBY/! PR 500MB/s+ 1000MB/s+ 2000MB;'s+ EREE 500MB;/'s+ 1000MB;'s+ 2000MB/s+
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S 5 10 20 5 10 20 5 10 20 5 10 20
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#9300-500MB/s #9600-800MB/s #9800-1300MB/s HAHl &= Ci2¢300-500MB;/'s Ci2600-800MB;/'s CH2{800-1300MBy's EFREE £9300-500MB/s £9600-800MB/s £9800-1300MB/s {05034 #9300-500MB/s #9600-800MB/s #9800-1300MB;s

*USB4Z7zld Thunderbolt-1 >4 —7 T — RIS 255 RE L 1000MB/SIC B D E T,
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