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A. Widerrufsbelehrung fiir Vertrage zur Lieferung von Waren

Verbrauchern, deren Vertragserklarung auf einen Vertrag zur Lieferung von Waren gerichtet
ist, steht ein Widerrufsrecht nach folgender MafRgabe zu, wobei Verbraucher jede natirliche
Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die liberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen, ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns, der

Flowerbox Deutschland GmbH

Leipziger Str. 6

94315 Straubing

Deutschland

Telefon: +49 (0) 9421 86 99 860 (Ortstarif)
Fax: +49 (0) 9421 86 99 869 (Ortstarif)
E-Mail: kontakt@flowerbox.de ,

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das
beigefuigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austubung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.



Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir koénnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Ware.

Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufuhren ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nicht
vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung
durch den Verbraucher mafgeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bedrfnisse
des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Bepflanzte Flowerboxen und Flowerwall Pflanzenbilder sind kein vorgefertigtes Produkt. Sie
werden nach lhrer individuellen Auswahl und Bestimmung mit verschiedenen lebenden
Pflanzen aus unserem groRRen Sortiment besttickt. Fir bepflanzte Flowerboxen und
Flowerwall Pflanzenbilder besteht daher kein Widerrufsrecht.

Das Widerrufsrecht besteht ebenfalls nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren,

die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell tiberschritten wirde (z.B.
Schnittblumen, etc.).

Ende der Widerrufsbelehrung flr Vertrage zur Lieferung von Waren



Allgemeine Hinweise

1. Bitte schicken Sie keine Waren an die Adresse der Flowerbox Deutschland GmbH!
Stattdessen nutzen Sie bitte folgende Adresse fur Warenrlicksendungen:

Flowerbox Manufaktur KUNDENRETOURE
Leipziger Str. 6
94315 Straubing

Alle Waren werden in unserer Manufaktur bearbeitet. Waren die Sie an unsere Haupt-
Firmenadresse senden, kénnen wir daher nur unter grolem Aufwand und mit deutlicher
zeitlicher Verzdgerung bearbeiten.

2. Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die
Ware bitte moglichst in Originalverpackung mit sémtlichem Zubehdr und mit allen
Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Verwenden Sie gegebenenfalls eine schitzende
Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit
einer geeigneten Verpackung flr einen ausreichenden Schutz vor Transportschéaden.

3. Senden Sie die Ware bitte moglichst nicht unfrei an uns zurtick.

4. Sie kénnen Waren werktéglich zwischen 9 und 17 Uhr auch direkt bei der Flowerbox
Manufaktur in 94315 Straubing, Leipziger Str. 6, abgeben.

5. Bitte beachten Sie, dass diese allgemeinen Hinweise nicht Voraussetzung fiir die wirksame
Ausiibung des Widerrufsrechts sind.

B. Widerrufsbelehrung fur die Erbringung von Dienstleistungsvertragen

Verbrauchern, deren Vertragserklarung auf die Erbringung von Dienstleistungen gerichtet ist,
steht ein Widerrufsrecht nach folgender Mal3gabe zu, wobei Verbraucher jede natirliche
Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die berwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kdnnen:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ab dem Tag des Vertragsabschlusses ohne
Angabe von Grunden diesen Vertrag zu widerrufen.



Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns, die

Flowerbox Deutschland GmbH

Leipziger Str. 6

94315 Straubing

Deutschland

Telefon: +49 (0) 9421 86 99 860 (Ortstarif)
Fax: +49 (0) 9421 86 99 869 (Ortstarif)
E-Mail: kontakt@flowerbox.de ,

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das
Muster-Widerrufsformular unter https://www.flowerbox.de/widerrufsformular verwenden,
was jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung flr die Erbringung von Dienstleistungsvertragen



