
Datenschutzerklärung 

 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung ist: 

Volker Richter 

Königsberger Allee 18 

32805 Horn-Bad Meinberg 

 

info@volker-richter.de 

 

Telefon: 015125284127 

 

Wir freuen uns über Ihr Interesse an unserem Online-Shop. Der 
Schutz Ihrer Privatsphäre ist für uns sehr wichtig. Nachstehend 
informieren wir Sie ausführlich über den Umgang mit Ihren Daten. 

 

 

1. ZUGRIFFSDATEN UND HOSTING 

 

Sie können unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu Ihrer 
Person zu machen. Bei jedem Aufruf einer Webseite speichert der 
Webserver lediglich automatisch ein sogenanntes Server-Logfile, 
das z.B. den Namen der angeforderten Datei, Ihre IP-Adresse, 
Datum und Uhrzeit des Abrufs, übertragene Datenmenge und den 
anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthält und den Abruf 
dokumentiert. Diese Zugriffsdaten werden ausschließlich zum 
Zwecke der Sicherstellung eines störungsfreien Betriebs der Seite 
sowie der Verbesserung unseres Angebots ausgewertet. Dies dient 



der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwägung 
überwiegenden berechtigten Interessen an einer korrekten 
Darstellung unseres Angebots gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f 
DSGVO. Alle Zugriffsdaten werden spätestens sieben Tage nach 
Ende Ihres Seitenbesuchs gelöscht. 

 

 

2. DATENVERARBEITUNG ZUR VERTRAGSABWICKLUNG UND 
ZUR KONTAKTAUFNAHME 

 

 

2.1 DATENVERARBEITUNG ZUR VERTRAGSABWICKLUNG 

 

Zum Zwecke der Vertragsabwicklung gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b 
DSGVO erheben wir personenbezogene Daten, wenn Sie uns 
diese im Rahmen Ihrer Bestellung freiwillig mitteilen. Pflichtfelder 
werden als solche gekennzeichnet, da wir in diesen Fällen die 
Daten zwingend zur Vertragsabwicklung benötigen und wir ohne 
deren Angabe die Bestellung nicht versenden können. Welche 
Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen 
ersichtlich. 

 

Weitere Informationen zu der Verarbeitung Ihrer Daten, 
insbesondere zu der Weitergabe an unsere Dienstleister zum 
Zwecke der Bestellungs-, Zahlungs- und Versandabwicklung, 
finden Sie in den nachfolgenden Abschnitten dieser 
Datenschutzerklärung. Nach vollständiger Abwicklung des 
Vertrages werden Ihre Daten für die weitere Verarbeitung 
eingeschränkt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen 
Aufbewahrungsfristen gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO 
gelöscht, sofern Sie nicht ausdrücklich in eine weitere Nutzung 
Ihrer Daten gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt 



haben oder wir uns eine darüber hinausgehende Datenverwendung 
vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und über die wir Sie in dieser 
Erklärung informieren. 

 

 

2.2 KUNDENKONTO 

 

Soweit Sie hierzu Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a 
DSGVO erteilt haben, indem Sie sich für die Eröffnung eines 
Kundenkontos entscheiden, verwenden wir Ihre Daten zum Zwecke 
der Kundenkontoeröffnung sowie zur Speicherung Ihrer Daten für 
weitere zukünftige Bestellungen auf unserer Webseite. Die 
Löschung Ihres Kundenkontos ist jederzeit möglich und kann 
entweder durch eine Nachricht an die in dieser 
Datenschutzerklärung beschriebene Kontaktmöglichkeit oder über 
eine dafür vorgesehene Funktion im Kundenkonto erfolgen. Nach 
Löschung Ihres Kundenkontos werden Ihre Daten gelöscht, sofern 
Sie nicht ausdrücklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten gemäß 
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine 
darüber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die 
gesetzlich erlaubt ist und über die wir Sie in dieser Erklärung 
informieren. 

 

 

2.3 KONTAKTAUFNAHME 

 

Im Rahmen der Kundenkommunikation erheben wir zur 
Bearbeitung Ihrer Anfragen gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO 
personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese bei einer 
Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) 
freiwillig mitteilen. Pflichtfelder werden als solche gekennzeichnet, 
da wir in diesen Fällen die Daten zwingend zur Bearbeitung Ihrer 



Kontaktaufnahme benötigen. Welche Daten erhoben werden, ist 
aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Nach 
vollständiger Bearbeitung Ihrer Anfrage werden Ihre Daten 
gelöscht, sofern Sie nicht ausdrücklich in eine weitere Nutzung 
Ihrer Daten gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt 
haben oder wir uns eine darüber hinausgehende Datenverwendung 
vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und über die wir Sie in dieser 
Erklärung informieren. 

 

 

3. DATENVERARBEITUNG ZUM ZWECKE DER 
VERSANDABWICKLUNG 

 

Zur Vertragserfüllung gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO geben 
wir Ihre Daten an den mit der Lieferung beauftragten 
Versanddienstleister weiter, soweit dies zur Lieferung bestellter 
Waren erforderlich ist. 

 

Entsprechendes gilt für die Datenweitergabe an unsere Hersteller 
bzw. Großhändler in den Fällen, in denen sie den Versand für uns 
übernehmen (Streckengeschäft). Diese gelten als 
Versanddienstleister im Sinne der vorliegenden 
Datenschutzerklärung. 

 

 

DATENWEITERGABE AN VERSANDDIENSTLEISTER ZUM 
ZWECKE DER VERSANDANKÜNDIGUNG 

 

Sofern Sie uns hierzu während oder nach Ihrer Bestellung Ihre 
ausdrückliche Einwilligung erteilt haben, geben wir aufgrund dieser 
gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO Ihre E-Mail-Adresse und 



Telefonnummer an den ausgewählten Versanddienstleister weiter, 
damit dieser vor Zustellung zum Zwecke der 
Lieferungsankündigung bzw. -abstimmung Kontakt mit Ihnen 
aufnehmen kann. 

Die Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht an die in 
dieser Datenschutzerklärung beschriebene Kontaktmöglichkeit oder 
direkt gegenüber dem Versanddienstleister unter im Folgenden 
aufgeführten Kontaktadresse widerrufen werden. Nach Widerruf 
löschen wir Ihre hierfür angegebenen Daten, soweit Sie nicht 
ausdrücklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben 
oder wir uns eine darüber hinausgehende Datenverwendung 
vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und über die wir Sie in dieser 
Erklärung informieren. 

 

General Logistics Systems Germany GmbH & Co. OHG 

GLS Germany-Straße 1 - 7 

DE-36286 Neuenstein 

Deutschland 

 

Hermes Germany GmbH 

Essener Straße 89 

D-22419 Hamburg 

Deutschland 

 

United Parcel Service Deutschland S.à r.l. & Co. OHG 

Görlitzer Straße 1 

41460 Neuss 



Deutschland 

 

DPD Deutschland GmbH 

Wailandtstraße 1 

63741 Aschaffenburg 

Deutschland 

 

GEL-Express / Xpress Logistik GmbH 

Edisonstr. 15 

33689 Bielefeld 

DeutschlandDeutschland 

 

DHL Paket GmbH 

Sträßchensweg 10 

53113 Bonn 

Deutschland 

 

 

4. DATENVERARBEITUNG ZUR ZAHLUNGSABWICKLUNG 

 

Bei der Abwicklung von Zahlungen in unserem Online-Shop 
arbeiten wir mit diesen Partnern zusammen: technische 
Dienstleister, Kreditinstitute, Zahlungsdienstleister. 



 

 

4.1 DATENVERARBEITUNG ZUR TRANSAKTIONSABWICKLUNG 

 

Je nach ausgewählter Zahlungsart geben wir die für die Abwicklung 
der Zahlungstransaktion notwendigen Daten an unsere technischen 
Dienstleister, die im Rahmen einer Auftragsverarbeitung für uns 
tätig sind, oder an die beauftragten Kreditinstitute oder an den 
ausgewählten Zahlungsdienstleister weiter, soweit dies zur 
Abwicklung der Zahlung erforderlich ist. Dies dient der 
Vertragserfüllung gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO. Zum Teil 
erheben die Zahlungsdienstleister die für die Abwicklung der 
Zahlung erforderlichen Daten selbst, z.B. auf ihrer eigenen 
Webseite oder über eine technische Einbindung im Bestellprozess. 
Es gilt insoweit die Datenschutzerklärung des jeweiligen 
Zahlungsdienstleisters. 

Bei Fragen zu unseren Partnern für die Zahlungsabwicklung und 
der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich 
bitte an die in dieser Datenschutzerklärung beschriebenen 
Kontaktmöglichkeit. 

 

 

4.2 DATENVERARBEITUNG ZUM ZWECKE DER 
BETRUGSPRÄVENTION UND DER OPTIMIERUNG UNSERER 
ZAHLUNGSPROZESSE 

 

Gegebenenfalls geben wir unseren Dienstleistern weitere Daten, 
die sie zusammen mit den für die Abwicklung der Zahlung 
notwendigen Daten als unsere Auftragsverarbeiter zum Zwecke der 
Betrugsprävention und der Optimierung unserer Zahlungsprozesse 
(z.B. Rechnungsstellung, Abwicklung von angefochtenen 
Zahlungen, Unterstützung der Buchhaltung) verwenden. Dies dient 



gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO der Wahrung unserer im 
Rahmen einer Interessensabwägung überwiegenden berechtigten 
Interessen an unserer Absicherung gegen Betrug bzw. an einem 
effizienten Zahlungsmanagement. 

 

 

5. COOKIES UND WEITERE TECHNOLOGIEN 

 

 

ALLGEMEINE INFORMATIONEN 

 

Um den Besuch unserer Webseite attraktiv zu gestalten und die 
Nutzung bestimmter Funktionen zu ermöglichen, verwenden wir auf 
verschiedenen Seiten Technologien einschließlich sogenannter 
Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die automatisch auf 
Ihrem Endgerät gespeichert werden. Einige der von uns 
verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung, also 
nach Schließen Ihres Browsers, wieder gelöscht (sog. Sitzungs-
Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerät und 
ermöglichen uns, Ihren Browser beim nächsten Besuch 
wiederzuerkennen (persistente Cookies). 

Wir verwenden solche Technologien, die für die Nutzung 
bestimmter Funktionen unserer Webseite (z.B. Warenkorbfunktion) 
zwingend erforderlich sind. Durch diese Technologien werden IP-
Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Geräte- und Browser-
Informationen sowie Informationen zu Ihrer Nutzung unserer 
Webseite (z. B. Informationen zum Inhalt des Warenkorbs) erhoben 
und verarbeitet. Dies dient im Rahmen einer Interessensabwägung 
überwiegenden berechtigten Interessen an einer optimierten 
Darstellung unseres Angebots gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f 
DSGVO. 

 



Die Cookie-Einstellungen für Ihren Browser finden Sie unter den 
folgenden Links: Microsoft Edge™ 
[https://support.microsoft.com/de-de/help/4027947/microsoft-edge-
delete-cookies] / Safari™ [https://support.apple.com/de-
de/guide/safari/sfri11471/12.0/mac/10.14] / Chrome™ 
[https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de&hlrm=en] 
/ Firefox™ [https://support.mozilla.org/de/products/firefox/protect-
your-privacy/cookies] / Opera™ 
[https://help.opera.com/de/latest/web-preferences/#cookies] 

 

 

6. SOCIAL MEDIA 

 

 

SOCIAL PLUGINS VON FACEBOOK, TWITTER 

 

Auf unserer Webseite werden Social Buttons von sozialen 
Netzwerken verwendet. Diese sind lediglich als HTML-Links in die 
Seite eingebunden, so dass beim Aufruf unserer Webseite noch 
keine Verbindung mit den Servern des jeweiligen Anbieters 
hergestellt wird. Klicken Sie auf einen der Buttons, öffnet sich die 
Webseite des jeweiligen sozialen Netzwerks in einem neuen 
Fenster Ihres Browsers Dort können Sie z.B. den Like- oder Share-
Button betätigen. 

 

 

7. KONTAKTMÖGLICHKEITEN UND IHRE RECHTE 

 

 

7.1 IHRE RECHTE 



 

Als Betroffener haben Sie folgende Rechte: 

 

* gemäß Art. 15 DSGVO das Recht, in dem dort bezeichneten 
Umfang Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten 
personenbezogenen Daten zu verlangen; 

* gemäß Art. 16 DSGVO das Recht, unverzüglich die Berichtigung 
unrichtiger oder Vervollständigung Ihrer bei uns gespeicherten 
personenbezogenen Daten zu verlangen; 

* gemäß Art. 17 DSGVO das Recht, die Löschung Ihrer bei uns 
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit 
nicht die weitere Verarbeitung 

* zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und 
Information; 

* zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung; 

* aus Gründen des öffentlichen Interesses oder 

* zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen erforderlich ist; 

* gemäß Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschränkung der 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit 

* die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird; 

* die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung 
ablehnen; 

* wir die Daten nicht mehr benötigen, Sie diese jedoch zur 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen benötigen oder 

* Sie gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung 
eingelegt haben; 



* gemäß Art. 20 DSGVO das Recht, Ihre personenbezogenen 
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die 
Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen; 

* gemäß Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehörde 
zu beschweren. In der Regel können Sie sich hierfür an die 
Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder 
Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden. 

 

Widerspruchsrecht 

 

Soweit wir zur Wahrung unserer im Rahmen einer 
Interessensabwägung überwiegenden berechtigten Interessen 
personenbezogene Daten wie oben erläutert verarbeiten, können 
Sie dieser Verarbeitung mit Wirkung für die Zukunft widersprechen. 
Erfolgt die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings, können 
Sie dieses Recht jederzeit wie oben beschrieben ausüben. Soweit 
die Verarbeitung zu anderen Zwecken erfolgt, steht Ihnen ein 
Widerspruchsrecht nur bei Vorliegen von Gründen, die sich aus 
Ihrer besonderen Situation ergeben, zu. 

 

Nach Ausübung Ihres Widerspruchsrechts werden wir Ihre 
personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesen Zwecken 
verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige 
Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, 
Rechte und Freiheiten überwiegen, oder wenn die Verarbeitung der 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen dient. 

 

Dies gilt nicht, wenn die Verarbeitung zu Zwecken des 
Direktmarketings erfolgt. Dann werden wir Ihre personenbezogenen 
Daten nicht weiter zu diesem Zweck verarbeiten. 



 

 

7.2 KONTAKTMÖGLICHKEITEN 

 

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer 
personenbezogenen Daten, bei Auskünften, Berichtigung, 
Einschränkung oder Löschung von Daten sowie Widerruf erteilter 
Einwilligungen oder Widerspruch gegen eine bestimmte 
Datenverwendung wenden Sie sich bitte direkt an uns über die 
Kontaktdaten in unserem Impressum. 

 

 

Datenschutzerklärung 
[https://legal.trustedshops.com/produkte/rechtstexter] erstellt mit 
dem Trusted Shops [https://legal.trustedshops.com] Rechtstexter in 
Kooperation mit FÖHLISCH Rechtsanwälte [https://foehlisch.com].  

8. Online Marketing 

 

Google Analytics 

Soweit Sie Ihre Einwilligung erklärt haben, wird auf dieser Website 
Google Analytics eingesetzt, ein Webanalysedienst der Google 
LLC. Zuständiger Dienstanbieter in der EU ist die Google Ireland 
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland („Google“). 

 

Umfang der Verarbeitung 

Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der 
Benutzung unserer Webseiten durch Sie ermöglichen. Die mittels 
der Cookies erhobenen Informationen über Ihre Benutzung dieser 



Website werden in der Regel an einen Server von Google in den 
USA übertragen und dort gespeichert. 

 

[OPTIONAL] Wir nutzen die Funktion User-ID. Mithilfe der User ID 
können wir einer oder mehreren Sitzungen (und den Aktivitäten 
innerhalb dieser Sitzungen) eine eindeutige, dauerhafte ID 
zuweisen und Nutzerverhalten geräteübergreifend analysieren. 

 

[OPTIONAL] Wir nutzen Google Signale. Damit werden in Google 
Analytics zusätzliche Informationen zu Nutzern erfasst, die 
personalisierte Anzeigen aktiviert haben (Interessen und 
demographische Daten) und Anzeigen können in 
geräteübergreifenden Remarketing-Kampagnen an diese Nutzer 
ausgeliefert werden. 

 

Wir nutzen die Funktion ‘anonymizeIP’ (sog. IP-Masking): Aufgrund 
der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird 
Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der 
Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des 
Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum gekürzt. Nur 
in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von 
Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Die im Rahmen 
von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse 
wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 

 

Während Ihres Website-Besuchs werden u.a. folgende Daten 
erfasst: 

 

die von Ihnen aufgerufenen Seiten, Ihr „Klickpfad“ 

Erreichung von „Website-Zielen“ (Conversions, z.B. Newsletter-
Anmeldungen, Downloads, Käufe) 



Ihr Nutzerverhalten (beispielsweise Klicks, Verweildauer, 
Absprungraten) 

Ihr ungefährer Standort (Region) 

Ihre IP-Adresse (in gekürzter Form) 

technische Informationen zu Ihrem Browser und den von Ihnen 
genutzten Endgeräten (z.B. Spracheinstellung, 
Bildschirmauflösung) 

Ihr Internetanbieter 

die Referrer-URL (über welche Website/ über welches Werbemittel 
Sie auf diese Website gekommen sind) 

Zwecke der Verarbeitung 

Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese 
Informationen benutzen, um Ihre (pseudonyme [NICHT BEI 
NUTZUNG VON USER-ID]) Nutzung der Website auszuwerten und 
um Reports über die Website-Aktivitäten zusammenzustellen. Die 
durch Google Analytics bereitgestellten Reports dienen der Analyse 
der Leistung unserer Website [OPTIONAL] und des Erfolgs unserer 
Marketing-Kampagnen. 

 

Empfänger 

Empfänger der Daten ist 

 

Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, 
Irland 

als Auftragsverarbeiter. Hierfür haben wir mit Google einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen. Die Google LLC mit 
Sitz in Kalifornien, USA, und ggf. US-amerikanische Behörden 
können auf die bei Google gespeicherten Daten zugreifen. 



 

Übermittlung in Drittstaaten 

Eine Übermittlung von Daten in die USA kann nicht ausgeschlossen 
werden. 

 

Speicherdauer 

Die von uns gesendeten und mit Cookies verknüpften Daten 
werden nach 14 Monaten automatisch gelöscht. Die Löschung von 
Daten, deren Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt automatisch 
einmal im Monat. 

 

Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie 
erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten 
(inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser 
Daten durch Google verhindern, indem Sie 

a. Ihre Einwilligung in das Setzen des Cookies nicht erteilen oder 

b. das Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics 
HIER herunterladen und installieren. 

 

Sie können die Speicherung von Cookies auch durch eine 
entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern. 
Wenn Sie Ihren Browser so konfigurieren, dass alle Cookies 
abgelehnt werden, kann es jedoch zu Einschränkung von 
Funktionalitäten auf dieser und anderen Websites kommen. 

 

Rechtsgrundlage und Widerrufsmöglichkeit 

für diese Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung, Art.6 Abs.1 S.1 
lit.a DSGVO. Sie können Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widerrufen, indem Sie die Cookie-Einstellungen [HIER 



LINK ZU DEN EINSTELLUNGSMÖGLICHKEITEN DES 
CONSENT-TOOLS SETZEN] aufrufen und dort Ihre Auswahl 
ändern. 

 

Nähere Informationen zu Nutzungsbedingungen von Google 
Analytics und zum Datenschutz bei Google finden Sie unter 
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/ und 
unter https://policies.google.com/?hl=de. 


