
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für avophone 

1. Geltungsbereich Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend "AGB") gelten für 

sämtliche Geschäftsbeziehungen zwischen avophone (nachfolgend "Verkäufer") und unseren Kunden 

(nachfolgend "Kunde"). Die AGB regeln den Kauf von refurbished Elektronikprodukten und die damit 

verbundenen Dienstleistungen. 

2. Produkte und Garantie a. Der Verkäufer bietet refurbished Elektronikprodukte zum Verkauf an. 

Diese Produkte wurden von uns sorgfältig geprüft, gereinigt und aufgearbeitet, um ihren optimalen 

Zustand sicherzustellen. 

b. Alle refurbished Elektronikprodukte von avophone sind mit einer 36-monatigen Garantie ab dem 

Kaufdatum versehen. Diese Garantie deckt Mängel in Material und Verarbeitung ab. Im Falle eines 

Garantieanspruchs wird der Verkäufer das Produkt reparieren oder ersetzen, nach eigenem 

Ermessen. 

3. Rückgaberecht a. Der Kunde hat das Recht, Produkte innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt ohne 

Angabe von Gründen zurückzugeben. Die Rücksendung erfolgt auf Kosten des Kunden. Der Verkäufer 

erstattet den vollen Kaufpreis, inklusive Versandkosten (sofern zutreffend), innerhalb von 14 Tagen 

nach Erhalt der zurückgesandten Ware. 

b. Rücksendungen müssen in einem unbenutzten Zustand und in der Originalverpackung erfolgen, 

um für eine Rückerstattung in Frage zu kommen. 

4. Bestellprozess und Preise a. Die Bestellung erfolgt online über den Marktplatz von 

MediaMarktSaturn. Der Kunde wählt die gewünschten Produkte aus, gibt die erforderlichen 

Informationen ein und schließt den Bestellvorgang ab. 

b. Die Preise für die Produkte sind auf der Website angegeben und verstehen sich inklusive der 

gesetzlichen Mehrwertsteuer (sofern zutreffend). Zusätzliche Versandkosten können anfallen und 

werden während des Bestellvorgangs angezeigt. 

5. Zahlung a. Der Kunde kann die bestellten Produkte über verschiedene Zahlungsmethoden 

bezahlen, die auf der Website von avophone angegeben sind. 

b. Die Zahlung erfolgt zum Zeitpunkt der Bestellung. 

6. Datenschutz Der Umgang mit persönlichen Daten des Kunden erfolgt gemäß unserer 

Datenschutzerklärung, die auf der Website von avophone verfügbar ist. 

7. Haftungsausschluss Der Verkäufer haftet nicht für Schäden, die durch unsachgemäße Verwendung, 

Missbrauch oder Änderung der Produkte verursacht wurden. Die Haftung des Verkäufers ist in jedem 

Fall auf den Kaufpreis des betreffenden Produkts begrenzt. 

8. Schlussbestimmungen a. Diese AGB können von Zeit zu Zeit geändert werden. Die jeweils gültige 

Version der AGB ist auf der Website von avophone verfügbar. 

b. Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, berührt dies nicht die Wirksamkeit der 

übrigen Bestimmungen. 

c. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand für alle Streitigkeiten ist Frankfurt 

am Main. 


