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1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der
IPD Produktentwicklung und Handel GmbH (nachfolgend "Verkéufer"),
gelten fir alle Vertrége iiber die Lieferung von Waren, die ein
Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend ,Kunde”) mit dem

Verka

ufer hinsichtlich der vom Verkéufer in seinem Online-Shop

dargestellten Waren abschlie3t. Hiermit wird der Einbeziehung von



eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist
etwas anderes vereinbart.

1.2 Fir Vertrage iber die Lieferung von Gutscheinen gelten diese AGB
entsprechend, sofern insoweit nicht ausdriicklich etwas Abweichendes
geregelt ist.

1.3 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natiirliche Person, die ein
Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlie3t, die iberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet
werden kénnen. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natiirliche
oder juristische Person oder eine rechtsfdhige Personengesellschaft, die
bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbstéindigen beruflichen Tétigkeit handelt.

1.4 Gegenstand des Vertrages kann - je nach Produktbeschreibung des
Verkéufers - sowohl der Bezug von Waren im Wege einer Einmallieferung
als auch der Bezug von Waren im Wege einer dauerhaften Lieferung
(nachfolgend ,Abonnementvertrag”) sein. Beim Abonnementverirag
verpflichtet sich der Verké&ufer, dem Kunden die vertraglich geschuldete
Ware fir die Dauer der vereinbarten Vertragslaufzeit in den vertraglich
geschuldeten Zeitintervallen zu liefern.

2) Vertragsschluss

2.1 Die im Online-Shop des Verkéufers enthaltenen
Produktbeschreibungen stellen keine verbindlichen Angebote seitens des
Verkéufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen
Angebots durch den Kunden.

2.2 Der Kunde kann das Angebot iber das in den Online-Shop des
Verkéufers integrierte Online-Bestellformular abgeben. Dabei gibt der
Kunde, nachdem er die ausgewd&hlten Waren in den virtuellen
Warenkorb gelegt und den elektronischen Bestellprozess durchlaufen hat,
durch Klicken des den Bestellvorgang abschlief3enden Buttons ein
rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb
enthaltenen Waren ab. Ferner kann der Kunde das Angebot auch
telefonisch gegeniiber dem Verké&ufer abgeben.



2.3 Der Verkéaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von fiinf
Tagen annehmen,

. indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestétigung oder
eine Auftragsbestétigung in Textform (Fax oder E-Mail) Gbermittelt,
wobei insoweit der Zugang der Auftragsbestétigung beim Kunden
maf3geblich ist, oder

1 indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der
Zugang der Ware beim Kunden maf3geblich ist, oder

7 indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur
Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in
dem Zeitpunkt zustande, in dem eine der vorgenannten Alternativen
zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach
der Absendung des Angebots durch den Kunden zu laufen und endet mit
dem Ablauf des finften Tages, welcher auf die Absendung des Angebots
folgt. Nimmt der Verké&ufer das Angebot des Kunden innerhalb
vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit
der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserklérung
gebunden ist.

2.4 Bei Auswahl einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die
Zahlungsabwicklung iber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a
r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im
Folgenden: ,PayPal”), unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen,
einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full oder
- falls der Kunde nicht Gber ein PayPal-Konto verfiigt - unter Geltung der
Bedingungen fir Zahlungen ohne PayPal-Konto, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full. Zahlt
der Kunde mittels einer im Online-Bestellvorgang auswéhlbaren von
PayPal angebotenen Zahlungsart, erklért der Verkéufer schon jetzt die
Annahme des Angebots des Kunden in dem Zeitpunkt, in dem der Kunde
den den Bestellvorgang abschlieBenden Button anklickt.

2.5 Bei der Abgabe eines Angebots iber das Online-Bestellformular des
Verkéufers wird der Vertragstext nach dem Vertragsschluss vom



Verkéufer gespeichert und dem Kunden nach Absendung von dessen
Bestellung in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) Gbermittelt. Eine
dariiber hinausgehende Zugénglichmachung des Vertragstextes durch
den Verkéufer erfolgt nicht. Sofern der Kunde vor Absendung seiner
Bestellung ein Nutzerkonto im Online-Shop des Verkéufers eingerichtet
hat, werden die Bestelldaten auf der Website des Verkdufers archiviert
und kénnen vom Kunden iber dessen passwortgeschiitztes Nutzerkonto
unter Angabe der entsprechenden Login-Daten kostenlos abgerufen
werden.

2.6 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung iber das Online-
Bestellformular des Verké&ufers kann der Kunde mégliche Eingabefehler
durch aufmerksames Lesen der auf dem Bildschirm dargestellten
Informationen erkennen. Ein wirksames technisches Mittel zur besseren
Erkennung von Eingabefehlern kann dabei die Vergréf3erungsfunktion des
Browsers sein, mit deren Hilfe die Darstellung auf dem Bildschirm
vergréf3ert wird. Seine Eingaben kann der Kunde im Rahmen des
elektronischen Bestellprozesses so lange iber die Gblichen Tastatur- und
Mausfunktionen korrigieren, bis er den den Bestellvorgang
abschlieBenden Button anklick.

2.7 Fir den Vertragsschluss steht ausschlief3lich die deutsche Sprache zur
Verfigung.

2.8 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per
E-Mail und automatisierter Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat
sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-
Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom
Verkéufer versandten E-Mails empfangen werden kénnen. Insbesondere
hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle
vom Verké&ufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten
Dritten versandten E-Mails zugestellt werden kénnen.

3) Widerrufsrecht

3.1 Verbrauchern steht grundsétzlich ein Widerrufsrecht zu.

3.2 Naéhere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der
Widerrufsbelehrung des Verkéufers.



3.3 Nach §312g Abs. 2 Nr. 3 BGB erlischt das Widerrufsrecht vorzeitig
bei Vertréigen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind,
wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

3.4 Das Widerrufsrecht erlischt nach § 356 Abs. 5 BGB fir ,digitale
Inhalte” z.B. E-Book. Ob diese Daten vollsténdig heruntergeladen,
gespeichert und anschlieBend sichtbar gemacht werden oder bereits
wdhrend des Downloads in Echtzeit sichtbar gemacht werden, ist dabei
unerheblich.

4) Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkéaufers nichts
anderes ergibt, handelt es sich bei den angegebenen Preisen um
Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.
Gegebenenfalls zusétzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden
in der jeweiligen Produktbeschreibung gesondert angegeben.

4.2 Bei Lieferungen in Lénder auBerhalb der Europédischen Union kénnen
im Einzelfall weitere Kosten anfallen, die der Verkéaufer nicht zu vertreten
hat und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu z&hlen beispielsweise
Kosten fiir die Geldibermittlung durch Kreditinstitute (z.B.
Uberweisungsgebithren, Wechselkursgebithren) oder einfuhrrechtliche
Abgaben bzw. Steuern (z.B. Zélle). Solche Kosten kénnen in Bezug auf
die Geldibermittlung auch dann anfallen, wenn die Lieferung nicht in ein
Land auBBerhalb der Européischen Union erfolgt, der Kunde die Zahlung
aber von einem Land auf3erhalb der Europdischen Union aus vornimmt.

4.3 Die Zahlungsméglichkeit/en wird/werden dem Kunden im Online-
Shop des Verkéufers mitgeteilt.

4.4 Bei Zahlung per KLARNA (Rechnung, Ratenkauf, Sofort bezahlen),
Bancontact oder iDEAL erfolgt die Zahlungsabwicklung iber den
Zahlungsdienstleister Mollie BV, Keizersgracht 313, 1016 EE Amsterdam,
Niederlande (im Folgenden "Mollie"), an den wir Ihre im Rahmen des
Bestellvorgangs mitgeteilten Informationen nebst den Informationen iber
lhre Bestellung gem&f3 Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO weitergeben. Mollie ist
ein lizenziertes Zahlungsinstitut im Sinne der Richtlinie 2007/64/EG und
wird von der Niederléndischen Zentralbank (DNB) reguliert und



Uberwacht. Die Weitergabe lhrer Daten erfolgt ausschlieBBlich zum
Zwecke der Zahlungsabwicklung mit dem Zahlungsdienstleister Mollie
und nur insoweit, als sie hierfiir erforderlich ist. Unter der nachstehenden
Internetadresse erhalten Sie weitere Informationen iber die
Datenschutzbestimmungen von Mollie:
hitps://www.mollie.com/de/privacy.

Klarna-Rechnung: Die Klarna Rechnungsbedingungen fiir Deutschland
finden Sie unter

hitps://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal /terms/0/de_de/invoic
e; die Bedingungen fir die Option zur Verléingerung des Zahlungsziels
finden Sie unter

hitps://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal /terms/0/de_de/due_d

ate_extension.

Klarna-Sofortiberweisung: Details zur Zahlung mit Sofortiiberweisung
entnehmen Sie folgendem Link: https://www.klarna.com/sofort/

4.6 Die Zahlart ,Bancontact” ist nur verfiigbar fir Kunden aus Belgien.
Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-
Anbieters Bancontact weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag iber
Bancontact bezahlen zu kénnen, miissen Sie Gber ein fir die Teilnahme
an Bancontact freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-
Verfahren verfiigen, sich entsprechend legitimieren und die
Zahlungsanweisung an uns bestétigen. Weitere Hinweise erhalten Sie
beim Bestellvorgang. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar danach
von Bancontact durchgefiihrt und Ihr Konto belastet. Abgewickelt wird die
Zahlung Gber den Zahlungsanbieter Mollie B.V.

4.7 Die Zahlart ,iDEAL" ist nur verfigbar fir Kunden aus den
Niederlanden. Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite
des Online-Anbieters iDeal weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag iiber
iDeal bezahlen zu kénnen, miissen Sie iiber ein fir die Teilnahme an
iDeal freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren
verfigen, sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung an
uns bestatigen. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die
Zahlungstransaktion wird unmittelbar danach von iDeal durchgefishrt und
Ihr Konto belastet. Abgewickelt wird die Zahlung Gber den
Zahlungsanbieter Mollie B.V.



4.8 Bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkarte via Stripe ist der
Rechnungsbetrag mit Vertragsschluss sofort féllig. Die
Zahlungsabwicklung erfolgt Giber den Zahlungsdienstleister Stripe
Payments Europe Ltd., 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock,
Dublin, Irland (im Folgenden: ,Stripe”). Stripe behélt sich vor, eine
Bonitatsprifung durchzufihren und diese Zahlungsart bei negativer
Bonitatsprifung abzulehnen.

4.9 Bei Auswahl einer Zahlungsart, die Gber "PayPal" / "PayPal
Checkout" angeboten wird, erfolgt die Zahlungsabwicklung iber den
Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. (22-24
Boulevard Royal L-2449, Luxemburg; "PayPal"). Die einzelnen
Zahlungsarten Gber "PayPal" werden Ihnen unter einer entsprechend
bezeichneten Schaltfléiche auf unserer Internetprésenz sowie im Online-
Bestellvorgang angezeigt. Fir die Zahlungsabwicklung kann sich "PayPal"
weiterer Zahlungsdienste bedienen; soweit hierfir besondere
Zahlungsbedingungen gelten, werden Sie auf diese gesondert
hingewiesen. Néhere Informationen zu "PayPal" finden Sie unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/legalhub-full.

4.10 Ist Vorauskasse per Bankilberweisung vereinbart, ist die Zahlung
sofort nach Vertragsabschluss féllig, sofern die Parteien keinen spéteren
Falligkeitstermin vereinbart haben. Wir behalten uns vor die Bestellung
nach 7 Werktagen zu stornieren, sollte bis dahin kein Zahlungseingang
erfolgen.

5) Liefer- und Versandbedingungen

5.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom

Kunden angegebene Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist.
Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der Bestellabwicklung des

Verkéufers angegebene Lieferanschrift maf3geblich.

5.2 Scheitert die Zustellung der Ware aus Griinden, die der Kunde zu
vertreten hat, tréigt der Kunde die dem Verk&ufer hierdurch entstehenden
angemessenen Kosten. Dies gilt im Hinblick auf die Kosten fir die
Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam ausibt.
Fir die Ricksendekosten gilt bei wirksamer Ausiibung des Widerrufsrechts
durch den Kunden die in der Widerrufsbelehrung des Verkéufers hierzu
getroffene Regelung.



Néhere Informationen zu Liefer- und Versandbedingungen:
hitps://steiger-naturals.de/policies/shipping-policy

5.3 Selbstabholung ist aus logistischen Griinden nicht méglich.
5.4 Gutscheine werden dem Kunden wie folgt iiberlassen:

o per E-Mail
" postalisch

6é) Vertragsdauer und Vertragsbeendigung
bei Abonnementvertréigen

6.1 Abonnementvertrége werden unbefristet geschlossen und kénnen
vom Kunden zum Ende eines jeden Monats gekiindigt werden.

6.2 Das Recht zur auBBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn dem kiindigenden
Teil unter Beriicksichtigung aller Umstéinde des Einzelfalls und unter
Abwégung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des
Vertragsverhdltnisses bis zur vereinbarten Beendigung oder bis zum
Ablauf einer Kiindigungsfrist nicht zugemutet werden kann.

6.3 Kiindigungen haben schriftlich oder in Texiform (z. B. per E-Mail) zu
erfolgen.

7) Eigentumsvorbehalt

Tritt der Verkdufer in Vorleistung, behdlt er sich bis zur vollsténdigen
Bezahlung des geschuldeten Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten
Ware vor.

8) Méangelhaftung (Gewdhrleistung)

8.1 Ist die Kaufsache mangelhaft, gelten die Vorschriften der
gesetzlichen Méngelhaftung.

8.2 Handelt der Kunde als Verbraucher, so wird er gebeten, angelieferte
Waren mit offensichtlichen Transportschdden bei dem Zusteller zu



reklamieren und den Verk&ufer hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der
Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine
gesetzlichen oder vertraglichen M&ngelanspriiche.

8.2.2 Soweit ein Mangel vorliegt, sind wir unter Beriicksichtigung der Art
des Mangels und der berechtigten Interessen des Kunden berechtigt, die
Art der Nacherfillung zu bestimmen. Eine Nacherfiillung gilt bei diesen
Vertrdgen nach dem erfolglosen dritten Versuch als fehlgeschlagen. Diese

Ziffer gilt nicht im Fall des Rickgriffes nach § 478 BGB.

8.2.3 Im Fall der Nacherfilllung bei Méngeln sind wir nur insoweit
verpflichtet, die hierfir erforderlichen Aufwendungen, insbesondere
Transport-, Wege,- Arbeits- und Materialkosten zu tragen, als sich diese
nicht dadurch erhéhen, dass die Sache an einen anderen Ort als den Sitz
oder die gewerbliche Niederlassung des Kunden, an die geliefert wurde,
verbracht wurde. Diese Ziffer gilt nicht im Fall des Riickgriffes nach § 478
BGB.

8.2.4 Die Méngelanspriiche des Kunden einschlieBlich der
Schadensersatzanspriiche verjéhren in einem Jahr. Dies gilt nicht im Fall
des Riickgriffs nach § 478 BGB, dies gilt ferner nicht in den Féllen der §§
438 Abs. 1 Nr. 2 BGB sowie des § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB. Dies gilt
auch nicht fir Schadensersatzanspriiche wegen Verletzung des Lebens,
des Kérpers oder der Gesundheit oder aufgrund einer grob fahrléssigen
oder vorsétzlichen Pflichtverletzung durch uns oder unsere
Erfillungsgehilfen.

?) Haftung auf Schadensersatz und
Aufwendungsersatz

9.1 Wenn Sie Verbraucher sind, haften wir fir Schéden nach den
gesetzlichen Bestimmungen.

9.2 Wenn Sie ihre Bestellung bei uns als Unternehmer vornehmen, gilt im
Falle unserer vertraglichen Haftung auf Schadensersatz gemaf Ziffer 9.2

bis 9.7 folgendes:

9.2.1 Sofern die Anspriiche auf einer vorsétzlichen oder grobfahrlassigen
Pflichtverletzung durch uns, unsere Vertreter oder unsere



Erfillungsgehilfen beruhen, haften wir auf Schadensersatz nach den
gesetzlichen Bestimmungen.

9.2.2 Sofern wir oder unsere Vertreter oder Erfilllungsgehilfen leicht
fahrléssig eine Pflicht verletzt haben, deren Erfilllung die
ordnungsgemdf3e Durchfiihrung des Vertrags berhaupt erst erméglicht,
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks geféhrdet und auf
deren Einhaltung der Kunde regelméfig vertraut, ist die Haftung auf den
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

9.2.3 Soweit unter den Ziffern 9.2.1 und 9.2.2 nichts anderes bestimmt
ist, ist unsere Haftung auf Schadensersatz ausgeschlossen. Dasselbe gilt
auch, soweit gegen uns als Lieferanten Rickgriffsanspriiche gem. § 478
BGB geltend gemacht werden.

9.3 Die Haftungsausschlisse und -beschréankungen unter Ziffer 9.2 gelten
auch fiir sonstige Anspriiche, insbesondere deliktische Anspriiche oder
Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen statt der Leistung.

9.4 Die Haftungsausschliisse und -beschrénkungen unter Ziffer 9.2 gelten
nicht fir gegebenenfalls bestehende Anspriiche gem. §§ 1, 4
Produkthaftungsgesetz oder wegen schuldhafter Verletzung des Lebens,
des Kérpers oder der Gesundheit. Sie gelten auch nicht, soweit wir eine
Garantie fir die Beschaffenheit unserer Ware oder einen Leistungserfolg
oder ein Beschaffungsrisiko ibernommen haben und der Garantiefall
eingetreten ist oder das Beschaffungsrisiko sich realisiert hat.

9.5 Sofern nicht die Haftungsbegrenzung gem. Ziffer 9.2 bei Anspriichen
aus der Produzentenhaftung gem. § 823 BGB eingreift, ist unsere Haftung
auf die Ersatzleistung der Versicherung begrenzt. Soweit diese nicht oder
nicht vollstandig eintritt, sind wir bis zur Héhe der Deckungssumme zur
Haftung verpflichtet. Diese Ziffer gilt nicht bei schuldhafter Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

9.6 Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies
auch fir die persénliche Haftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer,
Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen.

9.7 Eine Umkehr der Beweislast ist mit den vorstehenden Regelungen
nicht verbunden.



10) Einldsung von Aktionsgutscheinen

10.1 Gutscheine, die vom Verkdufer im Rahmen von Werbeaktionen mit
einer bestimmten Giiltigkeitsdauer unentgeltlich ausgegeben werden und
die vom Kunden nicht kéuflich erworben werden kénnen (nachfolgend
"Aktionsgutscheine"), kénnen nur im Online-Shop des Verkéufers und nur
im angegebenen Zeitraum eingel8st werden.

10.2 Einzelne Produkte kénnen von der Gutscheinaktion ausgeschlossen
sein, sofern sich eine entsprechende Einschrénkung aus dem Inhalt des
Aktionsgutscheins ergibt.

10.3 Aktionsgutscheine kdnnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs
eingel8st werden. Eine nachtrdgliche Verrechnung ist nicht méglich.

10.4 Pro Bestellung kann immer nur ein Aktionsgutschein eingeldst
werden.

10.5 Der Warenwert muss mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins
entsprechen. Etwaiges Restguthaben wird vom Verkéufer nicht erstattet.

10.6 Reicht der Wert des Aktionsgutscheins zur Deckung der Bestellung
nicht aus, kann zur Begleichung des Differenzbetrages eine der ibrigen
vom Verkéufer angebotenen Zahlungsarten gewdhlt werden.

10.7 Das Guthaben eines Aktionsgutscheins wird weder in Bargeld
ausgezahlt noch verzinst.

10.8 Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet, wenn der Kunde die mit
dem Aktionsgutschein ganz oder teilweise bezahlte Ware im Rahmen
seines gesetzlichen Widerrufsrechts zuriickgibt.

10.9 Bei Angeboten mit aktionsgebundenen Sachbeigaben (z.B. ,1+17),
erhélt der Kunde ein Produkt umsonst zu seinem Kauf. Macht der Kunde
gebrauch von seinem Widerruf und sendet die gekaufte Ware zuriick,
muss er auch die aktionsgebundene Sachbeigabe zuriicksenden.
Alternativ kann er die Sachbeigabe behalten und bekommt eine
Rechnung in Héhe des Kaufpreises gestellt. Wir behalten uns vor die nicht
retournierte Sachbeigabe in Rechnung zu stellen, sollte diese nicht mit der
gekauften Ware zuriick gesendet werden.



10.10 Der Aktionsgutschein ist ibertragbar. Der Verké&ufer kann mit
befreiender Wirkung an den jeweiligen Inhaber, der den
Aktionsgutschein im Online-Shop des Verkdufers einlést, leisten. Dies gilt
nicht, wenn der Verkd&ufer Kenntnis oder grob fahrléassige Unkenntnis von
der Nichtberechtigung, der Geschéftsunféhigkeit oder der fehlenden
Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat.

11) Einldsung von Geschenkgutscheinen

11.1 Gutscheine, die lber den Online-Shop des Verkéufers kéuflich
erworben werden kénnen (nachfolgend "Geschenkgutscheine"), kénnen
nur im Online-Shop des Verké&ufers eingelést werden, sofern sich aus dem
Gutschein nichts anderes ergibt.

11.2 Geschenkgutscheine und Restguthaben von Geschenkgutscheinen
sind bis zum Ende des dritten Jahres nach dem Jahr des Gutscheinkaufs
einlésbar. Restguthaben werden dem Kunden bis zum Ablaufdatum
gutgeschrieben.

11.3 Geschenkgutscheine kénnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs
eingel8st werden. Eine nachtrdgliche Verrechnung ist nicht méglich.

11.4 Pro Bestellung kann immer nur ein Geschenkgutschein eingel&st
werden.

11.5 Geschenkgutscheine kénnen nur fir den Kauf von Waren und nicht
fir den Kauf von weiteren Geschenkgutscheinen verwendet werden.

11.6 Reicht der Wert des Geschenkgutscheins zur Deckung der
Bestellung nicht aus, kann zur Begleichung des Differenzbetrages eine der
Ubrigen vom Verkéufer angebotenen Zahlungsarten gewdhlt werden.

11.7 Das Guthaben eines Geschenkgutscheins wird weder in Bargeld
ausgezahlt noch verzinst.

11.8 Der Geschenkgutschein ist nur fir die Verwendung durch die auf
ihm benannte Person bestimmt. Eine Ubertragung des Geschenkgutscheins
auf Dritte ist ausgeschlossen. Der Verkéufer ist berechtigt, jedoch nicht
verpflichtet, die materielle Anspruchsberechtigung des jeweiligen
Gutscheininhabers zu prifen.



12) Steiger Naturals APP

12.1 Die App wird von IPD Produktentwicklung und Handel GmbH
(nachfolgend "Anbieter" oder "wir") bereitgestellt. Mit der Nutzung der
App erkldren Sie sich mit diesen AGB einverstanden.

Android Download Link:
https://play.google.com/store/apps/details2id=co.shopney.steigernatura
|s&pcampaignid=web_share Apple

Download Link:
https://apps.apple.com/app/steiger-naturals/id6468945445

In der App erhalten unsere Kunden spezielle Angebote welche nur tber
die App eingelést werden kénnen. Kunden die nicht die App nutzen,
haben hierauf keinen Anspruch.

12.2 Zur Nutzung der App ist eine Registrierung erforderlich. Sie missen
volljghrig sein, um sich zu registrieren. Sie sind verpflichtet, bei der
Registrierung korrekte und vollsténdige Angaben zu machen. Sie sind fir
die Sicherheit Ihres Passworts verantwortlich und diirfen es nicht an Dritte
weitergeben. Sie diirfen lhr Nutzerkonto nicht an Dritte iibertragen und
sind fir samtliche Aktivitaten in Ihrem Konto verantwortlich.

12.3 In der App erhalten unsere Kunden spezielle Angebote welche nur
uber die App eingelést werden kénnen. Kunden die nicht die App nutzen,
haben hierauf keinen Anspruch.

12.4 Die Kunden kénnen durch die Aktivierung der Push-
Benachrichtigungen exklusive Angebote erhalten und Gber die
Verfigbarkeit von Produkten informiert werden. Die Push-
Benachrichtigungen kénnen vom Kunden jederzeit in den Einstellungen
des Smartphones widerrufen werden.

12.5 Die App erméglicht es Kunden, Produkte und Dienstleistungen Gber
das Internet zu kaufen. Der Anbieter kann die Leistungen der App
jederzeit &dndern oder erweitern.

12.6 Es gelten dieselben Vertrags- als auch Widerrufsrichtlinien wie auch
bei einem Kauf direkt im Online-Shop

13) Whats-App Nutzung


https://play.google.com/store/apps/details?id=co.shopney.steigernaturals&pcampaignid=web_share%20Apple
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.shopney.steigernaturals&pcampaignid=web_share%20Apple
https://apps.apple.com/app/steiger-naturals/id6468945445

13.1 WhatsApp ist eine Messaging-Plattform, die von WhatsApp Inc.
bereitgestellt wird. Die IPD Produktentwicklung und Handel GmbH hélt
die WhatsApp Business Nutzungsrichtlinien vollsténdig ein und nutzt die
Plattform nur fir die Kommunikation bei Supportanfragen der Kunden
und fir relevante und niitzliche Werbezwecke.

13.2 Bevor der Kunde Werbenachrichten erhdlt, wird eine ausdriickliche
Zustimmung eingeholt, dies erfolgt durch Double-Opt-in. Der Kunde hat
ebenso die Méglichkeit, sich durch Opt-out direkt in Whatsapp wieder
abzumelden.

13.3 Die IPD Produktentwicklung und Handel GmbH ist alleine fiir die
gesendeten Inhalte verantwortlich.

14) Anwendbares Recht

Fir sémiliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Gesetze iiber den
internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewéhrte Schutz durch zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

15) Gerichtsstand

Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder &ffentlich-rechtliches Sondervermégen mit Sitz im
Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, ist ausschlieBlicher
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschéftssitz
des Verkdufers. Hat der Kunde seinen Sitz auf8erhalb des Hoheitsgebiets
der Bundesrepublik Deutschland, so ist der Geschéftssitz des Verkéufers
ausschlie3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag,
wenn der Vertrag oder Anspriiche aus dem Vertrag der beruflichen oder
gewerblichen Téatigkeit des Kunden zugerechnet werden kénnen. Der
Verké&ufer ist in den vorstehenden Féllen jedoch in jedem Fall berechtigt,
das Gericht am Sitz des Kunden anzurufen.



16) Alternative Streitbeilegung

16.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine
Plattform zur Online-Streitbeilegung
bereit: hitps://ec.europa.eu/consumers/odr

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur auf3ergerichtlichen Beilegung
von Streitigkeiten aus Online-Kauf- oder Dienstleistungsvertrégen, an
denen ein Verbraucher beteiligt ist.

16.2 Der Verkéufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

© IT-Recht Kanzlei
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