1. Geltungsbereich

Fur alle Bestellungen gelten die nachfolgenden AGB. Unser Angebot richtet sich
ausschlieBlich an Verbraucher. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen. Unternehmer ist
eine naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die
bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austbung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss

Der Kaufvertrag kommt mit der FWG E-Commerce GmbH zustande. Die Darstellung der
Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie kdnnen unsere Produkte zunachst
unverbindlich in den Warenkorb legen und Ihre Eingaben vor Absenden lhrer
verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfur im Bestellablauf
vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen nutzen. Durch Anklicken des
Bestellbuttons geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen
Waren ab. Die Bestatigung des Zugangs lhrer Bestellung erfolgt per E-Mail unmittelbar
nach dem Absenden der Bestellung

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
Die fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.
4. Lieferbedingungen / Versand

Lieferungen sind nur an Lieferadressen innerhalb Deutschlands, Osterreich und der
Schweiz méglich. Der Versand innerhalb Deutschlands, nach Osterreich und in die
Schweiz ist kostenlos. Die Zustellung der Bestellung erfolgt ausschlieBlich Uber den
Versandweg.

5. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.
6. Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie
solche Fehler bitte sofort beim Zusteller, dokumentieren Sie die Schaden fotografisch
und nehmen Sie bitte unverzlglich Kontakt zu uns auf. Die Versdumung einer
Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fur Ihre gesetzlichen Anspriiche und deren
Durchsetzung, insbesondere lhre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie
helfen uns aber, unsere eigenen Ansprlche gegentiber dem Frachtfuhrer bzw. der
Transportversicherung geltend machen zu kdnnen.



7. Gewahrleistung und Garantien

Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht. Bei gebrauchten Waren gilt: Wenn der
Mangel nach Ablauf eines Jahres ab Ablieferung der Ware auftritt, sind die
Mangelanspriche ausgeschlossen. Mangel, die innerhalb eines Jahres ab Ablieferung
der Ware auftreten, kdnnen im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsfrist von zwei
Jahren ab Ablieferung der Ware geltend gemacht werden.

8. Gesetzliches Widerrufsrecht

Informationen zu dem gesetzlichen Widerrufsrecht erhalten Sie hier. Das gesetzliche
Widerrufsrecht ist unumganglich fur beide Parteien. Dieses gilt vorrangig und ab
Lieferdatum fur 14 Tage.

9. Unzustellbare Lieferung

Sollte Ihre Bestellung aus nicht von uns zu vertretenden Grinden nach mehreren
Versuchen nicht zugestellt werden kdnnen, wird sie an uns zurlickgesandt. In diesem
Fall gehen wir davon aus, dass Sie vom Vertrag zurticktreten mdéchten, der sich dann
automatisch in ein Rlickgewahrschuldverhaltnis umwandelt. Als Konsequenz hieraus
werden wir unverzlglich, spatestens jedoch 14 Tage nach Rucktritt, alle von lhnen
erhaltenen Zahlungen, exklusive der Versandkosten, erstatten (mit Ausnahme von
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Versandart als die
von uns angebotene Standard-Versandart gewahlt haben).

10. Haftung

Die vorstehenden Einschrankungen und Fristverklrzungen gelten nicht fur Anspruche
aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
ErfGUllungsgehilfen verursacht wurden. Hierbei haften wir stets unbeschrankt:

bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafe
Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte
Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen ist die
Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt,
mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Im Ubrigen sind
Ansprlche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

11. Streitbeilegung
Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit:

https://ec.europa.eu/consumers/odr. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.



