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CZEview

See Everthing, Miss Nothing

Wir hoffen, dass Sie es nie ben'tigen, aber falls
dochist unser Service freundlich und unkompliziert.

DX support@czeview.net

Solarbetriebene Uberwachungskamera
Benutzerhandbuch



[ Technischer Support

FUr Unterstitzung wenden Sie sich bitte an das
CZEview-Kundendienstzentrum, bevor Sie das Produkt
zuricksenden. Die meisten Probleme konnen Uber unsere
After-Sales-E-Mail-Adresse sSUppori@czeview.net
gelost werden, und wir antworten innerhalb

von 24 Arbeitsstunden.

Alternativ scannen Sie den QR-Code unten,
um mit uns in Kontakt zu treten.

10 Kundendienst-E-Mail: support@czeview.net

Schnellstart

Scannen Sie den QR-Code unten,
um schnell auf das Tutorial-Video zuzugreifen,

oder beziehen Sie sich auf die Schnellstartkarte
oder die Inhaltsseite des Handbuchs
fur detdaillierte Anweisungen.

WICHTIGE TIPPS

Aufgrund von Produktaktualisierungen
wird das Benutzerhandbuch regelmasig uberarbeitet.
Scannen Sie den QR-Code unten fir die neueste Version.

A
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B INHALT WICHTIGE SICHERHEITSHINWEISE a

e Befolgen Sie alle Warnungen und Anweisungen, die auf dem

WICHTIGE SICHERHEITSHINWEISE P13 ) i
Produkt markiert sind.
BATTERIE P14 e Verwenden Sie nur vom Hersteller empfohlene Anhdnge und
Lubehorteile.
VORSICHTSMASSNAHMEN P14 e Bitte schalten Sie das Gerat aus, wenn es l&ngere Zeit nicht
WAS IST ENTHALTEN P15 penulzt wird.
e Laden Sie die batteriebetriebene Kamera mit der auf dem
PRODUKTUBERSICHT P15 Produkt angegebenen Stfromquelle auf. Verwenden Sie keine
Solarpanels anderer Marken zum Laden der Batterie.
SPEZIFIKATIONEN P17 e Versuchen Sie nicht, das Gerdat zu zerlegen. Kontakfieren Sie
autorisierte Serviceeinrichtungen fur Wartungsarbeiten.
SPEICHERMETHODEN P18 e Beaufsichtigen Sie Kinder, um zu verhindern, dass sie mit dem
KAMERA INSTALLIEREN P18 Produkt spielen.

e Bewahren Sie kleine, abnehmbare Teile auBerhalb der
Reichweite von kleinen Kindern auf, um Erstickungsgefahren zu
vermeiden.

e Nicht fUr die Nutzung durch Personen mit eingeschrénkten
physischen, sensorischen oder mentalen Fahigkeiten ohne
angemessene Aufsicht bestimmt.

e Stellen Sie sicher, dass das Solarpanel ausreichend Sonnenlicht
erhdlt und vermeiden Sie Hindernisse (wie B&dume, Gebdude
oder andere Objekte), die das Licht blockieren kbnnten

e Die Oberfléche des Solarpanels kann Staub, Schmutz oder
Laub ansammeln, was die Lichtaufnahme beeintrachtigen
kann. Es wird empfohlen, das Panel regelmdaBig zu reinigen,
normalerweise alle paar Monate
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B BATTERIE

e Die Batterie ist eingebaut. Versuchen Sie nicht, sie aus der
Kamera zu entfernen.

e Laden Sie die Batterie bei Temperaturen zwischen 0°C und 45°C
auf und verwenden Sie die Batterie bei Temperaturen
zwischen -20°C und 50°C.

e Halten Sie den Ladeanschluss frocken, sauber und frei von
Schmutz. Decken Sie ihn mit der Gummikappe ab, wenn die
Batterie nicht geladen wird.

e Laden, verwenden oder lagern Sie die Batterie nicht in der Néhe
von ZUndguellen wie offenen Flammen oder Heizgeraten.

e Verwenden Sie die Batterie nicht, wenn sie einen Geruch abgibt,
sich erhitzt, verfarbt, verformt oder in irgendeiner Weise abnormall
erscheint. Wenn die Batterie verwendet oder aufgeladen wird,
beenden Sie den Vorgang sofort und wenden Sie sich an den
Markenverkdufer fir den Kundendienst.

e Vermeiden Sie die Exposition gegenuber extremen Temperaturen
und DrUcken, die Explosionen oder Lecks verursachen kdnnen.

e Enfsorgen Sie die Batterie nicht im Feuer oder versuchen Sie nicht,
sie mechanisch zu beschadigen.

e Befolgen Sie die richtigen Entsorgungsrichtlinien fUr gebrauchte
Batterien, um Umweltschdden zu minimieren.

VORSICHTSMASSNAHMEN

e Behandeln Sie Batterien vorsichtig, um Verbrennungs-, Feuer- und
Explosionsgefahren zu vermeiden.

e Schutzen Sie das Produkt vor extremen Temperaturen, direkter
Sonneneinstrahlung und halten Sie es von Wé&rmequellen fern.

e Verhindern Sie Strangulation, indem Sie Kabel auBerhalb der
Reichweitevon Kindern halten.

e Achten Sie auf mdgliche Stérungen durch andere elekironische
Gerdte und positionieren Sie die Kameraeinheit entsprechend.

14 Kundendienst-E-Mail: support@czeview.net

WAS IST ENTHALTEN

nnnnnnnnnnnnnnnn

CZEview Kamera Sonnenkollektor

= 1w & [F
Netzkabel Schraubenset Befestigungsgurt  Benutzerhandbuch
PRODUKTUBERSICHT

eSolarbetriebene Kamera

Ein-/Ausschalter

+Zum Ein- oder Ausschalten dricken
und halten Sie die Power-Taste

fr 3-6 Sekunden.

Reset-Taste

SD-Kartensteckplatz -Zum ZurUcksetzen halten Sie die

« UnferstUtzt ) Reset-Taste 3-6 Sekunden lang
SD-Karten-Speicher gedrickt. Wenn die
bis zu 256 GB. Anzeigeleuchte aus ist, dricken
Sie zuerst die 'Power'-Taste, um
Lautsprechel die Leuchte einzuschalten, und

halten Sie dann 'Reset' gedrickf,
um das Gerdt zurGckzusetzen.

Stromeingang

Kundendienst-E-Mail: support@czeview.net 15
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Sonnenkollektor] o

Antenne

Ladeanzeigeleuchte

*Sténdiges rotes
Licht:Wird geladen

«Sténdiges blaues

Licht:Vollsténdig geladen

Scheinwerfer

|

|/

Mikrofon

Arbeitsanzeigeleuchte

Standiges rotes Licht:
Langsames rotes Blinken:

Schnelles rotes Blinken:

Standiges blaues Licht:

Langsames blaues Blinken:

Schnelles blaues Blinken:

Abwechselndes Rot-Blau:

Kundendienst-E-Mail: support@czeview.net

Arbeitsanzeigeleuchte

Objektiv

® Fehler am Gerdat festgestellt (Bitte zurUcksetzen
und erneut mit dem Netzwerk verbinden)

® Wi-Fi-Kopplungsmodus akfiviert, wartet auf Verbindung

@ Sucht nach Wi-Fi-Netzwerken

® Kamera funktioniert normal

® Verbindung zu Wi-Fi wird hergestellt

® Gerat wird aktualisiert

® Verbindung abgelaufen. Ein-/Aus-Taste 3-6s dricken, um

aus- und wieder einzuschalten. Wi-Fi erneut verbinden.

SPEZIFIKATIONEN
RESOLUTION
BATTERIEKAPAZITAT
SOLARPLATTENLEISTUNG

WIFI-BAND
24/7-AUFZEICHNUNG
Al-VERFOLGUNG
IWEI-WEGE-AUDIO
SIRENENALARM
SPOTLIGHT-ALARM
BEWEGUNGSERKENNUNG
FARB-NACHTSICHT
SCHWENK/NEIGUNG
WASSERDICHTHEITSKLASSE

BETRIEBSTEMPERATUR

LOKALER SPEICHER

STROMVERSORGUNG
(NICHT ENTHALTEN)

2K

9000mAh

SW

2.4G

UNTERSTUTZT

UNTERSTUTZT

UNTERSTUTZT

UNTERSTUTZT

UNTERSTUTZT

UNTERSTUTZT

UNTERSTUTZT

PAN 355° Tilt 90°

IP65

-20°C - 50°C

SD-KARTE (BIS ZU 256GB)

DC 5V/2A

Kundendienst-E-Mail: support@czeview.net
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) SPEICHERMETHODEN
*LOKALE UBERWACHUNG

Eine Micro-SD-Karte (bis zu 256GB, NICHT ENTHALTEN) ist fUr die
Aufnahme und Speicherung erforderlich. Sie ist optional, wenn
keine Video- oder Bildspeicherung benodtigt wird.

*CLOUD-SPEICHEROPTIONEN

Wadhlen Sie einen Cloud-Speicherplan fur Videoclips, der
zus@izliche Sicherung und Funktionen bietet. Das Abonnement
ist nach der Verbindung des Gerdats in der App verfugbar.

KAMERA INSTALLIEREN
1. KAMERA AUFLADEN

FUr die erste Verwendung laden Sie die Kamera vollstandig mit
dem mitgelieferten Ladekabel und einem 5V-Adapter (nicht im
Lieferumfang enthalten). Die Anzeigeleuchte wird dauerhaft blau,
wenn die Kamera vollstandig geladen ist.

Aufladung Voll aufgeladen

Um die Wetterbestdndigkeit zu gewdhrleisten, decken Sie nach

dem Laden der Kamera immer den Ladeanschluss mit der
Gummikappe ab.

18 Kundendienst-E-Mail: support@czeview.net

2. Wahlen Sie die Montagemethode fir die Halterung.
I. Mit Schrauben

Befestigen Sie die Wandhalterung mit Schrauben an einer
bohrbaren Oberfl&che.

Die Schrauben befinden sich im Schraubenbeutel innerhallb der
Verpackung.

Il. Verwendung des Riemens

FUhren Sie das Band durch die Offnung des Wandhalters und
dann durch die Schnalle. Ziehen Sie es fest und sichern Sie es
an einem Pfeiler oder Baum.

h

Kundendienst-E-Mail: support@czeview.net 19




Il. Kamera und Solarpanel separat installieren

Befestigen Sie das Solarpanel separat an der Wand. Passen
Sie den Winkel des Panels an, um direkte Sonneneinstrahlung

fUr maximale Absorption zu gewdhrleisten.

3. Schieben Sie die Kamera in die Wandhalterung, bis sie
einrastet.

4. Wahlen Sie die Montagemethode fiur das Solarpanel.

@ Hinweis:
Stellen Sie sicher, dass das Solarpanel an einem Ort installiert wird, 5. SchlieBen Sie das Kabel des Solarpanels an den
der das meiste Sonnenlicht erhdlt, unabh&ngig von der Methode. Eingangsanschluss der Kamera an

|l. Kaomera und Solarpanel zusammen an der

Wandhalterung installiert
Richten Sie das Solarpanel am Befestigungsschlitz oben an der I I
Wandhalterung aus und befestigen Sie es dann mit der
Drehschraube. Passen Sie den Winkel des Panels an, um direkte
Sonneneinstrahlung fur maximale Absorption zu gewdhrleisten.

Kundendienst-E-Mail: support@czeview.net 21
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CZEview

See Everthing, Miss Nothing

Wir hoffen, dass Sie es nie ben'tigen, aber falls
dochist unser Service freundlich und unkompliziert.

DX support@czeview.net

Solarbetriebene Uberwachungskamera
Benutzerhandbuch



INHALT

DIE KAMERA IN DER APP EINRICHTEN

STEUERN DER KAMERA MIT ALEXA
APP-FUNKTIONEN

FEHLERBEHEBUNG

PO1
P03
POé
P15

DIE KAMERA IN DER APP EINRICHTEN
«Vor dem Starten, bitte beachten:

*Laden Sie ,,CZEview" aus dem App Store (iOS) oder Google Play (Android)
herunter, registrieren Sie sich und melden Sie sich bei Ihrem Konto an.

*Schalten Sie WLAN und Bluetooth ein und erlauben Sie der App den Zugriff auf
Bluetooth, Standortdienste und Push-Benachrichtigungen.

*Entfernen Sie den Gummistopfen an der Unterseite der Kamera, halten Sie
die ,Power"-Taste 5 Sekunden lang gedrUckt, um sie einzuschalten, und halten
Sie dann die ,Reset"-Taste 5 Sekunden lang gedrickt. Die Anzeigeleuchte blinkt
schnell rot und zeigt damit an, dass das Gerdt in den Pairing-Modus gewechselt ist.

*Stellen Sie sicher, dass sich |hr Smartphone und die Kamera in der N&he des
Routers befinden.

1. Wahlen Sie auf der Startseite ,,Code zum Hinzufigen scannen®, um ein Gerat
hinzuzufigen. Scannen Sie dann den QR-Code auf dem Aufkleber am
Kameragehduse.

wor @D @ wom )

CZEview = e =

support@czeview.net Q]



2. Stellen Sie sicher, dass die Kamera eingeschaltet und zuvor zurUckgesetzt wurde.

S . " . " " Hinweis:
23?0\‘3;:55“ bereit ist, tippen Sie auf ,Konfiguration starten® und anschiieBend Wenn die oben genannten Schritte nicht funktionieren, wenden Sie sich bitte
. " . an die folgende Kundendienst-E-Mail-Adresse: ,,support@czeview.net".
DE

I STEUERN DER KAMERA MIT ALEXA
' *Bevor Sie beginnen, beachten Sie bitte:

1. Stellen Sie sicher, dass die Kamera eingeschaltet ist.
2. Verbinden Sie die Kamera mit der CZEview-App.

ol the dnviea power button jo start
the device.

Blaman st the dinicn

3. Installieren Sie die Alexa-App auf lhrem Mobilgerdt.

4. Stellen Sie sicher, dass eine stabile WLAN-Verbindung besteht.

(D Melden Sie sich in der Alexa-App mit lhrem Amazon-Konto an, tippen Sie
auf "Mehr" in der unteren Navigationsleiste und wahlen Sie "Skills & Spiele”

2) Tippen Sie auf die Suchleiste und geben Sie 'CZEview' ein.

3. Wahlen Sie ein 2,4 GHz Netzwerk (5 GHz wird nicht unterstUtzt) und geben Sie
das richtige Passwort ein. Klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter", um die
Netzwerkverbindung herzustellen.

=) (F=F

- R

Sednet thi Wi-Fi rabweek you want tha ®
e 16 Carrae] 16 and et thi

prtscword
Q
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(3) Wahlen Sie 'AKTIVIEREN ZUM VERWENDEN'. 8 Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Einrichtungsprozess

@) Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort der CZEview-App ein. abzuschlieBen.
& Gewdhren Sie die Autorisierung, wenn Sie dazu aufgefordert werden. Fﬁ
DE s -. PR ™ e DE
P
r.. a;e - N r“ - e -v-‘ e ave
< i Lk Aottt ® < Usk Accasrd kS Whara is your camara?
. PRSI s it SR,
. @ = e TR °
s - i C7is set up and ready use
ETTTE Ciiide CZEviaw -
= T o —
- —m —
— — —— et

S

& s

6) Sobald die CZEview-App erfolgreich verknUpft ist, tippen Sie auf 'Weiter'.
(D Die App navigiert dann automatisch zur Gerétesuchoberfldche. Warten Sie,

© Hinweis:

Wenn Sie ein Echo-Gerdt haben (kompatibel mit allen

Modellen von Echo Show), kénnen Sie Sprachbefehle wie folgt aktivieren:

- ame - . Melden Sie sich bei lhrem Echo-Gerd&t mit demselboen Amazon-Konto an,
das mit lhrer Alexa-App verknUpft ist.

. Tippen Sie in der Alexa-App unten auf 'Geréte' und stellen Sie sicher, dass Ihr

Echo Show online ist.
Sie kdnnen jetzt Sprachbefehle verwenden. Sagen Sie zum Beispiel 'Alexa,

bis Inr Gerat verbunden ist.

- ame -y - ameo -+

werar ®

N

o

1 LR
° zeig mir C7' (oder den benutzerdefinierten Namen, den Sie Ihrer Kamera
asvemhesaan, . zugewiesen haben). Ihr Echo Show wird auf den Befehl reagieren und den

ot s i s Thi e a1 12 s e Feed der Kamera anzeigen.

support@czeview.net 05
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APP-FUNKTIONEN
*VIDEODEFINITION ANPASSEN

(D Tippen Sie im Videovorschaufenster auf der Startseite auf das Symbol @
um die Live-Ansicht zu 6ffnen.

@ Klicken Sie auf das(uov)Symbol in der unteren rechten Ecke des
Video-Fensters.

(3) Wahlen Sie aus den verfugbaren Definitionseinstellungen.

*|[M VOLLBILDMODUS ANSEHEN

(D Tippen Sie im Videovorschaufenster auf der Startseite auf das Symbol @
um die Live-Ansicht zu 6ffnen.

DE
@ Klicken Sie auf das Symbol in der unteren rechten Ecke des Video—FensTers..

3 Nachdem Sie den Vollbildmodus betreten haben, klicken Sie in die obere rechte
Ecke, um die Kamera zu wechseln.

Y
- c7 &

e [ X )

CZEview'shome -

All Devices Living faom Bedroom

*OBJEKTIVORIENTIERUNG ANPASSEN

@ Suchen Sie im Live-Video-Fenster die Schaltflache |, PTZ.
(2) Mit dieser Funktion kdnnen Sie das Objektiv horizontal und vertikal einstellen.

06 support@czeview.net
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*BILDEINSTELLUNGEN

(D Gehen Sie auf der Startseite zu Inrem Gerét und tippen Sie auf das Symbol @ in
der rechten unteren Ecke des Fensters.

2. Tippen Sie auf ,,Bildeinstellungen®.

3. Wdhlen Sie Ihre bevorzugte Bildschirmausrichtung und den Nachtsichtmodus.

-]

S

der rechten unteren Ecke des Fensters.

08 support@czeview.net

CZEview'shome - o=

f..‘.. - e ==

Q
* ALARME VERWALTEN

1. Gehen Sie auf der Startseite zu Ihrem Gerat und tippen Sie auf das @ -Symbol in

g

2. Navigieren Sie zu , Intelligente Erkennung*:

e Infelligente Erkennung: Akfivieren Sie diese Funktfion, um Benachrichtigungen
zu erhalten, wenn eine Bewegung erkannt wird. Sie kdnnen auch
Einstellungen wie , Erkennungsempfindlichkeit", , Erkennung von
Menschen", , Erkennung von Fahrzeugen®, , Arbeitsmodus™ usw. anpassen.

f e @O nre \ f w2 @DO v |

- - - R

® e T ¢

é&

e Alarmsirene und Scheinwerfer einstellen: Aktivieren Sie diese Funktion, um die
Alarmsirene und den Scheinwerfer zu aktivieren.

Hinweis:

Die Alarmsirene und der Scheinwerfer
werden nur bei schlechten
Lichtverhdltnissen oder Dunkelheit
= ausgelost.

S ratLgrs Harm e

N
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° GEGENSP RECHAN LAGE (% Wenn Sie einen QR-Code verwenden:

1.Suchen Sie im Live-Video-Fenster die Schaltflédche ,Zum Sprechen halten* und Offnen Sie die App auf dem Telefon des Eingeladenen.
DE dricken Sie sie, um zu sprechen. *Tippen Sie auf ,Ich" in der Navigationsleiste unten.

*Klicken Sie auf den Avatar und wdhlen Sie ,Mein QR-Code*.

< N e )
e B
i - b . e ™
| sal.E T G = g = | I R
4 sy ]
- S P
® 2 - P a = e e

% - % ”

- Lwyon
° KAME RA MIT DER FAMILIE TElLEN ©® Nachdem Sie den QR-Code gescannt oder die E-Mail-Adresse eingegeben

(D Gehen Sie auf der Startseite zu dem Gerdt, das Sie teilen mdchten, und tippen haben, legen Sie die Berechfigungen fur den Eingeladenen in lhrer App fest.

Sie auf das @ -Symbol in der rechten unteren Ecke des Fensters.

Wanhlen Sie ,,Gerdt teilen®. g

3 FUr eine schnelle Einrichtung sehen Sie sich die Videoanleitung an und tippen
Sie dann auf ,Hinzufugen*.

@ Wanhlen Sie ,QR-Code scannen* oder ,,Konto eingeben*, um eine Einladung zu
senden.

) FER
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7. Der Eingeladene erhdilt eine Best&tigungsbenachrichtigung in seiner App. 9. Das freigegebene Gerat wird dann auf der Startseite der App des

Eingeladenen angezeigt.
e @EDO -=)

Caeviewstome + o=

*WIE MAN DEN EINGELADENEN LOSCHT

8. Sobald der Eingeladene die Einladung zur Gerétefreigabe annimmt, wird (L Gehen Sie auf dlgr S1odseifﬁfzu deT frei%e%ebenan G1erd1 und fippen Sie auf
seine Information im Bereich ,Gerdt teilen” Inrer App angezeigt. . das {g) -Symbol in der rechten unteren Ecke des Fensters.
2 Wdahlen Sie ,,Gerdt teilen®.
. G A @ Klicken Sie auf das @ -Symbol in der oberen rechten Ecke und tippen Sie dann
- [— & auf das LOSCHEN-Symbol . Es erscheint eine Best&tigungsaufforderung.
0 @ Der Eingeladene erhdlt eine Benachrichtigung in seiner App, dass er aus der

Liste der freigegebenen Gerdate entfernt wurde.

(o ame ) . ame-ny [~ =- )
r-rea. L3

CzEvien'shome - [ - = Nl
Uwnamon  Bxdoom - ® G -
[ w T vt
P "
ey O
- £ s

e
& p— } Py

PR

[ —
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FEHLERBEHEBUNG

*Q1. Warum kann die Kamera nicht mit
der App verbunden werden?

* Stellen Sie sicher, dass die Kamera eingeschaltet ist, was durch ein langsames
rotes Blinken angezeigt wird. Wenn die Anzeige abwechselnd rot und blau blinkt,
ist die * * Verbindung abgelaufen. Halten Sie in diesem Fall die Taste ,,Power"
fUr 3-6 Sekunden gedrUckt, um die Kamera auszuschalten, schalten Sie sie dann
wieder ein und versuchen Sie, die Verbindung zum WLAN erneut herzustellen.
Wenn die Anzeige aus ist, dricken Sie die Taste ,,Power* kurz, um die Kamera
aufzuwecken, halten Sie dann die Taste ,,Reset" fUr 3-6 Sekunden gedrickt und

versuchen Sie erneut, die Verbindung zum WLAN herzustellen.

* Vergewissern Sie sich, dass die App ,,CZEview" auf lhrem Gerdt installiert ist.
* Achten Sie darauf, den richtigen Ger&tetyp und das richtige Modell auszuwdhlen,

L KI 'INTELLIGENTE ANALYSE wenn Sie ein neues Gerdt in der App hinzufigen.

(D Gehen Sie auf der Startseite zu Ihrem Gerdt und tippen Sie auf das @ “Symbol * Uberprifen Sie, ob eine stabile Netzwerkverbindung besteht, und stellen Sie sicher,

in der rechten unteren Ecke des Fensters. dass sich sowohl die Kamera als auch Ihr Mobilger&t wéhrend der Einrichtung in

@ Wahlen Sie ,Kl-Inteligente Analyse*. der N&he des Routers befinden.

@) Nach dem Kauf kann diese Funktion Menschen, Haustiere * Geben Sie das korrekte Passwort ein, wie im Handbuch angegeben.

(beschréinkt auf Katzen und Hunde), Fahrzeuge und Pakete erkennen. * Vermeiden Sie die Verwendung von Emojis, Sonderzeichen oder Symbolen im

WLAN-Namen oder Passwort.

e @me -\ o =e o — * Falls die obigen Schritte das Problem nicht beheben, halten Sie die Taste ,Reset*
g:,; ..:E Zxe i e camod an der Kamera gedrUckt, bis Sie einen ,,Kuckuck*-Ton héren. Dadurch wird die
[~ e L pgy i Neukalibrierung eingeleitet. Verbinden Sie die Kamera anschlieBend erneut in der
ﬁ -__: o : App. Beachten Sie, dass die Kamera nur zurickgesetzt werden kann, wenn die
= oy A == Anzeige eingeschaltet ist. Wenn die Kamera in den Energiesparmodus wechselt
:-__:_— und die Anzeige aus ist, dricken Sie kurz die Taste ,,Power", um die Kamera

aufzuwecken, und fihren Sie dann den Reset durch.
* Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an unser
Support-Team unter support@czeview.net.

e ) e
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*Q2. Was tun, wenn das Gerat offline
angezeigt wird?

* Stellen Sie sicher, dass die Kamera eingeschaltet ist und die Kontrollleuchte wie
erwartet funktioniert.

* Uberprifen Sie, ob das WLAN stabil ist, und starten Sie den Router bei Bedarf neu.

* Wenn das Gerdat zu weit vom Router entfemnt ist, um ein starkes WLAN-Signal zu
empfangen, ziehen Sie in Betracht, den Router ndher zu platzieren oder einen
WLAN-Verstarker zu verwenden, um die Signalstérke zu verbessern.

* Entfernen Sie die Cé-Kamera aus Inrem 'CZEview'-Konto, setzen Sie das Gerat
zurUck und fUgen Sie es erneut hinzu.

*Stellen Sie sicher, dass sowohl die Firmware des Gerdéts als auch die App auf

dem neuesten Stand sind.

* Falls diese Schritte das Problem nicht [6sen, wenden Sie sich bitte an unser
Support-Team unter support@czeview.net.

*Q3. Warum habe ich die Alarmmeldungen

nicht erhalten?

* Gehen Sie auf der Startseite zu Inrem Gerdat und tippen Sie auf das Symbol @
in der rechten unteren Ecke. Wdhlen Sie dann ,,Bewegungserkennung* und
stellen Sie sicher, dass die Funktion ,,Bewegungserkennung" akfiviert ist.

* Uberprifen Sie im selben Einstellungsbereich der App, ob ,,Benachrichtigungen
empfangen* eingeschaltet ist.

* Prifen Sie in den Systemeinstellungen Ihres Handys, ob die App die Berechtigung
hat, Push-Benachrichtigungen fir Bewegungserkennung zu senden.

* Falls diese Schritte das Problem nicht I6sen, wenden Sie sich bitte an unser
Support-Team unter support@czeview.net.

16  support@czeview.net

* Q4. Wie kann ich unnotige Fehlalarme
reduzieren?

* Vermeiden Sie es, die Kamera auf helle Lichter, wie Sonnenlicht oder helle
Lampen, auszurichten.

* Richten Sie das Kameraobjektiv nicht direkt auf StraBen; es ist empfehlenswert,
die Kamera mindestens 10 Meter von Einfahrten oder StraBen entfernt zu halten.

* Stellen Sie sicher, dass die Kamera nicht in der Néhe von Luft- oder Warmequellen
wie Klimaanlagenausldssen, Luftbefeuchtern oder Warmeabluftéffnungen von
Projektoren positioniert ist.

* Vermeiden Sie es, die Kamera auf Spiegel oder Glasfldchen auszurichten.

* Halten Sie die Kamera mindestens 1 Meter von anderen drahtlosen Gerdaten,
einschlieBlich WLAN-Routern, entfernt, um Stérungen zu minimieren.

* Q4. Wie kann ich unnétige Fehlalarme
reduzieren?

* Vermeiden Sie es, die Kamera auf helle Lichter, wie Sonnenlicht oder helle
Lampen, auszurichten.

* Richten Sie das Kameraobjektiv nicht direkt auf StraBen; es ist empfehlenswert,
die Kamera mindestens 10 Meter von Einfahrten oder StraBen entfernt zu halten.

* Stellen Sie sicher, dass die Kamera nicht in der Néhe von Luft- oder Warmequellen
wie Klimaanlagenausl@ssen, Luftbefeuchtern oder Warmeabluftéffnungen von
Projektoren positioniert ist.

* Vermeiden Sie es, die Kamera auf Spiegel oder Glasfldchen auszurichten.

* Halten Sie die Kamera mindestens 1 Meter von anderen drahtlosen Geraten,
einschlieBlich WLAN-Routern, entfernt, um Stérungen zu minimieren.

support@czeview.net 17



* Q5. Wie verbinde ich das Gerdt in einem

neuen WLAN-Bereich erneut?
* Gehen Sie auf der Startseite zu Inrem Geréat und tippen Sie auf das Symbol @

in der rechten unteren Ecke. Scrollen Sie nach unten und wdhlen Sie ,,Gerdat [6schen®.

* Halten Sie die Taste ,RESET" gedrickt, bis Sie einen ,,Kuckuck"-Ton héren, um den
Neukalibrierungsprozess zu starten. Hinweis: Die Kamera kann nur zurUckgesetzt
werden, wenn die Anzeige eingeschaltet ist. Wenn sich die Kamera im
Energiesparmodus befindet und die Anzeige aus ist, dricken Sie kurz die
Taste ,,Power", um sie zu wecken, und fUhren Sie dann den Reset durch.

* Sobald die Neukalibrierung abgeschlossen ist und die Anzeige langsam rot zu

blinken beginnt, verbinden Sie das Gerdat erneut mit der App, indem Sie das neue

WLAN-Signal verwenden.

* Q6. Warum wird die SD-Karte von der
Kamera nicht erkannt?

1. Tippen Sie auf das Symbol @ in der rechten unteren Ecke des Fensters.

2. Gehen Sie zu ,,Aufnahmemanagement*. Wenn die Speicherinformationen
der SD-Karte nicht angezeigt werden, versuchen Sie die folgenden Schritte zur
Fehlerbehebung: a. Schalten Sie die Kamera aus, entfernen Sie die SD-Karte
und setzen Sie sie wieder ein, wobei die beschriftete Seite nach oben und die
Kontakte nach unten zeigen. Schalten Sie die Kamera wieder ein und prifen
Sie, ob die App die Speicherinformationen der SD-Karte lesen kann. b.
Uberprifen Sie, ob die SD-Karte von einem Computer gelesen werden kann.
Wenn die SD-Karte nicht erkannt wird, ersetzen Sie sie. Wenn die Karte gelesen
werden kann, wenden Sie sich bitte an unser Support-Team unter
support@czeview.net. c. Wenn diese Schritte das Problem nicht I16sen, wenden
Sie sich an unser Support-Team unter support@czeview.net.
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*Q7. Wie kann ich den Verkaufersupport um
Hilfe bitten?

* Offnen Sie die CZEview-App und gehen Sie zu ,Ich* unten in der
Navigationsleiste. Tippen Sie auf ,Hilfe" > ,Feedback" > ,Feedback senden*.
Hier kénnen Sie UnterstUtzung anfordern und die erforderlichen Informationen
angeben.

* Alternativ kénnen Sie uns direkt eine E-Mail mit lhren Anliegen
an support@czeview.net senden.
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