
MANUAL DE GARANTIA E
INSTRUCTIVO DE MANTENIMIENTO

“En INKELT pensamos en forma proporcionando bienestar a través del diseño 

funcional de piezas cuya materialidad generen múltiples  emociones”.



Le damos la bienvenida a nuestra familia Inkelt, y agradecemos por reco-
rrer juntos a nosotros el mundo del diseño, a través de nuestro mobiliario, 
lámparas, materas, acabados y fachadas arquitectónicas, sabiendo que 
somos una empresa sólida, con trayectoria, credibilidad y confiabilidad, 
considerada vanguardista, manejando tendencias y con diseño innovador.

Inkelt empresa colombiana donde diseñamos, fabricamos y comercializa-
mos mobiliarios, materas, lámparas, acabados y fachadas arquitectónicas.

1.¿Qué es GLAFORM?
Los productos Inkelt son diseñados en Glaform, producto colombiano que 
revoluciona la arquitectura y el diseño, abriendo un mundo de posibilida-
des, que permiten romper esquemas y convertir cada diseño en piezas 
únicas e innovadoras. Glaform es un “Material Compuesto” de superficies 
sólidas y homogéneas, con acabados naturales, livianos, estructurales, al-
tamente resistentes y durables, en una variedad de colores y texturas, para 
espacios de interior o exterior, ya que combina materiales y superficies en 
composiciones que destacan los diseños y formas.

Beneficios: Producto colombiano de alta resistencia, livianos con variedad 
de acabados y colores, Alta resistencia a la corrosión, alta durabilidad, am-
bientalmente amigable, resistencia a rayos UV y Anti hongos.

2.  Términos y condiciones
Nuestro tiempo de procesamiento de pedidos actual es el siguiente:
Tiempos de entrega 
Lámparas: 1-5 días hábiles
Muebles: 1-5 días hábiles si no incluye cojinería, 15-20 días 
hábiles con incluye cojinería
Complementos:1-5 días hábiles
Materas: 1-5 días hábiles
*Los tiempos son a partir de la confirmación del pago.

2.1. Envíos
Inkelt realiza despachos a todo el país. El transporte a áreas alejadas de 
tierra firme como San Andrés Islas, Islas del Rosario etc. deberá ser contra-
tado y coordinado por el comprador. El transporte para el exterior deberá 
ser coordinado por el comprador en su totalidad. Los envíos dentro del 
perímetro urbano de la ciudad donde se encuentre el almacén tienen un 
costo que se le comunica al cliente al momento de la compra, este rubro 
se incluye dentro de la factura. Para envíos por fuera de las áreas urbanas 
serán cotizados y se le comunica al cliente al momento de la compra, este 
rubro se incluye dentro de la factura.
Los envíos a todo el territorio colombiano tienen un tiempo estimado en-
tre 2 y 5 días hábiles una vez se avalado el costo del flete por parte del 
comprador.
Si usted cree que su pedido ha experimentado un retraso en el envío que 
supere el proceso normal y el tiempo de envío, por favor háganoslo saber a 
través de su asesor comercial.
El envío de recambios por garantía o en caso de recibir equivocadamente 
el artículo que no solicitó, no tendrán ningún costo siempre y cuando el 
producto que se adquirió sea de las mismas características que el adquiri-
do; Tamaño, color, acabado, materiales.
3. Política de cambio y retracto

La política de cambio es de carácter institucional, constituye una prerro-
gativa de forma unilateral y por mera liberalidad concede a sus clientes, en 
forma adicional y extra – legal, aparte de los derechos de los consumidores 
y usuarios consagrados en la ley 1480 de 2011.

INKELT se reserva el derecho de realizar el cambio, según el análisis de las 
condiciones de cada caso. Conforme a lo establecido en la Ley 1480 de 2011 
Art. 47, el Derecho de Retracto sólo procede si:

En caso de requerir hacer uso del derecho de retracto por favor comunicar-
se a las líneas de atención al cliente dispuestas para usted. Tel: 3187978799; 
Email: jair.ayola@Inkelt.com; Dir.: Carrera 11 a No 89 - 10, Bogotá – Colombia.

Si después de 90 días calendario, a partir de la recepción del producto, no 
se manifiesta ninguna inconformidad por parte del cliente, se asumirá que 
el cliente recibió a satisfacción.

4. Garantías
Queremos dar a conocer nuestra calidad a través de nuestros productos y 
mostrar el potencial de nuestro diseño para poder complementar los espa-
cios con funcionalidad. En este documento encontrará todo lo necesario 
para sacar el máximo provecho a los productos adquiridos con nosotros.

5. Política de garantía

5.1.¿Que Incluye la Garantía? 
Todos los productos Inkelt cumplen con los requisitos legales de calidad, 
idoneidad y seguridad, legalmente exigidos, y por lo tanto se otorgará ga-
rantía de los mismos siempre y cuando su uso esté circunscrito dentro 
de las condiciones descritas el presente manual. En caso de presentarse 
por primera vez en el bien un defecto de fábrica o un daño, y que este 
sea atribuible a Inkelt, dado el caso se procederá de conformidad con lo 
establecido en la Ley 1480 de 2011 con la reparación del bien, asumiendo 
Inkelt la totalidad de los gastos y costos de transporte, mano de obra para 
la reparación y piezas necesarias para la reparación. En caso de que el bien 
no pueda ser reparado, se procederá con la entrega de un bien nuevo de 
iguales o similares características. Inkelt no hace devolución en dinero, en 
caso de requerir la devolución esta se hará a través de un bono por el valor 
total de la compra realizada, para redimir dentro en productos de la línea 
comercial de la misma marca y valor. En caso de tratarse de daños o defec-
tos reiterados, se procederá con la entrega de un bien nuevo de iguales o 
similares características o la retribución del valor del producto en un bono.

5.2  Solicitud de la garantía.
Para solicitar el estudio y aprobación de la garantía, antes de llevar el bien a 
cualquier lugar, el consumidor deberá ponerse en contacto con InkeltInkelt 
e indicar en que consiste el daño o defecto y pondrá a disposición el bien 
para que el mismo sea revisado por el área encargada.

nkelt podrá programar una visita al lugar en donde se encuentre el bien, 
o podrá indicar al consumidor el lugar habilitado para que este ponga a 
disposición el mismo. Cualquier entrega sin el cumplimento de las instruc-
ciones proveídas por INKELT se entenderá como un abandono del bien y 
por lo tanto INKELTInkelt no se hará responsable por la custodia del mismo. 
Las líneas de atención al cliente dispuestas para las atenciones de garantías 
son:
Tel: 3187978799
Email: jair.ayolacomercial@inkeltInkelt.com
Dir.: Carrera 11 a No 89 - 10Carrera 42 No 17ª-47, Bogotá – Colombia
El servicio técnico que sea requerido por el consumidor, previa aprobación 
del presupuesto y abono para el procedimiento.

5.3. Término de la garantía
Todos los productos Inkelt, estarán cubiertos con garantía por un término 
de veinticuatro meses (24) contados a partir de los productos. En caso de 
presentarse algún daño o defecto por fuera del término de la garantía acá 
mencionado, INKELT prestará el servicio técnico que sea requerido por el 
consumidor, previa aprobación del presupuesto y abono para el procedi-
miento.

En INKELT estamos comprometidos con la calidad. Esto se ve reflejado 
en el diseño, materiales y durabilidad de nuestros productos. La materia 
prima con que se fabrica cada uno de nuestros elementos, recibe el trato 
adecuado para garantizar productos con altos estándares de calidad. Es 
importante resaltar que nuestros artículos son artesanales, y por ende al-
gunas piezas presentan detalles en su estructura y pintura que no se cata-
logan como fallas de calidad, sino que por el contrario constituyen un plus 
desde el sentido en que son resultado del trabajo de los artesanos, y esto 
las transforma en piezas únicas.

En el caso de adquirir algún producto con nosotros es preciso saber que 
antes del envío y en el momento de la entrega nuestro personal realiza una 
revisión minuciosa con el fin de garantizar que esté en perfecto estado. 

Por eso las condiciones generales de las garantías de nuestros productos 
son las siguientes:

1. Seis meses (6) de garantía.
2. Este período de tiempo se cuenta a partir de la fecha de factura.
3. No se atenderán reclamos fuera del término de garantía otorgado por 
el fabricante.
 
5.4. Cancelación de la garantía
Cuando no se otorga la efectividad de la garantía, se pierde el derecho de 
hacer efectiva una garantía en los siguientes casos:

1. Cuando el periodo de garantía se encuentre vencido.
2. Cuando los daños o defectos sean causados por la indebida instalación 
del bien, uso o manipulación.
3. Cuando se utilice un transporte o almacenamiento inapropiado del bien 
de la garantía, asumido por el cliente.
4. Cuando se dé un uso inapropiado del bien. 
5.Cuando se limpie el bien con productos diferentes a los mencionados en 
la parte pertinente de este manual. 
6. Cuando se presenten cortes o daños provocados por objetos punzantes 
en la tela. 
7. Cuando haya presencia de insectos o cualquier otro tipo de plagas, gér-
menes, pestes, virus o epidemias. 
8. Cuando se manifieste preferencias subjetivas y particulares que se refie-
ren a la comodidad, el confort, la dureza, la estética, el olor y la temperatura. 
9. Cuando los bienes se encuentren antihigiénicos o presenten mal olor 
y/o que su tela presente suciedad, rotos o manchas causadas por fluidos 
o líquidos de agentes externos a este (sangre, orina, fluidos corporales, 
entre otros). 
10. Cuando los bienes no presenten las condiciones originales de fábrica 
en sus partes, costuras, telas, o hubiesen sido abiertos o reparados total o 
parcialmente por personal no autorizado por la compañía. 
11. Cuando no se sigan las instrucciones de instalación, uso o mantenimien-
to indicadas en el manual de uso y política de garantía. 
12. Cuando se presenten ocurrencias por fuerza mayor o caso fortuito. 
13. Cuando los daños ocurran por culpa exclusiva del afectado. 
14. Cuando los daños ocurran por el hecho de un tercero. 
15.Cuando las superficies con telas presenten adhesión de fibras o motas 
ajenas a la composición de la tela con la que se fabrica el bien. 
16.Cuando la causa de daño no se origine en los materiales o procesos de 
fabricación.
17.Cuando se presenten reparaciones realizadas por terceros. 
18. Cuando el daño provenga de mala utilización del producto por parte del 
consumidor, o no se hayan atendido las instrucciones de instalación, uso, 
conservación o custodia del producto.
19. En caso de no presentar la factura de venta.
20.En los demás casos previstos en las normas legales o reglamentarias 
vigentes.

5.5. Exclusiones de la garantía 
Teniendo en cuenta que la durabilidad de los productos depende del uso, 
nuestra garantía no cubre:
1. Daños causados por el mal uso de los productos. Entre estos daños están: 
Deterioro o alteración de los materiales, daños intencionados o accidenta-
les, acción de productos químicos o demás sustancias.
2. Daños causados por la manipulación y/o transporte hacia un lugar distin-
to al de la entrega inicial (Incluso dentro de la misma casa).
3. Los problemas de calidad que no sean indicados a nuestros empleados 
en el momento de la entrega.  La firma en la orden de transporte indica la 
conformidad con los productos.
4. Daños por el uso de sustancias o productos que modifiquen o deterioren 
la pintura y/o acabado.
5. NO SE ACEPTAN GARANTÍAS NI CAMBIOS de productos comprados 
en promoción.



WWW. INKELT.COM

5.6. Aceptación de la garantía

INKELT describe claramente las condiciones de garantía de sus productos, 
las cuales se deben tener en cuenta al momento de hacer una reclamación 
o solicitar una garantía.
1. Por política de la empresa, todo producto sobre el que se vaya a realizar 
una garantía, se le podrá realizará una visita para evaluar si cumple con las 
condiciones. 
2. Por política de la empresa, todo producto sobre el que se vaya a realizar 
una garantía, es recogido y transportado hasta nuestras instalaciones para 
evaluar si cumple con las condiciones. En caso de no cumplir con los requi-
sitos para hacer efectiva la garantía, el cliente debe correr con los gastos de 
transporte generados por la recogida y devolución del producto.
3. En caso de ser un daño que no esté cubierto por la garantía, nosotros 
contamos con la tecnología y los profesionales competentes para hacer 
que tu producto quede como nuevo. Si el cliente decide realizar el arreglo 
con Inkelt, es el cliente quien cubre los costos de reparación y transporte.
4. En caso de que el producto sea aprobado como garantía, Inkelt cubre el 
costo del transporte.
5. En caso de ser aceptada la garantía, se debe saber que en el proceso de 
reparación puede haber modificaciones en el color y otras especificaciones, 
sin embargo, esto no significa que se vaya a transformar el diseño o el fin 
último del producto.

6.  Cuidado de los muebles

1.Limpie inmediatamente todo líquido o sustancia  que caiga sobre el mo-
biliario, no lo deje secar por tiempo prolongado pues pueden causar daños 
permanentes.
2. Los productos compuestos de tela pueden ser limpiados y lavados con 
un jabón suave y un trapo húmedo.
3. Las telas pueden ser retiradas para lavado automático.
4. Se recomienda hacer los ensayos de limpieza en una pequeña área es-
condida, para determinar si el producto sufre alteraciones en su color o 
textura. 
5. Haga la limpieza en un espacio ventilado y evite cualquier producto que 
contenga materiales tóxicos.
6. Es preciso resaltar en el caso de los tapizados, que los limpiadores   con   
espuma   a   base   de    agua o   agentes   limpiadores disolventes de cual-
quier tipo, pueden   causar   encogimiento excesivo, manchas o distorsión 
en el pelo de la superficie y por tanto no deben ser usados.

7. Recepción del producto

1. Se recomienda que el cliente directo reciba personalmente los productos, 
de no ser así, se debe designar a una persona responsable y de su entera 
confianza para realizar la recepción.
2. Antes de firmar la planilla de entrega el cliente debe verificar la cantidad 
y el estado de los productos recibidos. (La firma de recepción indica entera 
satisfacción)
3. En caso de que se autorice a Inkelt para dejar los productos en porterías 
o sitios diferentes a su destino final Inkelt no se responsabiliza por el daño 
o pérdida de los mismos.
4. El cliente debe verificar que el tamaño de las escaleras y/o ascensores 
que dan acceso a la vivienda es el adecuado para el tamaño de los produc-
tos, de lo contrario, debe informar a  Inkelt.
5. En caso de que el cliente viva en una unidad residencial, este debe veri-
ficar   las horas   permitidas   para   realizar   entregas e informar a  Inkelt 
de los horarios.
6. En  Inkelt antes de hacer el envío del producto se coordina con el cliente 
la entrega del mismo. En caso de que el cliente tenga algún inconveniente 
para la recepción del pedido se debe informar, de lo contrario, el cliente 
corre con los gastos de la visita de entrega fallida.
7. Después de la recepción del producto no hay devolución de dinero por 
parte de  Inkelt.

8. Manual de uso y cuidado
8.1. Precauciones 
1. Los productos despachados son nuevos, el cual puede tener un olor ca-
racterístico a pintura, pegamento y/o telas que desaparecerá durante los 
primeros días; por lo anterior, es aconsejable mantener el bien en un espa-
cio con adecuada ventilación. 
2. Preferiblemente la manipulación de los bienes debe realizarse entre 2 
personas o más para evitar lesiones personales, o daños en el bien. 
3. Para mover el bien recuerde no arrastrarlo y no halarlo, esto puede gene-
rar daños o deformaciones. 

8.2. Mantenimiento y cuidado del bien 
Para una óptima conservación de los bienes se recomienda limpiar perió-
dicamente todos los elementos del bien, evitando así la acumulación de 
polvo, suciedad e impurezas, evitando cualquier daño o defecto no cu-
bierto por nuestra garantía. Dado lo anterior lo invitamos a que dé el uso 
adecuado para lo que fue diseñado el bien respetando las indicaciones 
de peso, resistencias, fuerzas, espacios, etc., y por lo tanto atendiendo las 
siguientes recomendaciones:

1. No someter el bien a pesos superiores a los 200kg en áreas inferiores de 
70x70 cms, pues esto puede romper el bien. 
2. No consumir alimentos ni bebidas sobre aquellos bienes cuya superficie 
esté cubierta por telas. 
3. No Planchar, fumar sobre el bien, ni acercar calor extremo, esto podría 
generar una combustión involuntaria. 
4. No golpear, saltar o pararse sobre el bien, esto puede romperlo. 
5. Mantenga el bien alejado de objetos puntiagudos, corto punzante o filu-
do, que puedan cortar, rayar o romper el bien. 
6. Evitar encharcamientos y exceso de aguas en las superficies. 
7. No usar materiales solventes, abrasivos, ácidos o detergente. 
8. No usar siliconas de protección. 
9.No usar blanqueadores limpiadores, ni solventes como thinner que pue-
den causar daño inmediato y rápido deterioro de los materiales.
10. No usar limpiadores de vapor, disolventes, limpia vidrios, abrasivos, es-
tropajos o cuchillas en el mobiliario. 
11. No usar productos de limpieza que contengan amoniaco. 

8.3. Limpieza de productos 
Es importante tener en cuenta que los materiales expuestos a agentes at-
mosféricos normalmente pueden cambiar de color, secarse y aumentar la 
porosidad. Glaform se ha consolidado como el mejor material a la hora 
de fabricar mobiliario exterior, Sencillo de manipular, higiénico y duradero. 
Pese a sus ventajas necesita de un mantenimiento para que este mobiliario 
se conserve. 

8.4. instrucciones de limpieza
1. Retirar el polvo con un paño seco. 
2.Los productos en Glaform puede ser lavado con agua y jabón líquido, se 
debe cerciorar que el jabón es retirado en su totalidad.
3. Retirar el exceso de humedad y jabón con un paño seco. 
4. Utilizar siempre protectores, individuales y portavasos.
5.Limpiar regularmente. 
6. Mantener alejados de la superficie objetos cortopunzantes como cuchi-
llos, tijeras o llaves que puedan ocasionar rayones o cortes. 
7. Evitar el uso de solventes abrasivos como el thinner, el varsol y la acetona 
para limpiar.
8. El producto no debe entrar en contacto con elementos que lo puedan 
rayar.
9. Dado que el producto incorpora elementos para su acabado, se debe 
evitar golpes que pueda maltratarlo.
10. Cuando se quiera cambiar la ubicación del producto se debe evitar el 
arrastre de este, para evitar rayos en la parte inferior de contacto con la 
superficie de piso.

Bogotá: Cra. 11 #82-46

Medellín: CR 32 # 13 – 49

 EDF C13, OFC 108

Barranquilla: Carrera 51b No. 82-283

Cali: Av. 6N #29AN-60

Bogotá: Calle 104 # 18A – 52 / Local 1

Medellín  ABC&D: Calle 25 Sur #5-100, 

Vda. El Penasco, Envigado, Antioquia 

N #29AN-60

Medellín: Cra 42 N° 75-83  Local 228 

C.Comercial Ideo

Pereira: Km 6 via Cerritos  Local 103

Cali: Cr 66 No 10a 82  local 2

Sabana de Bogotá

Edificio Conex Km 1,5 Vía Chía-Cajicá 

Of 310

 +57 310 464 6740+ 

8.5 Recomendaciones de limpieza:

1. Evitar utilizar productos de limpieza que contengan químicos para la 
limpieza de otro tipo de material.
2. Limpiar la superficie del producto, removiendo cualquier exceso de pol-
vo o suciedad, para ellos utilizar un paño de algodón húmedo.
3. Los productos Inkelt están específicamente diseñados para un fácil 
mantenimiento y limpieza con agua y jabón líquido, para esto utilizar un 
cepillo de cerdas medias, con agua y jabón líquido para limpiar el produc-
to; cerciorarse de realizar un cepillado parejo por toda la superficie, luego 
remover el exceso de jabón con ayuda de agua, en lo posible a presión o 
utilizando una hidro lavadora. Se debe asegurar que el jabón líquido sea 
retirado en su totalidad. Se puede dejar secar el producto al aire libre o 
utilizar un trapo de algodón seco para acelerar el proceso de secado.
4. Para una mejor conservación del producto, se recomienda hacer la lim-
pieza con agua y jabón líquido al menos cada tres meses.
5. Para mayor información sobre el mantenimiento y limpieza puede in-
gresar a nuestra página web www.inkelt.com, en la pestaña de términos y 
condiciones, o en el enlace 
https://www.youtube.com/watch?v=kur_7LzIlBo

8.6. Vidrios
1. Limpiar con agua limpia o productos no abrasivos. 
2. No usar productos alcalinos y los derivados del petróleo (como gasoli-
na) y en ningún caso el ácido fluorhídrico y el ácido fosfórico. 
3. No utilizar cuchillas ni cepillos metálicos que puedan rayar la superficie. 
4. Evite limpiar el vidrio a la luz directa del sol o con el vidrio caliente.
5. No usar siliconas de protección. 

8.7. Textiles
1. Cepille para quitar toda la suciedad,
2. Limpiar con una solución limpiadora de agua y jabón suave. 
3. Utilice un cepillo de cerdas suaves para limpiar, permita que la solución 
limpiadora empape la tela, enjuague muy bien hasta eliminar todos los 
residuos de jabón y deje secar al aire.
4. Evite frotar, usar cepillos de cerdas duras o cualquier otro método de 
limpieza abrasivo. 
5. Debe permitir que las telas se sequen al aire libre únicamente. 
6. Proteja el área alrededor de su tela cuando utilice blanqueadores u otros 
solventes químicos que puedan decolorar. Siempre lave a profundidad las 
telas.

EN CASO DE OMITIR CUALQUIERA DE LAS INDICACIONES ANTE-
RIORMENTE MENCIONADAS, SU BIEN PERDERÁ INMEDIATAMENTE LA 
EFECTIVIDAD DE LA GARANTÍA.


