Tietosuojaseloste

Paivitetty: 10.2.2023

Tama on Tiedekeskus Heurekan (Tiedekeskuss&aatit sr) EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
mukainen tietosuojaseloste.

1. Rekisterinpitaja

Tiedekeskussaatio sr (jallempana Heureka)
PL 166

01301 VANTAA

Y-tunnus 0602359-6

info@heureka.fi

puh. 09 857 99

2. Yhteyshenkilo rekisterid koskevissa asioissa

Heli Ainoa
gdpr@heureka.fi
PL 166

01301 VANTAA

Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnét tulee esittaa kirjallisesti tai henkilokohtaisesti
tassa kohdassa nimettyyn yhteyspisteeseen.

3. Rekisterin nimi
Tiedekeskus Heurekan asiakas- ja sidosryhmarekisteri

4. Kasiteltavat henkilttiedot, oikeusperuste ja tarkoitus

HENKILOTIEDOT KASITTELYN TARKOITUS OIKEUSPERUSTE

Perustiedot* kuten nimi, Palveluiden tuottaminen Oikeutettu etumme
syntymaaika, asiakasnumero,

kayttajatunnus ja/tai muu

yksiloiva tunniste, salasana,
asiointikieli

Yhteystiedot* kuten
sahkopostiosoite, puhelinnumero,
osoitetiedot

Yritysta ja yrityksen
yhteyshenkilditd koskevat
tiedot* kuten y-tunnus ja
yhteyshenkildiden nimet, tittelit,
demografiatiedot kuten ammatti
jaltai koulutus seka yhteystiedot

kyselyt, tutkimustoiminta ja
tilastointi

Sopimus- ja muiden
lupaustemme ja
velvollisuuksiemme tayttdminen

Laskutus

Sopimuksen
taytantdonpaneminen

Palveluidemme markkinointi (ml.

uutiskirjeiden l&hettdminen)

Oikeutettu etumme,
suostumus
yksityishenkilgilta

Kirjanpito

Lakisadateinen velvoite




Mahdolliset
suoramarkkinointikiellot ja -
suostumukset

Noudattaa asiakkaan toivetta
olla vastaanottamatta
suoramarkkinointia

Oikeutettu etumme
tayttaa lakisdateinen
velvollisuutemme
varmistaa, etta
noudatamme
suoramarkkinointikieltoa
lain mukaisesti

Tiedot liittyen tapahtumiin,
joihin osallistut kuten
ilmoittautumistiedot,
erityisruokavaliot

Tapahtumien jarjestdminen

Oikeutettu etumme, jotta
voimme isannéida
tapahtumia seka
tarvittaessa laskuttaa

Suostumus
terveystietojen osalta
(esim. allergiat)

Asiakkuutta ja sopimusta
koskevat tiedot kuten tiedot
menneista ja voimassa olevista
tilauksista ja sopimuksista,
kanssasi kayty kirjeenvaihto ja
muut yhteydenotot, maksutiedot
seka itse vapaaehtoisesti
jarjestelmiimme antamasi tiedot

Sopimus- ja muiden
lupaustemme ja
velvollisuuksiemme tayttaminen

Laskutus

Sopimuksen
taytantddnpaneminen

Asiakassuhteen ja
sidosryhmayhteistydn

Oikeutettu etumme
asiakassuhteen

hoitaminen hallinnoimiseksi ja
kehittdmiseksi
Kirjanpito Lakis&ateinen velvoite

Kayttamaasi
tietoliikenneyhteytta seka
paatelaitetta koskevat tiedot
kuten IP-osoite, laite-ID tai muu
laitekohtainen tunniste seka
evastetiedot

Mainonnan kohdentaminen
verkkopalveluissamme

Kayttaytymisen analysointi ja
profilointi

Suostumus

*-merkittyjen tietojen antaminen voi olla edellytyksena asiakassuhteen ja/tai sopimuksen syntymiselle.
llIman tarvittavia tietoja emme voi toimittaa palvelua.

6. Saanndénmukaiset tietolahteet

Henkilttietoja saadaan ensisijaisesti asiakkaalta itseltddn mm. www-lomakkeilla [&hetetyista viesteista,
sahkdpostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista, asiakastapaamisista ja
muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

Lisaksi henkilotietoja voidaan kerata ja paivittdad tassa tietosuojaselosteessa kuvattuja kayttotarkoituksia
varten myos julkisesti saatavilla olevista ldhteista ja viranomaisilta tai muilta kolmansilta osapuolilta
(kuten vaestorekisteristd, luottotietoyhtidilté, yhteystietopalvelujen tarjoajilta) saatujen tietojen perusteella
sovellettavan lainsdddannon rajoissa. Tallainen tietojen paivittdminen suoritetaan manuaalisesti tai

automaattisin keinoin.

7. Tietojen sddnndnmukaiset luovutukset




Tietoja ei luovuteta sddnndnmukaisesti ulkopuolisille tahoille. Hyddynnamme henkilttietojen kasittelyssa
kuitenkin lukuumme toimivia alihankkijoita, joiden hallinnoimille ja suojaamille palvelimille henkildtietoja
tallennetaan. Kéaytamme alihankkijoita seuraavien toimintojemme tuottamisessa:

e |T-hallinta
e viestinta ja markkinointi, kuten uutiskirjeiden lahettdminen

Olemme huolehtineet tietosuojastasi laatimalla palveluntarjoajien kanssa henkilGtietojen
kasittelysopimukset. Emme voi nimetd kaikkia alihankkijoita esimerkiksi kehitysvaiheessa olevien
projektien vuoksi, joten olemme paatyneet nimedmaan vain alihankkijatyypit.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Kasittelemme henkilotietoja ensisijaisesti EU/ETA-alueella. Kaytéssdmme olevat IT-hallinnon
jarjestelmat voivat kuitenkin mahdollistaa palveluntarjoajan paasyn tietoihin EU:n/ETA:n ulkopuolelta,
kuten Yhdysvalloista. Silloin, kun henkilotietoa kasitelladn EU:n tai ETA:n ulkopuolella, huolehdimme
siité, etta alihankkija on sitoutunut yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisiin suojatoimiin, kuten EU-
komission henkildtietojen kasittelya koskeviin mallilausekkeisiin.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssé noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot suojataan
asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetddn Internet-palvelimilla, niiden laitteiston fyysisesta ja
digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitdja huolehtii siitd, etta
tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia ja muita henkildtietojen turvallisuuden kannalta
kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tydntekijdiden toimesta, joiden tydnkuvaan se
kuuluu.

10. Henkilotietojen sailytysaika

Henkilttietoja sailytetdan vain niin kauan kuin on tarpeen, esimerkiksi sopimussuhteen kestosta tai
sovellettavasta lainsaadannosta (esim. kirjanpitolaki) johtuen. Verkkokauppaoston tietoja sailytetaan
rekisterissa 12 kuukautta, pois lukien lahjakortit. Uutiskirjetilaukseen liittyvia tietoja kasitellaén, kunnes
perut uutiskirjetilauksesi.

Arvioimme tietojen sdilyttdmisen tarpeellisuutta saannoéllisesti sovellettava lainséadantd huomioon
ottaen. Taman liséksi huolehdimme sellaisista kohtuullisista toimenpiteista, joilla varmistetaan, ettei
rekisteroidyista sailyteta rekisterissa kasittelyn tarkoituksiin nahden yhteensopimattomia, vanhentuneita
tai virheellisia henkiltietoja. Oikaisemme tai havitimme tallaiset tiedot viipymatta.

10. Rekisterdidyn oikeudet

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tdydentamista tai tietojen poistamista.

Siltd osin kuin kasittely perustuu suostumukseen, sinulla on myds oikeus milloin tahansa peruuttaa
suostumuksesi tai muuttaa sitd. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen suostumuksen
peruuttamista tapahtuneen kasittelyn lainmukaisuuteen.

Sinulla on oikeus vastustaa tai pyytaa tietojesi kasittelyn rajoittamista seka tehda valitus henkilGtietojen
kasittelysta valvontaviranomaiselle.

Erityisistéa henkilokohtaisista syista sinulla on oikeus my6s vastustaa itseesi kohdistuvia kasittelytoimia
silloin, kun tietojen kéasittelemisen perusteena on oikeutettu etu. Vaatimuksesi yhteydessa sinun tulee
yksiléida se erityinen tilanne, johon perustuen vastustat kasittelya. Me voimme kieltaytya toteuttamasta
vastustamista koskevaa pyyntoa ainoastaan laissa sdadetyin perustein.



Mikali henkild haluaa tarkistaa hanesté tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua tai lahettdd muun
pyynnon rekisterdidyn oikeuksiensa kayttamiseksi, pyyntd tulee lahettdd rekisterinpitgjalle taman
tietosuojaselosteen kohdassa kaksi (2) mainittuun yhteyspisteeseen. Rekisterinpitgjd voi pyytaa
tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkilollisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n
tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa (kuukauden kuluessa). Tietojen tarkastusoikeus on maksuton

kerran vuodessa.


https://www.heureka.fi/info/

