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El Hospital se encuentra certificado bajo la norma ISO 14001, la norma OHSAS 18001 y como Empresa Familiarmente Responsable. Igualmente cuenta con la acreditacion internacional de la Joint
Commission International (JCI) y con acreditacion nacional del Sistema Unico de Acreditacion en Salud.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA

MODIFICACION

4

13/Dic/2016

Se aplican cambios presentes en el Sistema de Mejoramiento.

18/Jul/’2017

Se incluyen 5 macroprocesos, 3 en los misionales de atencion de pacientes: Atencion del paciente en rehabilitacion, Atencion del paciente en
trasplante de progenitores hepatopoyéticos, Atencion del paciente en trasplante de d6rganos sélidos y de tejido dseo y 2 en los de apoyo: Gestion
responsabilidad social y Contratacion de servicios de salud. Esta modificacion ha sido aprobada por el Comité de Mejoramiento en reunion del 17 de
julio de 2017.

27/0ct/2017

Se retira el alcance de los procesos bajo la NTC ISO 9001 ante el vencimiento del certificado y la decision de no renovacion. Se retira el
macroproceso Gestion de convenios ya que hace parte de los procesos del macroproceso Contratacion de servicios de salud.

29/0ct/2018

Se vincula al proceso Atencion del paciente hospitalizado pediatrico el documento de Planificacion de la Calidad, se actualiza nombre en proceso de
apoyo quedando Gestion humana y de seguridad y salud en el trabajo.

07/Jun/2019

Se cambia el nombre del macroproceso Gestion de la Informacion Clinica a Gestion de Informatica en Salud, macroproceso que acoge los procesos
de Gestion Documental y Gestion de la Historia Clinica, los cuales se retiran de los macroprocesos definidos en el Hospital. Se realiza vinculo a la
planificacion de la calidad de los macroprocesos: Atencion del paciente en rehabilitacion y Contratacion de servicios de salud.

05/Jul/’2019

Se acoge por el macroproceso Atencion del paciente oncoldgico el proceso Atencion del paciente en trasplante de progenitores hematopoyéticos, el
cual se retira de la relacion de los macroprocesos misionales de atencion de pacientes. Se cambia el nombre del macroproceso Apoyo al Usuario
por Atencion al Usuario.

01/0ct/2019

Se incluye en los macroprocesos de apoyo el Proceso de atencion del paciente en dilisis.

Se retiran de los macroprocesos de apoyo, Gestion de la satisfaccion de los clientes y Gestion de preparaciones magistrales, ya que conforman los
procesos de Atencion al usuario y de Gestion de medicamentos y suministros farmacéuticos, respectivamente, este ultimo cambia de nombre para la
presente version.

14/Sep/2020

Se actualiza el nombre del proceso: Atencion del paciente en trasplante de 6rganos solidos y de tejidos.

08/Mar/2021

Se actualiza vinculo al documento que centraliza las planificaciones de la calidad de Docencia, MS-DMD-170, desde la imagen del macroproceso y
el de la Planificacion de la calidad Atencion del paciente en trasplante de organos solidos y de tejidos. Se retira macroproceso de Educacion e
informacion a pacientes, familiares y visitantes el cual constituye los procesos de la Gestion de Mejoramiento.

10/May/2021

Se actualiza el nombre del macroproceso de Docencia a Educacion, ante la modificacion en el Organigrama del nombre de la Unidad de Docencia,
a Departamento de Educacion.

05/May/2022

Se actualizan los vinculos a las siguientes planificaciones de la calidad desde el mapa de procesos:
- Atencion del Paciente en Rehabiltacion

- Educacion

- Investigacion

- Proceso de atencion del paciente en didlisis

- Soporte Socio-Familiar al Paciente

- Gestion de suministros de-apoyo

- Gestion de medicamentos 'y suministros farmacéuticos

- Atencion al Usuario

13/0ct/2023

Se actualiza la.denominacion del proceso, de Gestion Juridica por Gestion Asuntos Legales.
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