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El Hospital se encuentra certificado bajo la norma ISO 14001, la norma OHSAS 18001 y como Empresa Familiarmente Responsable. Igualmente cuenta con la acreditación internacional de la Joint
Commission International (JCI) y con acreditación nacional del Sistema Único de Acreditación en Salud.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSIÓN FECHA MODIFICACIÓN

4 13/Dic/2016 Se aplican cambios presentes en el Sistema de Mejoramiento.

5 18/Jul/2017

Se incluyen 5 macroprocesos, 3 en los misionales de atención de pacientes: Atención del paciente en rehabilitación, Atención del paciente en
trasplante de progenitores hepatopoyéticos, Atención del paciente en trasplante de órganos sólidos y de tejido óseo y 2 en los de apoyo: Gestión
responsabilidad social y Contratación de servicios de salud. Esta modificación ha sido aprobada por el Comité de Mejoramiento en reunión del 17 de
julio de 2017.

6 27/Oct/2017 Se retira el alcance de los procesos bajo la NTC ISO 9001 ante el vencimiento del certificado y la decisión de no renovación. Se retira el
macroproceso Gestión de convenios ya que hace parte de los procesos del macroproceso Contratación de servicios de salud.

7 29/Oct/2018 Se vincula al proceso Atención del paciente hospitalizado pediátrico el documento de Planificación de la Calidad, se actualiza nombre en proceso de
apoyo quedando Gestión humana y de seguridad y salud en el trabajo.

8 07/Jun/2019
Se cambia el nombre del macroproceso Gestión de la Información Clínica a Gestión de Informática en Salud, macroproceso que acoge los procesos
de Gestión Documental y Gestión de la Historia Clínica, los cuales se retiran de los macroprocesos definidos en el Hospital. Se realiza vínculo a la
planificación de la calidad de los macroprocesos: Atención del paciente en rehabilitación y Contratación de servicios de salud.

9 05/Jul/2019
Se acoge por el macroproceso Atención del paciente oncológico el proceso Atención del paciente en trasplante de progenitores hematopoyéticos, el
cual se retira de la relación de los macroprocesos misionales de atención de pacientes. Se cambia el nombre del macroproceso Apoyo al Usuario
por Atención al Usuario.

10 01/Oct/2019

Se incluye en los macroprocesos de apoyo el Proceso de atención del paciente en diálisis.
Se retiran de los macroprocesos de apoyo, Gestión de la satisfacción de los clientes y Gestión de preparaciones magistrales, ya que conforman los
procesos de Atención al usuario y de Gestión de medicamentos y suministros farmacéuticos, respectivamente, este último cambia de nombre para la
presente versión.

11 14/Sep/2020 Se actualiza el nombre del proceso: Atención del paciente en trasplante de órganos sólidos y de tejidos.

12 08/Mar/2021
Se actualiza vínculo al documento que centraliza las planificaciones de la calidad de Docencia, MS-DMD-170, desde la imagen del macroproceso y
el de la Planificación de la calidad Atención del paciente en trasplante de órganos sólidos y de tejidos. Se retira macroproceso de Educación e
información a pacientes, familiares y visitantes el cual constituye los procesos de la Gestión de Mejoramiento.

13 10/May/2021 Se actualiza el nombre del macroproceso de Docencia a Educación, ante la modificación en el Organigrama del nombre de la Unidad de Docencia,
a Departamento de Educación.

14 05/May/2022

Se actualizan los vínculos a las siguientes planificaciones de la calidad desde el mapa de procesos: 
- Atención del Paciente en Rehabiltación
- Educación
- Investigación
- Proceso de atención del paciente en diálisis
- Soporte Socio-Familiar al Paciente
- Gestión de suministros de apoyo
- Gestión de medicamentos y suministros farmacéuticos
- Atención al Usuario

15 13/Oct/2023 Se actualiza la denominación del proceso, de Gestión Jurídica por Gestión Asuntos Legales.
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