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Orden Tiempo  Horario 

2 45 Minutos 8:15-9:00

3 45 Minutos 9:00 - 9:45

4 30 Minutos 9:45 - 10:15

8 1 hora 13:00-14:00

10 45 Minutos  15:00-15:45

11 45 minutos  15:45-16:30
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Inscripciones en: 

Acreditación Joint Commission International

Alma: Modelo de cuidado en enfermería

30 Minutos

https://forms.gle/fo7KREtE4kNicn3q6

7:30-8:15

Tema

Sistemas de mejoramiento 

Sistema Único de Acreditación

Jornadas generales de referenciación institucional - virtual

10: 15 - 10:45

1 45 Minutos

Mecanismos de escucha

Programa de seguridad del paciente 

Cronograma de referenciación institucional 2024

Jueves, 7 de marzo

Jueves, 4 de Julio

Jueves, 7 de noviembre
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45 Minutos 11:45- 12:30

Cultura con ALMA

Gestión del talento humano

Modelo efr

1 hora 14:00-15:00

Programa de capacitación al personal

6 1 hora 10: 45- 11:45
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Atención centrada en el paciente

Gerencia de la Información

Prevención y Control de Infecciones

Proceso Información y educación a pacientes

Atención al usuario

Indicadores de satisfacción

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Sistema de Gestión ambiental

Memoria de sostenibilidad y su influencia en el 

relacionamiento con diferentes grupos de interés

Programas y estrategias de Responsabilidad Social 

de cara a la comunidad

Concepción de Responsabilidad Social y su 

transformación en el tiempo

 Responsabilidad social

https://forms.gle/fo7KREtE4kNicn3q6

