Sistema de Informacién para la Calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud (Indicadores

Nombre del Indicador

Tasa de Incidencia de Neumonia Asociada a Ventilador

resolucion 256 2016)

Numerador

NUmero de neumonias asociadas a

Denominador

NUmero de dias ventilador

NUmerador

Denominador

Indicador
Trimestre Il

realiza la toma de la ecografia y la fecha
en la que se solicita

realizadas

. ventilador nuevas en UCI (Adultos o mecdnico en UCI (Adultos o 14 2,006 6.98
Mecdnico (NAV) A .
pedidtricos o neonatal) pedidtricos o neonatal)
. . . - . Sumatoria de los casos nuevos de infeccién|NUmero de dias catéter urinario
Tasa de Incidencia de Infeccién del Tracto Urinario Asociada a S . . o
. del tracto Urinario asociado a catéter en en UCI (Adultos y pedidtrica)en 10 2,194 4.56
Catéter (ISTU-AC) .. J o
un mes de seguimiento un mes de seguimiento
. NUmero de dias catéter central
. . . . Sumatoria de los casos nuevos del torrente s
Tasa de Incidencia de Infeccién del Torrente Sanguineo . 5 . en UCI (Adultos y pedidtrica o
. . Sanguineo asociada a catéter en un mes 3 1,911 1.57
Asociada a Catéter (ITS- AC) e neonatal)en un mes de
de seguimiento -
seguimiento
NUmero total de pacientes hospitalizados Sumatoria de dias de estancia de
Tasa de caida de pacientes en el servicio de hospitalizacién . P . P los pacientes en los servicios de 66 47796 1.38
que sufren caidas en el periodo N, .
hospitalizacién en el periodo
Tasa de caida de pacientes en el servicio de urgencias Numero fotal de pacientes atendidos en jTofal de personas afendidas en 15 20929 0.72
urgencias que sufren caidas en el periodo. |urgencias en el periodo
NUmero total de pacientes atendidos en Total de personas atendidas en
Tasa de caida de pacientes en el servicio de consulta externa consulta externa que sufren caidas en el p 0 27490 0.00
. consulta externa
periodo.
Total de personas atendidas en el
NUmero total de pacientes atendidos en el servicio de ODOY? dlogno,sh(?o v
. . . . o L ) P complementacion terapéutica
Tasa de caida de pacientes en el servicio de Apoyo Diagndstico |[servicio de Apoyo Diagndstico y
- P - P (se foman el total de 1 55470 0.02
y Complementacion Terapéutica Complementacion Terapéutica que . R
. procedimientos realizados en las
sufren caidas " .
areas de ayudas diagnosticas y
Radiologia)
NUmero de eventos adversos relacionados
Proporcién de eventos adversos relacionados con la conla Total de egresos de
. o ) PP L . . LS 0 5658 0.00
administracion de medicamentos en hospitalizacion administracién de medicamentos en hospitalizacion.
hospitalizacién.
. . NUmero de eventos adversos relacionados .
Proporcién de eventos adversos relacionados con la e L . Total de personas atendidas en
- . . . con la administracion de medicamentos X 2 20929 0.01
administracion de medicamentos en urgencias . urgencias
en urgencias
e e mocinion el _[Lmotato de o i efonciace
Tasa de Ulceras por presion N porp los pacientes en los 86 47796 1.80
periodo L Lo
servicios de hospitalizacién
NUmero de pacientes que reingresan al
servicio de hospitalizacion, en la misma . .
. . - I, . . NUmero total de egresos vivos
Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 institucion antes de 15 dias, con el mismo . .
’ N . . atendidos en el servicio de 201 5413 37.13
dias diagnostico de egreso en el periodo. (Para N, .
L TR hospitalizacion el periodo
el calculo del indicador infitucional se
toma con corte de 20 dias)
3 3 o NUmero total de cirugias programadas que NOmero fofal de cirugias
Proporcién de cancelacién de cirugia fueron canceladas por causas 253 2421 10.45
- o programadas
atribuibles a la institucion
Sumatoria de la diferencia de dias
Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de calendario entre la fecha en la que se NUmero total de citas de
pop P P < asigno la cita de Medicina general de Medicina General de primera vez 3055 366 0.1
Medicina General . . -
primera vez y la fecha en la cual el usuario |asignadas
la solicité
Sumatoria de la diferencia de dias
Tiemobo promedio de espera para la asignacién de cita de calendario entre la fecha en la que se NUmero total de citas de
po P! perap 9 asigno la cita de Medicina Interna de Medicina Interna de primera vez 18137 604 30.0
Medicina Interna . . .
primera vez y la fecha en la cual el usuario |asignadas
la solicitd
Sumatoria de la diferencia de dias . .
Tiempo promedio de espera para la asignaciéon de cita de calendario entre la fecha en la que se Nomero fofal de citas de
_p ,p P p 9 5 5 . q Pediatria de primera vez 6279 476 13.2
Pediatria asigno la cita de Pediatria de primera vezy| "
. s asignadas
la fecha en la cual el usuario la solicitd
Sumatoria de la diferencia de dias
. . . » . calendario entre la fecha en la que se NUmero total de citas de
Tiempo promedio de espera para la asignaciéon de cita de 5 . . . . N . .
. . asigno la cita de Ginecologia de primera  |Ginecologia de primera vez 5156 293 0.1
Ginecologia . .
vez y la fecha en la cual el usuario la asignadas
solicité
Sumatoria de la diferencia de dias
Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de calendario entre la fecha en la que se NUmero total de citas de Cirugia
°mPo b P P < asigno la cita de Cirugia General de General de primera vez 6763 483 0.1
Cirugia General . . -
primera vez y la fecha en la cual el usuario |asignadas
la solicité
Sumatoria de la diferencia de dias
. . , calendario entre la fecha en la que se NUmero total de Ecografias de
Tiempo promedio de espera para la toma de Ecografia 16038 1297 124




Tiempo promedio de espera para la toma de Resonancia

Sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha en la que se

NUmero total de Resonancia

amigos

la pregunta g recomendaria su IPS a

respondieron la pregunta

- realiza la toma de la Resonancia . X 7906 514 15.4
Magnética Nuclear - Magnética Nuclear realizadas
Magnética Nuclear y la fecha en la que se
solicita
Sumatoria del nimero de minutos
. . » . transcurridos a partir de que el paciente es [NUmero total de pacientes
Tiempo promedio de espera para la atencién del paciente - . - N
L . L N clasificado como Triage 2 y el momento en |clasificados como Triage 2, en un 24160 2359 10.2
clasificado como Triage 2 en el servicio de urgencias . . .
el cual es atendido en consulta de periodo determinado
Urgencias por médico.
Sumatoria total de los dias calendario
Tiempo promedio de espera para la realizacion de Cirugia de transcurridos entre la fecha de solicitud NUmero total de cirugias de
- o X 39 4 9.8
Cataratas de programacion de la Cirugia de Cataratas realizadas
Cataratas y la fecha de realizacién
Sumatoria total de los dias calendario . N
. . AN, s . . NUmero fotal de cirugias de
Tiempo promedio de espera para la realizacion de Cirugia de transcurridos entre la fecha de solicitud de N
. N Cirugia de Reemplazo de 187 18 10.4
Reemplazo de cadera programacién de la Cirugia de Reemplazo
o Cadera
de caderay la fecha de realizacion.
Sumatoria total de los dias calendario
. . o N transcurridos entre la fecha de solicitud . N
Tiempo promedio de espera para la realizacién de Cirugia para L. o NUmero total de cirugias para
s NP de programacion de la cirugia para A I 4 5 0.8
revascularizacion miocdardica Y, . revascularizaciéon miocdardica
revascularizacién miocdrdica y la fecha de
realizacion.
NUmero de usuarios que respondieron "muy
buena" o "buena" a la pregunta sCémo nomero de usuarios que
Proporcién de Satisfaccién Global de los usuarios en la IPS calificaria su experiencia global respecto a . d 374 379 98.7
L . respondieron la pregunta
los servicios de salud que ha recibido a
través de su IPS2
NUmero de usuarios que respondieron
Proporcién de usuarios que recomendaria su IPS a familiares y "Definitivamente si" o Probablemente s a  [nimero de usuarios que 378 384 98.4

familiares i omiiOSZ

Fuente: Indicadores reportados a PISIS - SISPRO
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