Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

des Pleon e.V. - Verein zur FOrderung politischer Kultur im Zusammenhang mit dem
Angebot dieser Internetseite

Verbraucherhinweise zur Streitbeilegung

Wir méchten keinen Streit. In einem gemeinsamen Gespréch lasst sich fast immer eine
Lésung finden. Unter info@pleon.at oder unsere anderen Kontaktmdglichkeiten.

Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) mit
weiteren Informationen zur Verfigung, die im Internet unter https://ec.europa.eu/
consumers/odr/ erreichbar ist. Wir nehmen nicht einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Universalschlichtungsstelle teil.

Anbieter und Vertragspartner

Pleon e.V. - Verein zur Férderung politischer Kultur
An der Schanze 23

31515 Steinhude

Registergericht Hannover: VR 203607

Vereinsgegenstand im Zusammenhang mit dieser Internetseite: Versandbuchhandlung

Sie erreichen unseren Kundendienst fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen:

Mo. - Sa.: 9.30 - 18.00 Uhr

unter der Telefonnummer: +49 (0)172/3438703
E-Mail unter: info@pleon.at


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

I. Allgemeine Bestimmungen
1. Geltung

1.1. Wir liefern ausschlieBlich zu den nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen,
die sdmtlichen mit uns aufgrund der Angebote auf unserer Internet- Shopseite
geschlossenen Vertradgen zugrunde liegen.

1.2. Werden als Fristen Werktage angegeben, so verstehen sich darunter alle
Wochentage mit Ausnahme von Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen an
unserem Sitz in Steinhude. Heiligabend und Silvester werden wie Feiertage behandelt.

2. Speichermdglichkeit und Einsicht in Vertragstext

2.1. Diese AGB und die Daten lhrer Bestellung werden lhnen im Bestellprozess
prasentiert. Sie kénnen diese Informationen dort einfach archivieren, indem Sie entweder
die AGB herunterladen und die im Bestellablauf zusammengefassten Daten mit Hilfe der
Funktionen Ihres Browsers speichern oder Sie warten die automatische
Bestelleingangsbestéatigung ab, die wir Innen zusatzlich per E-Mail nach Abschluss Ihrer
Bestellung an die von lhnen angegebene Adresse zukommen lassen. Diese
Bestatigungsmail enthalt noch einmal die Vertragsbestimmungen mit den Daten |hrer
Bestellung und diese AGB und I&sst sich leicht ausdrucken bzw. mit ihrem E-Mail-
Programm abspeichern. Die AGB finden Sie in der jeweils gliltigen Fassung auf unserer
Webseite.

2.2. Der Vertragstext wird bei uns gespeichert, ist aber aus Sicherheitsgrinden nicht
unmittelbar von lhnen abrufbar. Wir bieten fir jeden Kunden einen passwortgeschutzten
direkten Zugang an. Hier kénnen Sie bei entsprechender Registrierung lhre Daten
verwalten und Bestelldaten einsehen. Der Kunde verpflichtet sich, die persdnlichen
Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und keinem unbefugten Dritten zugénglich zu
machen.

3. Vertragspartner, Sprache und Vertragsschluss

3.1. Ihr Vertragspartner ist der Pleon e.V. - Verein zur FOrderung politischer Kultur.
Vertrage in unserem Internetshop lassen sich zurzeit nur in deutscher Sprache schlieen.

3.2. Unsere Werbeangebote sind freibleibend, solange sie nicht zum Inhalt einer
vertraglichen Vereinbarung werden.

3.3. Vor der Absendung lhrer Bestellung besteht die Mdglichkeit der Prufung und Korrektur
der von lhnen eingegebenen Daten. Mit dem Absenden der Bestellung geben Sie eine
verbindliche Vertragserklarung zu den im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Ein
verbindlicher Vertrag kommt zustande, wenn wir |hre Bestellung annehmen. Diese
Annahme durch uns kann durch folgende Umsténde erfolgen:

Wir nehmen lhre Bestellung durch eine gesonderte Annahmeerklarung an oder

Sie nutzen unser Angebot und schlieBen lhre Bestellung mit der Zahlung per
Bankuberweisung oder PayPal ab.



Wir belasten lhr Konto bei der Zahlung mit Kreditkarte.

Sie erhalten die Ware ohne dass zuvor der Vertrag bereits durch eine der vorstehenden
Umstande geschlossen wurde.

Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung und stellt noch keine Vertragsannahme dar. Sie soll Sie nur dartber
informieren, dass lhre Bestellung bei uns eingegangen ist und kann fur
Archivierungszwecke verwendet werden.

Sie sind - vorbehaltlich eines gesetzlichen Widerrufsrechts - langstens 3 Werktage an lhre
Bestellung gebunden und kénnen selbstversténdlich Ihre Bestellung ganz oder teilweise
stornieren, bevor wir dazu die Annahme erklart haben.

4. Preise, Versandkosten

4.1. Fur Bestellungen in unserem Internet-Shop gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung
im Angebot aufgeflihrten Preise. Die angegebenen Preise sind Gesamtpreise, das heift,
sie beinhalten die jeweils gultige deutsche gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige
Preisbestandteile.

4.2. Details zu den ggf. anfallenden Versandkosten entnehmen Sie den Angaben im Shop.
4.3. Bei Lieferungen auBerhalb von Deutschland kénnen bei der Einfuhr in ein Drittland
weitere Kosten entstehen (Z0lle, eventuelle ZollgeblUhren und Einfuhrumsatzsteuern).
Diese sonstigen Kosten hat der Kunde zu tragen.

5. Zahlung, Lieferung

5.1. Wir bieten folgende Zahlungsmdglichkeiten an. Ein Anspruch auf Zahlung per
Bankeinzug oder Kauf auf Rechnung besteht nicht. Insbesondere bei Erstbestellungen

behalten wir uns vor, die Bestellung nur gegen Vorkasse auszufiihren. Sie kénnen
grundséatzlich wahlen zwischen

Normale Bankulberweisung
Sie bezahlen den Rechnungsbetrag und nach
Geldeingang auf unserem Bankkonto wird die Ware
versand. Als Verwendungszweck geben Sie bitte
zwingend die Bestell/Rechnungsnummer an, damit wir

den Geldeingang zuordnen kénnen.


https://www.kopp-verlag.de/tpl_lieferung_zahlung%2ehtm?websale8=kopp-verlag&tpl=tpl_lieferung_zahlung.htm&otp1=lieferung_zahlung

PayPal

Sie bezahlen den Rechnungsbetrag tber den Online-Anbieter PayPal. Sie missen
grundsatzlich dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit lnren Zugangsdaten
legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen (Ausnahme ggf. Gastzugang).
Bei Wahl der Zahlungsart PayPal werden Sie am Ende des Bestellvorgangs zur Seite des
Zahlungsanbieters weitergeleitet.

5.2. Wir nutzen DHL fiir Postsendungen in alle Lieferlander, mit Ausnahme von Osterreich
und der Schweiz, welche mit der Osterreichischen Post bzw. der Schweizer Post beliefert
werden. Sie erhalten von uns eine Nachricht an die von lhnen angegebene E-Mail-
Adresse, wenn die Ware unser Haus verlassen hat. Ist die Zustellung nicht moglich
gewesen, erhalten Sie vom Transporteur eine Nachricht, aus der sich die weiteren
Méglichkeiten ergeben. Sendungen an Postfacher oder postlagernde Sendungen sind
nicht moglich.

5.3. Die Verpflichtung zur Lieferung kann durch eine entsprechende Rucktrittserklarung
durch uns in Féllen entfallen, wenn wir selbst nicht richtig und rechtzeitig beliefert werden
und die fehlende Verflgbarkeit nicht zu vertreten haben. Bei Nichtverfugbarkeit der Ware
werden wir Sie umgehend unterrichten und eine eventuelle Vorauszahlung wird
unverzuglich erstattet.

5.4. Die Lieferzeit verlangert sich angemessen bei die Lieferung beeintrachtigenden
StreikmaBnahmen und Aussperrungen sowie weiteren von uns nicht zu vertretenden
Umstanden, insbesondere in Fallen von Lieferverzégerungen durch héhere Gewalt.
Beginn und Ende derartiger Hindernisse werden wir dem Kaufer unverziglich mitteilen.

6. Widerrufsrecht flr Verbraucher

6.1. Nachfolgend erhalten Sie eine Belehrung Uber die Voraussetzungen und Folgen des
gesetzlichen Widerrufsrechts bei Versandbestellungen. Es gilt fur Verbraucher mit
gewobhnlichem Aufenthalt in einem der Staaten der Europaischen Union (EU). Eine Uber
das Gesetz hinausgehende vertragliche EinrAumung von Rechten ist damit nicht
verbunden. Insbesondere steht das gesetzliche Widerrufsrecht keinesfalls gewerblichen
Wiederverkaufern zu. Beachten Sie unser ergdnzendes Ruckgaberecht in Ziffer 7, das
eine Ruckgabemoglichkeit innerhalb von 30 Tagen vorsieht und auch far Verbraucher aus
anderen Staaten auBerhalb der EU besteht.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von |hnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat.



Um lhr Widerrufsrecht auszulben, missen Sie uns (Pleon e.V. - Verein zur Férderung
politischer Kultur, An der Schanze 23, 31515 Steinhude, Tel.: +49 (0)172/3438703
e-mail.: info@pleon.at) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen daflr das beigefluigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Es erleichtert uns jedoch die Zuordnung um eine
schnellstmoégliche Ruckerstattung einzuleiten.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austbung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glinstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverzuglich und spéatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurtckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurtuckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Rucksendung der
Waren.

Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlGckzufthren ist.

Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Es existieren gesetzliche Ausnahmen vom Widerrufsrecht (§ 312g BGB), wobei wir uns
vorbehalten, uns Ihnen gegenulber auf die folgende Regelung zu berufen:

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Erbringung von Dienstleistungen in den
Bereichen Beherbergung zu anderen Zwecken als zu Wohnzwecken, Beférderung von
Waren, Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung von Speisen und Getrédnken sowie zur
Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn
der Vertrag fur die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht (z.B. ein
Online-Kongress).

6.2. Muster flr das Widerrufsformular



Das in der zuvor aufgefuhrten Widerrufsbelehrung erwéhnte "Muster-Widerrufsformular"
finden Sie nachstehend wiedergegeben.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlck.)

- An Pleon e.V., An der Schanze 23, 31515 Steinhude oder per e-mail an info@pleon.at:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tUber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Rechnungs/Bestellnummer

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
6.3. Erl6schen des Widerrufsrechts bei Kauf von E-Books

Wenn Sie in unserem Online-Shop E-Books herunterladen, erlischt Ihr Recht auf Widerruf
flr dieses Produkt, sofern Sie vor der Ausfihrung des Vertrages im Bestellprozess durch
den Klick auf den Button "Bestellen" ausdricklich zugestimmt haben, dass mit der
Ausfuhrung des Vertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen wird und gleichzeitig
damit zur Kenntnis nehmen, dass Ihr Widerrufsrecht mit Beginn der Ausfiihrung des
Vertrags erlischt. Im Bestellprozess werden Sie an entsprechender Stelle nochmals
gesondert darauf hingewiesen. Darlber hinaus vermerken wir dies in der Bestatigungs-E-
Mail, die Sie nach Vertragsschluss von uns erhalten.

7. lhre Sicherheit: Ergdnzendes Ruckgaberecht

Der Pleon e.V. - Verein zur Férderung politischer Kultur gewéhrt Ihnen neben einem ggf.
bestehenden gesetzlichen Widerrufsrecht (vgl. etwa Ziffer 1.6.) ein vertragliches
Ruckgaberecht von insgesamt 30 Tagen ab Warenerhalt, welches insbesondere auch
unsere Kunden aus Landern auBBerhalb der Européischen Union in Anspruch nehmen
kdnnen. Das Ruckgaberecht wird durch die Warenriicksendung ausgeubt, Wir
Ubernehmen die Ricksendekosten nur fur Ricksendungen aus den Landern der
Europaischen Union sowie der Schweiz. Fir Riicksendungen aus anderen Landern tragen
Sie die Kosten der Ricksendung. Bitte nehmen Sie Ricksendungen im Rahmen der
Geltendmachung des ergénzenden Riickgaberechts nur vorfrankiert vor. Im Ubrigen
gelten fur die weiteren Voraussetzungen und Folgen der Auslibung Ihres Riickgaberechts
die gleichen Konditionen, wie fur das gesetzliche Widerrufsrecht, welches ihnen
uneingeschrankt daneben verbleibt.

8. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstadndigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.



9. Gewahrleistung und Beschwerdemanagement

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsregelungen.

Wir legen Wert auf lhre Kundenzufriedenheit. Sie kbnnen sich jederzeit auf einem der
eingangs angegebenen Kontaktwege an uns wenden. Wir bemuhen uns lhr Anliegen
moglichst schnell zu prifen und werden uns hierzu nach Eingang der Unterlagen bzw.
Ihrer Eingabe oder Beschwerde bei Ihnen melden. Geben Sie uns aber etwas Zeit, da es
in Gewéahrleistungsfallen haufig der Einschaltung des Herstellers bedarf. Bei Beschwerden
helfen Sie uns, wenn Sie uns mdglichst genau den Gegenstand des Problems schildern
und gegebenenfalls Bestellunterlagen in Kopie Ubermitteln oder zumindest Bestellnummer,
Kundennummer etc. angeben. Sollten Sie auch binnen 5 Werktagen keine Reaktion von
uns erhalten, fragen Sie bitte nach. In seltenen Féllen kdnnen E-Mails in Spamfiltern bei
uns oder bei lhnen »h&ngen« geblieben sein oder eine Nachricht auf sonstigem Weg hat
Sie nicht erreicht oder ist versehentlich unterblieben.

10. Datenschutzhinweis

Unsere Datenschutz-Praxis richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Details zur
Erhebung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten finden Sie in unseren
Datenschutzhinweisen

11. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

11.1 Fur sdmtliche Rechtsgeschéfte oder andere rechtlichen Beziehungen mit uns gilt das
Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG) sowie etwaige sonstige
zwischenstaatliche Ubereinkommen, auch nach ihrer Ubernahme in das deutsche Recht,
finden keine Anwendung. Diese Rechtswahl schlieBt ein, dass dem Kunden mit
gewoOhnlichem Aufenthalt in einem der Staaten der EU oder der Schweiz der gewéhrte
Schutz, der sich durch zwingende Bestimmungen des Rechts dieses Staates ergibt, nicht
entzogen wird.

11.2 Im Geschéftsverkehr mit Kaufleuten und mit juristischen Personen des 6ffentlichen
Rechts wird als Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten Gber diese
Geschaftsbedingungen und unter deren Geltung geschlossenen Einzelvertrage,
einschlieBlich Wechsel- und Scheckklagen, unser Geschéftssitz vereinbart. Wir sind in
diesem Fall auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen. Ein etwaiger ausschlieBlicher
Gerichtsstand bleibt von vorstehender Regelung unberthrt.

12. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder
teilweise nicht rechtswirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spater verlieren, so wird
hierdurch die Gultigkeit der allgemeinen Geschéftsbedingungen ansonsten nicht bertnhrt.
An die Stelle der unwirksamen Bestimmungen treten die gesetzlichen Bestimmungen. Das
gleiche gilt, soweit die allgemeinen Geschéftsbedingungen eine nicht vorhergesehene
Licke aufweisen.

Stand Januar 2024

Pleon e.V. - Verein zur Férderung politischer Kultur


https://www.kopp-verlag.de/tpl_sicherheit%2ehtm?websale8=kopp-verlag&tpl=tpl_sicherheit.htm&otp1=sicherheit

