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NUESTRO COMPROMISO

En Grupo Melo, desde hace mas de 70 anos,
levamos a cabo un modelo laboral que
garantiza un desempefo sostenible y
responsable y como miembros del Pacto
Global de las Naciones Unidas desde 2002,
cada afo reforzamos nuestro compromiso
con los 10 Principios del Pacto.

Como lideres en el mercado, nos hemos
comprometido firmemente a contribuir de
manera tangible al desarrollo sostenible de
nuestro pais y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible con acciones concretas que nos
permitan profundizar en los resultados de
nuestra gestion social y ambiental. Todas
las personas que integran la empresa
comparten nuestra meta, valores y
pensamientos; logrando que como grupo
aportemos de manera responsable y
sostenible al crecimiento de Panama.

Hemos tomado la decision estratégica de
llevar nuestro compromiso con la
sostenibilidad a un nivel superior,
reconociendo la importancia de la gestion
ambiental, social y de gobierno corporativo
(ASG), y durante el 2022 apostamos por
autoevaluarnos de forma exhaustiva
estudiando los riesgos y oportunidades
asociados a cada una de nuestras unidades
de negocio.

[...] Nos hemos comprometido
firmemente a contribuir

de manera tangible

al desarrollo sostenible

de nuestro pais|...|

REPORTE DE PACTO GLOBAL 2021
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Este enfoque proactivo nos permitio definir cuidadosamente todos los impactos de
nuestras operaciones en el entorno mediante un didlogo abierto y transparente con
nuestros clientes, empleados, proveedores, inversores y las comunidades locales, nos
esforzamos en comprender sus perspectivas para tomar decisiones estratégicas.

Nuestra vision es clara: no solo queremos ser lideres en nuestro sector, sino también
pioneros en la adopcion de practicas empresariales sostenibles y responsables. Estamos
convencidos que esto desempenara un papel fundamental en la construccion de un futuro
prospero y equitativo para todos.

Seguiremos trabajando con entusiasmo, dedicacion, esfuerzo y trabajo en equipo, para
asegurar un desempefio responsable y sostenible en nuestras 8 unidades de negocios.

Arturo D. Melo
CEO

REPORTE DE PACTO GLOBAL 2021
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NUESTRO MODELO ASG

En Grupo Melo somos conscientes que la gestion @
de los impactos sociales y ambientales que
generamos es un factor clave para el A

desempeno de nuestras 8 divisiones.

Por tal razén, durante el 2022, }
priorizamos la comprension de estos

impactos para acelerar nuestro

progreso en la gestion de aquellos

temas relevantes y prioritarios para
nuestro negocio. Con base en este
ejercicio, disehamos una nueva
estrategia de sostenibilidad que consta
de 5 ejes y 12 lineas de accion definidas
para atender las expectativas de
nuestras 10 audiencias claves y contribuir
con 11 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

cobernan,,

b4

| ()] SESTION DE NEGOCIO (3 EXPERIENCIA Y ‘
| RESPONSABLE O BIENESTAR DEL |

1.1 Organizacion del gobierno CLENTEQ® OO ‘

corporativo 3.1 Calidad de los productos

1.2 Etica y anticorrupcion 3.2 Experiencia del servicio
: 1.3 Gestion de la cadena de
| suministro (ASG)
|

S,
Ocia|

Lineas De Accion

04 SOSTENIBILIDAD
DESDE EL CLIENTE ®

|
4.1 Portafolio ecoeficiente :
4.2 Modelos circulares con !
el cliente |

006

! 2.1 Oportunidades para

‘ el colaborador

: 2.2 Seguridad y salud ©0 ‘
‘ 2.3 Desarrollo comunitario.

‘ 5.1 Gestion de energia

y emisiones

5.2 Gestion de los residuos
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Propésito de nuestros ejes de sostenibilidad:

Gestion de negocios responsable:

Asegurar el resguardo del patrimonio de la compania y la confianza de los

grupos de interés, promoviendo practicas éticas y una cultura de cumplimiento.

Fortalecer la toma de decisiones internas y la incorporacion de criterios ASG.
Extender los lineamientos a la cadena de suministro.

Bienestar laboral y social:

Ofrecer espacios y condiciones de trabajo seguras. Reforzar el bienestar del
colaborador por las condiciones ofrecidas, incluyendo beneficios y atendiendo
las oportunidades en clima laboral. Reforzar el vinculo con las comunidades del
entorno a través de nuestros colaboradores.

Experiencia y bienestar del cliente:

Garantizar las adecuadas condiciones de los productos vy la salud del cliente.
Ofrecer una experiencia en que el cliente se sienta atendido a lo largo del
proceso, con excelente valor agregado, incluyendo la aplicacion de novedades
tecnoldgicas que faciliten la relacion.

Sostenibilidad desde el cliente:

Brindar a los consumidores productos con caracteristicas sostenibles y que
tengan un impacto positivo en el entorno. Promover su consumo y una
conciencia ambiental en los clientes/consumidores.

Eficiencia operacional:

Atender las oportunidades para la reduccion del consumo de energia, agua y la
generacion de residuos trabajando sobre procesos y equipos (tecnologia), asi
como avanzar en la incorporacion de fuentes renovables. De esta manera
reducir las emisiones de GEI y avanzar en criterios circulares en la operacion.

INFORME DE SOSTENIBIBLIDAD 2022
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Materialidad y grupos de interés

A través de un proceso riguroso de doble materialidad logramos definir la

estrategia de sostenibilidad de Grupo Melo que sera implementada por cada una de
las unidades de negocio facilitando el enfoque de nuestros esfuerzos y recursos en
areas donde podemos generar un mayor impacto positivo y valor sostenible a largo

plazo.

Gestion de negocios
responsables

Bienestar laboral
y social

Experiencia y
bienestar del cliente

Sostenibilidad
desde el cliente

Eficiencia operacional

Durante la realizacion de este ejercicio nos
aseguramos de considerar las expectativas
y necesidades de nuestros 10 grupos de
interés lo que nos permitid comprender
plenamente los impactos de nuestras
operaciones en el entorno social,
ambiental y econdmico.

En el diseflo de las lineas de accidn vy el
plan de implementacion de esta estrategia,
identificamos oportunidades para
colaborar y establecer relaciones solidas
basadas en la confianza y el beneficio
mutuo.

e  Emisiones de GEI
e Gestion de la energia

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

\ - . .
| ¢« Relacion con el cliente (experiencia)
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| e Gestion de agua y residuos

« Etica e integridad en la empresa
e Gestion de la cadena de suministro
» Seguridad de los datos/ciberseguridad

e Desarrollo de comunidades

e Desarrollo del talento humano
e Condiciones laborales

e Salud y seguridad ocupacional

¢ Innovacidon tecnoldgica e investigacion
e Calidad y seguridad de los productos
* Bienestar del cliente

e Productos sostenibles
e Gestion del disefio y ciclo de vidade los productos
(y empaques)

Grupos de interés

Clientes

Colaboradores

Proveedores

Autoridades

Competidores

Instituciones financieras
Acccionistas e inversionistas
Comunidad

Organizaciones sociales
Medios de comunicacion
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Durante el 2021, se levantd una matriz
de materialidad para la division de
Valor Agregado como un ejercicio
practico, es por esto que, este ano se
tomo la decision de expandir el
estudio al resto de las divisiones a
través de consultas directas con los
respectivos grupos de interés como
gerentes de mercadeo y compras,

grandes clientes, colaboradores y
proveedores estratégicos.

Hemos desarrollado politicas
corporativas que consolidan nuestro
compromiso con una conducta
empresarial responsable, las cuales
establecen directrices de conducta
para todos nuestros empleados y
partes interesadas.

Durante el 2022 llevamos a cabo una campana interna para reforzar los
lineamientos y el valor del cumplimiento de las siguientes politicas corporativas:

Declaracion de
Principios de Etica
Corporativa de Grupo Melo

fe)) Manual de Denuncias
P de Comportamiento No Etico

Politica de
Cumplimiento Social

Politica de Donaciones

Politica
Ambiental

Politica de
Comunicaciones

Cdédigo de Etica y
Conducta para Proveedores
de Grupo Melo

@ Politica Energética

Somos conscientes de nuestro rol
como actores sociales y agentes de
cambio, y nos comprometemos con la
creacion de valor no solo econdmico,
sino también social y ambiental.

Con esa conviccion:

* Gestionamos de forma ética y
responsable el negocio, en
conformidad con las legislaciones
nacionales e internacionales.

 Generamos bienestar y crecimiento
para nuestros colaboradores y las
comunidades donde operamos.

* Brindamos servicios y productos
con los mas altos estandares de
calidad para nuestros clientes.

* Impulsamos el fortalecimiento del
negocio de nuestros proveedores,
apoyando la insercion de criterios
ASG en su gestion.

* Construimos una operacion
ambientalmente amigable que
busca la regeneracion de los
ecosistemas.

INFORME DE SOSTENIBIBLIDAD 2022
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A continuacion, se presentan las
asociaciones, membresias, clubes
civicos y/o organizaciones en las que
participa Grupo Melo.

Somos miembros de:

* Sindicato de Industriales de
Panama (SIP)

* Camara de Comercio, Industrias y
Agricultura de Panama (CCYIAP)

* Asociacion de Restaurantes de
Panama (ARAP)

* Asociacion Nacional de
Reforestadores y Afines de Panama
(ANARAP)

* Asociacion Nacional de
Distribuidores de Insumos
Agropecuarios (ANDIA)

« Camara Panamena de la

‘Eg’

Construccion (CAPAC)

Asociacion Nacional de Avicultores
de Panama (ANAVIP)

Asociacion Panamefa de Ejecutivos
de Empresas (APEDE)

Asociacion de Distribuidores de
Automoviles de Panama (ADAP)
Asociacion de Distribuidores de
Maquinaria de Panama (ADIMAQ)
Asociacion Panamefa de
Corredores y Promotores de Bienes
y Raices (ACOBIR)

Camara Nacional de Turismo
(CAMTUR)

Sumarse

Asociacion Nacional de
Profesionales de RRHH de Panama
(ANREH).



Tenemos un compromiso con el desarrollo de los distintos sectores en los que se
realizan nuestros negocios y nos dedicamos a contribuir con el intercambio de
ideas y experiencias en pro del crecimiento sostenible y la generacion de empleo en
estas industrias. Con este objetivo, apoyamos la participacion de nuestro personal
ejecutivo en las juntas directivas de las siguientes asociaciones y/o gremios:

Nombre

Arturo Melo K.
CEO GRUPO MELO

Laury Melo de Alfaro
COO Grupo Corporativo

Federico Melo K.
COO de Grupo Comercial

Roberto Tribaldos

Asociacion

Recuperacion de Proteinas S.A. (REDEPROSA) - Presidente
Desarrollo Posicional (DEPSA) - Secretario

SUMARSE - Secretaria

ANREH - Consejo Consultivo

Autoridad del Canal de Panama (ACP) - Directora
Asociacion nacional de Recursos Humanos de Panama

Asociacién de Distribuidores de Maquinaria (ADIMAQ) - Presidente

Asociacion Panamefa de Exportadores (APEX) - Presidente

Vicepresidente Division
Alimentos - Valor Agregado

Luis Castroverde
Vicepresidente Division
Alimentos-Mercadeo
y Procesamiento

Federacion de Avicultores de Centroamérica y el Caribe
(FEDAVICAC) - Secretario

Junta de Directores de la Asociacion Latinoamericana de Avicultura
(ALA) - Vice Fiscal

Daniel Céspedes
Vicepresidente Division
Alimentos - Piensos

Recuperacion de Proteinas S.A. (REDEPROSA) - Vocal

Yoel Martin
Vicepresidente Division Almacenes

Asociacion Nacional de Distribuidores de Insumos Agropecuarios
y Maquinaria (ANDIA) - Fiscal

Domingo Rodriguez

Gerente de estudios e ingenieria

|

|

|

|

|

\

|

[

\

|

|

\

|

|

\

[ Asociacion Nacional de Avicultores de Panama (ANAVIP) - Presidente
|

\

|

|

\

|

|

\

|

|

\

|

‘ Consejo Nacional de Promotores de Vivienda (CONVIVIENDA) - Director Vocal
\

En Grupo Melo, siempre hemos tenido presente que solo con educacion se genera
progreso y bienestar, es por esto que dentro de las prioridades de la empresa esta
brindar oportunidades e impulsar el crecimiento de sus miembros y las personas de
las comunidades donde operamos a través de educacion de calidad para todos.
Nos interesa que todas las personas con las que interactuamos, y sobre todo,
nuestros colaboradores, vean a Grupo Melo como un buen lugar para trabajar,
donde tienen espacios para desarrollarse y aportar al crecimiento de sus
comunidades y el pais.

INFORME DE SOSTENIBIBLIDAD 2022
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Constantemente buscamos Nuestro compromiso de contribuir en

incrementar nuestra inversion en el desarrollo social y ambiental de
sostenibilidad para asi obtener nuestro pais se consolida con estas
mejores resultados en nuestra inversiones y nos demuestra que la
estrategia. En este sentido, en el 2022 perspectiva de mantener la gestion de
dedicamos 18 veces mas presupuesto nuestro negocio de manera sostenible
qgue el ano anterior a la inversion social es parte del ADN de la marca y de

y ambiental. nuestro recurso humano.

Canales de comunicacion disponibles para nuestros grupos de interés

Durante todo el afo se mantienen abiertos los canales de comunicacion para las
diferentes audiencias que deseen realizar consultas, comentarios, sugerencias,
reportes o denuncias sobre cualquier incidencia.

Audiencia Canal Acceso

Teléfono, redes sociales y buzén de | Cada unidad de negocio cuenta con sus

Clientes sugerencias en las sucursales. canales debidamente anynmados al
alcance de las personas interesadas.
Formulario de denuncias disponible en
Colaboradores Depto. de RRHH y se envia por correo, Todos los colaboradores de Grupo Melo.
buzdn fisico o entrega presencial.
Proveedores Correo electronico: Todos los proveedores de Grupo Melo.

Teléfonos de sucursales y oficinas
anunciados en el sitio web, Redes Sociales
e impresos en sucursales.

Comunidades Abierto al publico general.

Carta formal para solicitudes de donaciones
gue son recibidas en la recepcion de todas
nuestras sucursales y oficinas
administrativas.

El proceso de solicitud estd debidamente
socializado con el personal de recepcion
de cada divisidn de negocio.

Organizaciones

|
|
|
|
|
|
|
| comunicacion@grupomelo.com
[
|
|
|
|
|
sociales \
|




Objetivos de desarrollo sostenible

En Grupo Melo compartimos el compromiso con el medioambiente y la sociedad en
cada area de la organizacion vy, por ello, siempre nos mantenemos optimizando
nuestros procesos para dar nuestra contribucion a lograr los retos globales que se
plantea la Agenda 2030 con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

A partir de la gestion de los asuntos materiales definidos para la construccion de la
estrategia de sostenibilidad, nos planteamos contribuir en los siguientes ODS:

Tema material

Practicas laborales
y Bienestar laboral

\
|
\
B ety |
A
@l I=r ‘ B e =
v ‘ ECONOMICO.

| S M

Reputacion e imagen T T T T T T T T T T T T T T T
de la empresa y marca \ Gestion y relacionamiento

‘ con la comunidad

|

|

|

Gestion del cliente

10 Kcomoeus 13 teo 16 Ditsos 17 tuwzisras
DESIGUALDADES. PORELCLNA ENSTITUCOES LOGAR
SO LOSOBJETNOS

< % 3 3 J ﬁ ) - e ==
= s .. o H -
77777777777777777777 ‘ iitd N EL

o T

|
l 0 O
|

|

‘ Gestion de riesgos
empresariales
Transformacion e :

innovacion digital ‘ 10
|
|

. REE

& ©O :* *******************

Transparencias en
servicios y producto

|
|

\ 12 7

16 ke ‘ o)
5 |

... ==
N : Manejo de residuos
Gestion de la cadena de valor ‘
12 S 13 Rt
- — _ \ e
9 %( 3 YBIENESTAR 12 % 16 gﬂs&wn{n ‘ m 9

|

& v lco ¥

. e . Consumo de energia
Gestion financiera

LE P
4=>
S O

|
|
|
: 13
|
|
|
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GRUPO MELO

Nos enorgullece ser una empresa 100% panamena con una trayectoria de 74
anos, en los cuales hemos sido perseverantes y entregados por acompanar el
progreso de nuestra gente, proveedores, clientes y las comunidades donde
operamos.

Vision
Asumir el liderazgo en todas y cada una de nuestras actividades
agroindustriales y comerciales, y contribuir al crecimiento sostenido del pais.

Mision
Mantener y responder a la confianza que nos han proporcionado nuestros

clientes en todos estos afos, y poder continuar aportando de manera activa a la
economia nacional.

Nuestro proposito

Ser lideres en la industria o nichos en los que participamos, reforzando nuestra
posicion en el mercado local y buscando liderazgo regional, para maximizar la
creacion de valor a nuestros clientes, colaboradores y accionistas.

Valores

Servicio

Calidad
esmerado

Etica

Transparencia :
empresarial

Respeto por la Responsabilidad
dignidad humana social

Respeto por el . Estricto cumplimiento
medio ambiente a las leyes del pais




Nuestros resultados en el 2022

Patrimonio:

221.21
MILLONES

N e e e e e —— — 7

NO. EMPLEADOS 59301
SINDICALIZADOS 59%

2 NO. PROVEEDORES:

7-419

a3

e

Inversion

B/. 2,384.833

Tamaino de la organizacion y desempefo econédmico

Indicador Desempeno
Econdémico

Costos operacionales

Salarios y beneficios a empleados
Pagos a gobierno impuestos

Inversiones ambientales y sociales

Aio 2021

177,000,000
78,000,000
7,320,000
242,447.41

|
|
|
|
' SOCIAL Y AMBIENTAL
|
|

Aio 2022

188,000,000
82,630,079
6,603,590
2,384,833

— e —— —— —— — ———

Indicador sobre empleados

y otros trabajadores

Total de trabajadores fijos

Total de trabajadores temporales

Total

Aio 2021

4,983
258

Aio 2022

4,975
326
5,301

INFORME DE SOSTENIBIBLIDAD 2022
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Restaurantes Magquinaria Almacenes Alimentos Bienes Raices

I \ [ [
E %ol pama = M Za
o ;i’ o‘ @ * m MULTILAMINAS ? @

oo Arros olle
o -"“‘MAMA LOS ALTOS DE CERRO AZUL
MELO Y CIA. ‘ !

Ll
PANAMA MADUGANDI

KUNA DE
WARGANDI

..
PANAMA
OESTE

EMBERA-
WOUNAAN

DARIEN
EMBERA-
WOUNAAN . .

*Las sefalizaciones en el mapa hacen referencia a la presencia de nuestra operacién a nivel nacional,
no corresponden a la cantidad de locales en cada zona del pais.




Nuestros negocios

En Grupo Melo, por mas de 70 anos
hemos trabajado para contribuir al
desarrollo con enfoque social y
ambiental, garantizando altos
estandares de calidad internacional.
Nuestra operacion se encuentra en 10
provincias de la Republica de Panama
con un total de 5 plantas de
produccion gue ocupan mas de 8
hectareas, 8 fincas avicolas que
ocupan mas de 1,760 hectareas, 35
hectareas destinados para lotes de
vivienda, 77 restaurantes, 1centro de
distribucion para los 123 puntos de

venta de almacenes y 3 distribuidoras
de ventas al por mayor, 12 sucursales
de venta automotriz y maquinaria, 6
agencias de distribucion de alimentos.
Ademas, trascendemos fronteras
locales con la exportacion de
productos alimenticios y ademas la
comercializacion a través de 17 tiendas
especializadas en mascotas en Costa
Rica.

Nuestra empresa se divide en Grupo
Alimentos con 2,451 colaboradores y
Grupo Comercial que emplea a 2,710
personas, cada grupo con cuatro
divisiones de negocios.

[ Grupo Melo j

Grupo Alimentos

Division Piensos
Divisidon Produccion

Division Procesamiento
y Mercadeo

Division Valor agregado

40% de la operacion

Grupo Comercial

| |
: Divisién Almacenes |

e . . !
| Divisién Maquinaria |
‘ y Automotriz \
\ . ‘
| Division Restaurantes |
| |
| |
| |

Division Bienes Raices

60% de la operacion

INFORME DE SOSTENIBIBLIDAD 2022
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Grupo Alimentos:

El Grupo Alimentos esta dividido
segun la naturaleza de las diferentes
etapas de la produccion integrada de
carne de pollo y productos
congelados.

 La Division Piensos realiza la
preparacion de las formulas para
animales.

« La Division Produccion realiza la
cria de pollos y la produccion de
huevos de mesa.

e La Division Procesamiento y
Mercadeo se encarga de realizar el
procesamiento de las aves y la
distribucion de pollos y huevos.

 La Division Valor Agregado
elabora productos congelados vy
embutidos listos para cocinar a
base de carne de pollo y cuenta
también en su portafolio con
algunos productos listos para
cocinar a base de vegetales.

Grupo Comercial:

Division Almacenes

La Division Almacenes opera 4
formatos de negocio: Almacenes
Agropecuarios Melo y Cia., dedicados
a la venta de insumos agropecuarios;
Melo Pet & Garden y Pet's Market,
dedicados a la venta de insumos vy
accesorios para el cuidado de
mascotas y jardines; COMASA y
Multilaminas, que ofrecen materiales
de construccion y maderas; y Empresa
Distribuidora Melo que se dedica a la
venta al por mayor de insumos
agropecuarios.

Divisidon Maquinaria y Automotriz

La Division Maquinaria y Automotriz
(COPAMA) actualmente cuenta con 12
sucursales a nivel nacional desde
Darién hasta Chiriqui: 8 dirigidas al
negocio automotriz, 9 al negocio de
maaqguinaria y una sucursal en Meteti,
gue ofrece el servicio de ambas
unidades de negocio.

Divisidon Restaurantes

La Division de Restaurantes opera la
cadena de comida tipica panamena
Pio Pio, la mayor franquicia de comida
rapida del pais, por numero de locales
con 77 restaurantes.

Division Bienes Raices

La Division Bienes Raices es lider en la
venta de lotes campestres de montana
con los proyectos Altos del Mariay
Altos de Cerro Azul.




Grupo Corporativo:

El drea corporativa de Grupo Melo estd integrada por una plataforma de servicios
financieros, administrativos, contables, legales, laborales, reputacionales,
tecnoldgicos e ingenieriles que apoyan de forma directa el desarrollo de las 8
unidades de negocios. En esta area laboran 100 profesionales.

22

El modelo de administracion en Grupo Melo esta enfocado en el aprovechamiento de
las fortalezas de un conglomerado.

INFORME DE SOSTENIBIBLIDAD 20
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_ GESTION DE
NEGOCIO

RESPONSABLE
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GESTION DE NEGOCIO RESPONSABLE

La gestion transparente, sostenible y responsable es clave en nuestro modelo de
negocio. Para ello, nos aseguramos de contar con estandares corporativos que
guian nuestras operaciones y garantizan la rendicidon de cuentas en nuestras

acciones.

La integridad de nuestra operacion se ve reflejada en nuestro compromiso de
llevar a cabo un negocio ético y responsable y el cumplimiento de las leyes y

regulaciones locales e internacionales.

Nuestro gobierno corporativo se
fortalece cada dia, garantizando que
exista una comunicacion fluida en todo
momento y podamos tener un
seguimiento de nuestras acciones a
través de reportes de avances,
progresos y recomendaciones a la
Junta de Accionistas para ser tomados
en cuenta a la hora de decidir.

Cada ano se presenta un Informe
Anual a la Asamblea General de
Accionistas, que incluye los resultados
de negocio a nivel de ventas,
dividendos y utilidades. Cada trimestre
publicamos un reporte, el cual es

presentado a la Comision de Valores
de Panama, debido a que Grupo Melo
€S una empresa que cotiza en el
mercado bursatil. A su vez, realizamos
seguimientos constantes a nuestras
iniciativas de RSE a través de un
mecanismo de medicion de nuestro
impacto social, visible en el
Diagndstico de Inversion Social MELO.

PUEDES ACCEDER A LA
INFORMACION COMPLETA A

TRAVES DE NUESTRA PAGINA WEB:
wv] WWW.GRUPOMELO.COM
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Desde el 2002 somos firmantes de los principios del Pacto Global, lo cual nos ha
llevado a formalizar cada aflo nuestras politicas y procesos internos que garantizan
la transparencia y ayudan a evitar cualquier medida de corrupcion en nuestras
divisiones.

Realizamos auditorias internas y externas de toda la organizacion a través de
procesos rigidos y detallados. Mantenemos de forma vigente los mecanismos de
control y cumplimiento establecidos por las leyes de la republica y contamos con
areas de soporte que brindan asistencia oportuna a cada una de las Divisiones a
nivel legal, financiero, operativo y comercial para cumplir con dichos mecanismos.

Organizacion del
gobierno corporativo

La Junta Directiva esta conformada
por 11 directores y un secretario
corporativo, dentro de la cual tienen
participacion 3 mujeres cumpliendo asi
con las Buenas Practicas de Gobierno
Corporativo. La estructura del
directorio conserva una participacion
mayoritaria de directores
independientes, contando en la
actualidad con 5 directores vinculados
con la administracion y 6 directores

gue no se encuentran vinculados con
la administracion ni mantienen una
participacion accionaria relevante en
Grupo Melo, S.A.

La Junta Directiva mantiene 4 comités
permanentes: Compensacion Ejecutiva
y Recursos Humanos, Estrategia y
Gobernabilidad, Finanzas y Auditoria.
Periddicamente estos comités realizan
reuniones entre sus miembros y
someten a consideracion de la
Directiva sus recomendaciones.
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Etica y anticorrupcién

En Grupo Melo operamos de manera
responsable con nuestros
colaboradores, clientes, proveedores,
accionistas, aliados y comunidades
cercanas a nuestras operaciones.

Contamos con una Declaracion de
Principios de Etica Corporativa que
establece los lineamientos que se
practican desde la Junta Directiva
para la gestion de toda relacion de la
empresa con sus grupos de interés
indicando que debe estar basada en el
respeto individual, la confidencialidad,
la no discriminacion, la no tolerancia al
engafno, ni desinformacion. Ademas,
en el Reglamento Interno de Trabajo,
se establecen normas especificas con
respecto a comportamientos
relacionados a la prevencion de actos
de corrupcion.

Garantizamos el cumplimiento del
United States Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA), a través de la
conservacion de practicas destinadas
a evitar la corrupcion, como parte del
intercambio comercial internacional de
las unidades de negocios que
conforman Grupo Melo.

Con respecto a la capacitacion
relacionada a prevencion de la
corrupcion, este ano se llevo a cabo
941 horas de capacitacion interna
distribuidas de la siguiente manera:

Asistieron a
209 las jornadas de
formacion sobre

el Manual de
19870 Denuncias de
personas Comportamiento
No Etico

Con el fortalecimiento del gobierno
corporativo a través de estas politicas,
garantizamos una gestion ética y
responsable contribuyendo con el
desarrollo inclusivo de Panama.

Durante el periodo de este reporte no
se presentaron denuncias o
incidencias relacionadas a actos de
corrupcion.




Derechos humanos

Un pilar fundamental en Grupo Melo
es el respeto y la garantia de un

trabajo digno para toda nuestra fuerza

laboral. Por ello, aseguramos que
todas las iniciativas, procesos y
politicas garanticen el cumplimiento
de los Derechos Humanos. Los DDHH
son promovidos en nuestra fuerza
laboral haciendo énfasis en estos
temas:

» Cero tolerancia a cualquier tipo
de discriminacion, trabajo
infantil y trabajo forzoso.

» Proteccion e inclusion de
personas con discapacidad.

» |lgualdad de género en nuestra
fuerza laboral.

» Canales de denuncia para
cualquier violacion de politicas y
procesos empresariales,
haciendo especial énfasis en los
relacionados con la garantia de
los derechos humanos.

» |Instancias de gobierno
responsable del seguimiento al
cumplimiento de las politicas y
procesos empresariales.

El compromiso social es una de las
partes mas vitales de Grupo Melo,
sobre todo lo referente a ubicar en
primer lugar a la educaciéon como
un elemento favorable en el avance
de nuestro pais; debido a que da
prioridad a la generacion de
innovacion, desarrollo y
conocimiento, resultando en un
valor cultural agregado para todos.
También apoyamos el
funcionamiento de los sistemas de
salud y velamos por optimizar
nuestra relacion con ellos.




Igualdad e inclusion

En Grupo Melo creemos en la igualdad
de género, y por eso nos esforzamos
en promover la igualdad de derechos,
responsabilidades y oportunidades
entre mujeres y hombres en cada una
de nuestras Divisiones. Estamos
conscientes que sélo con la igualdad e
inclusion logramos alcanzar una
organizacion soélida donde todos y
todas tengan las mismas
oportunidades de crecimiento.

En 2022 recibimos con mucho orgullo
el Sello de Oro de Igualdad de Género
“S| Género” como resultado de la
segunda revision de certificacion,
elevando la categoria del sello que
tenemos desde 2019 hasta el 27 de
marzo del 2026. Esta certificacion es
otorgada por el Ministerio de Trabajo a
través de la Oficina de Género e
Igualdad de Oportunidades Laborales,
el Ministerio de Comercio e Industrias
y el Instituto Nacional de la Mujer,
respaldados por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo.

En Grupo Melo buscamos una mayor
autonomia para las mujeres, su
reconocimiento y la visibilidad de sus
aportaciones. Es por eso que desde el
2019 estamos comprometidos con los
7 Principios del Empoderamiento de la

Mujer (WEPS), con la plena certeza
gue es crucial para eliminar la
discriminacion e incrementar la
productividad en las empresas.

Articulamos la Red de Mujeres de
Grupo Melo Transformando Vidas,
cambiando culturas que actualmente
cuenta con 50 participantes inscritas y
gue tiene como propdsito empoderar
a sus participantes a través de la
siembra de conocimiento, desarrollo
de competencias y entrega de
herramientas que les convierta en
agentes de cambio y asi promover una
cultura de igualdad de oportunidades
dentro de cada una de las Divisiones
de Grupo Melo.

Durante el 2022 de manera auténoma
y proactiva las participantes de la red
realizaron una gira de sensibilizacion
en 4 divisiones logrando capacitar a
92 mujeres sobre el valor de la
igualdad en la organizacion e
invitando a mas mujeres a unirse a sus
actividades.

Durante el periodo de este reporte no
se presentaron denuncias o
incidencias relacionadas a
comportamiento no ético,
discriminacion, acoso de ningun tipo o
vulneracion de derechos humanos.
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Gestion de la cadena
de suministro

Gestionamos nuestro compromiso con
la gestion responsable en todos los
puntos de la cadena de valor.

Desde el 2021 desarrollamos el Coédigo
de Etica y Conducta para Proveedores
de Grupo Melo, el cual fue
comunicado a toda la cadena de valor
alcanzando la firma del compromiso
del 82% de proveedores de las 8
divisiones para comprometerse con la
atencion proactiva de temas
relacionados a:

Cumplimiento de la legalidad
Derechos Humanos
Condiciones laborales
Sostenibilidad ambiental
Comportamiento ético

y transparente

6. Calidad y seguridad

ahrAEN=

Trabajando de esta manera, también
apoyamos el desarrollo de nuestros
contratistas y proveedores,
impulsando un crecimiento econdmico
y sostenible, afadiendo valores éticos
y responsables en su gestion;
brindando calidad y seguridad en sus
procesos y formalizando sus negocios.
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BIENESTAR LABORAL Y SOCIAL

Gracias a nuestra gente, su pasion, voluntad y excelencia mantenemos la calidad y
entrega de nuestros productos a toda la familia panamenfa, por ello mantenemos
nuestros estandares en la creacion de empleo de calidad para toda nuestra fuerza
laboral, asegurando los siguientes estandares laborales:

« Tenemos politicas enfocadas a evitar cualquier tipo de discriminacion, trabajo
infantil o violaciones de cualquier derecho humano.

* Realizamos procesos de debida diligencia con nuestros empleados, contratistas
y subcontratistas para evitar el trabajo forzoso, trabajo infantil y cualquier otra
violacion de derechos humanos.

* Garantizamos jornadas de trabajo acordes al Cédigo de Trabajo vy el
cumplimiento de todos los beneficios de la Convencidn Colectiva.

* Ofrecemos trabajos y salarios dignos a nuestros colaboradores, asi como un
trato inclusivo y respetuoso.

* Nuestros colaboradores cuentan con canales de denuncia formales y andnimos,
y los supervisores se comprometen a promover un diadlogo abierto y
bidireccional con sus equipos.
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Nuestra fuerza laboral esta
conformada por mas de 5 mil personas
a nivel nacional, de estas un 29% son
mujeres y nos mantenemos
promoviendo continuamente la
importancia de la igualdad de género
garantizando una comunicacion
inclusiva y el cumplimiento igualitario
de derechos, responsabilidades y
acceso a oportunidades para todos los
miembros de la organizacion, sin
ninguna distincion.

La vision de la empresa se ha
mantenido por mas de 70 afos:
mantener permanente y
constantemente las buenas relaciones
laborales con todos los miembros que
forman parte de la organizacion. Por
ello, nuestra Convencion Colectiva

Total de

MIEMBROS
SINDICATO

3,140

incorpora excelentes beneficios que
favorecen a todos los colaboradores y
colaboradoras, mas alla de las
obligaciones consideradas por la ley.

Desde el 2021 contamos con la
primera convencion colectiva en la
region de Centroamérica y El Caribe
redactada en su totalidad con lenguaje
inclusivo, adicionalmente cuenta con
una clausula denominada “lgualdad de
Género”, que establece la politica que
mantiene el Grupo Melo en defensa de
los derechos humanos vy la igualdad de
oportunidades entre hombres y
mujeres.

El Sindicato de Trabajadores de Melo y
Compaiias Afiliadas (SITRAMECA)
tiene afiliados el 59% de los
colaboradores de la empresa.

MUJERES

23.7%

HOMBRES

76.3%
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Oportunidades para Nos mantenemos en constante mejora
el colaborador para la atraccion y retenciéon de
talento, por lo que contamos con

Generamos bienestar y crecimiento procedimientos definidos para la

para nuestros colaboradores y las seleccion y reclutamiento del personal,
comunidades donde operamos. evaluacion de desempeno periodicas
Contamos con un modelo de bienestar basadas en competencias y procesos
laboral que es hoy una referencia de desvinculacion laboral.

nacional, donde convergen iniciativas

de alto impacto que benefician

directamente a todos nuestros

trabajadores y sus familias.

59301 Total de colaboradores(as)

71%

Hombres

166 2,001 160

0 personas trabajadores(as) trabajadores(as)
2 35 0 reclasificadas de confianza ejecutivos
[ J
- B 63% 62% 73%
Ipnrilr%zgii r;?ﬂ‘:g; = Hombres s Hombres = Hombres
I I I
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Nuestra gente es el pilar de nuestro negocio, por eso contamos con un modelo que
impulsa el crecimiento profesional y el bienestar laboral que incluye programas de
capacitacion, politicas de igualdad de género e inclusion, campafnas de
sensibilizacion para prevenir cualquier tipo de acoso, iniciativas que promueven el
cuidado de la salud de nuestros colaboradores, espacios que promueven la salud
mental con servicio de psicologia entre otros.

Estamos convencidos de que al cuidar del bienestar de nuestros colaboradores,
promovemos un entorno laboral que ofrece beneficios en la calidad de vida de
nuestra fuerza laboral. A continuacion, detallamos la cantidad de colaboradores
gue han gozado de los beneficios que ofrecemos:

| Beneficios Cantidad de colaboradores
| Reemplazo de vacaciones S ss0
: Fondo de Asistencia Social : 503

| (COFISESA) ‘

: Becas : 48

| Fiesta de Navidad y Vales de Alimentacién | 4,731
! Licencias Remuneradas |

: (Matrimonio, Muerte de familiar) : 214

: Alimentacién por Jornada Extraordinaria \ 21,757
1 Seguro de Vida (COFISESA) \ 208

| Garantia en caso de accidente de transito ; 506

1 Permisos Sindicales : 13

: Participacion de utilidades : 3,326
: Viaticos a Choferes : 393

: Uniformes y Botas de Trabajo 1 4122
: Venta de Productos ! 827

1 Viatico de transporte | 101

i Ayuda para anteojos ; 245

; Aumento de salario : 2,514
: Prerrogativas a los accidentados : 6

. Aguinaldo de navidad | 4,395
: Ahorro voluntario (personas que ahorraron) : 2,429
: Botiquines de primeros auxilios 1 2,053
: Subsidio de alimentaciéon | 2,314
1 Subsidio de alimentacion | 2,314
; Bonificacidn de asistencia ; 2,587
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Bonificacién por jubilacién

Pago de licencias

Ventas avicolas a trabajadores
Plan Mejoras y Plan Corriente
Ligas deportivas

Carnet de salud

Subsidio por muerte

Examen médico anual
Bonificacién por antigiliedad
Nacimiento de hijos

Préstamos en caso de defuncién

Licencia de paternidad

Licencia de maternidad

Calamidad domeéstica

Utiles escolares

Juguetes para hijos de trabajadores

Actividades deportivas
(Melo Fit, caminata y ligas deportivas)

Homenaje dia de la secretaria, madre,

contador, abogado, enfermera, recursos

humanos, dia del padre

Donacion de huevos y pollos

Bolsa de productos por COVID e incap. prolongada

Desayuno tipico mes de la patria

Jornada de salud y feria de salud, exdmenes,

mamografias, EKG, laboratorios

Vacunacion

Apoyo en consultas y tratamiento médico

Transporte escolar para hijos de colaboradores

Viviendas y servicios publicos

Plan vehicular

Financiamiento académico, maestria,
posgrado y diplomados.

137
489
451
137
1,520
107
733
1,106
179

630
3,532

201

1,530

506
89
250

1,792

1,958
228
26
B2
550

21
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Desarrollo profesional y personal

El aprendizaje y desarrollo continuo
de cada miembro del Grupo es un
pilar fundamental para que la empresa
Crezca constantemente.

Para Grupo Melo es clave impulsar
oportunidades de aprendizaje y
desarrollo continuo a toda nuestra
fuerza laboral donde puedan adquirir
y mejorar las habilidades necesarias
para tener éxito en sus roles.

Nos esforzamos por ofrecer
programas de capacitacion que se
adapten a las necesidades
individuales y estén alineados con los
objetivos estratégicos de la
organizacion. Hemos destinado mas
de 10 mil horas dedicadas a la
capacitacion y el desarrollo de
nuestros colaboradores con una
inversion de mas de 246 mil balboas
en capacitaciones, de los cuales 20
mil corresponden al financiamiento de
formacion superior de nuestros
colaboradores.

Con estos esfuerzos entregamos 6 mil horas mas de capacitacion que el afio
pasado a la formacidon de nuestros equipos enfocadndonos en:

Induccion

a colaboradores nuevos:

999 personas

pasaron por el proceso
de induccion

45.380 heras

en total de formacion
de las cuales

2.923 heras

corresponden a reinduccion

En el Grupo Alimentos realizamos un aproximado de 8 hcl’aS
de reinduccidén a cada colaborador al momento de volver de vacaciones.
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Capacitaciones
ténicas

©

5,958

colaboradores

184,232

horas totales
de formacién

Formacion

en atencién
e emergencias:

1,172 heras

donde participaron

165 personas

Competencias Formacion de
blandas salud Integral

\J
660 660

colaboradores colaboradores
3,021 3,021
horas totales horas totales
de formacién de formacién
Habilidades

de facilitacion Salud mental

Supervision efectiva Manejo del estrés

Liderazgo y ansiedad

. . e Pausas activas
Servicio al cliente

Alimentacidon saludable
Comportamiento ético

Actitud positiva
y motivacion

Formacién
en educacion vial:

141 personas

formadas en manejo
responsable con un total de

501.5 heras

de formacion p
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Programa IPER
maestro en casa

Apostando siempre por la
superacion educativa de nuestros
colaboradores, desde hace mas de
8 anos participamos con el
Programa Maestro en Casa de
IPER, cuya mision es facilitar la
educacion a jovenes y adultos a
través de un sistema de educacion
a distancia; donde los miembros
del Grupo que se ofrecen como
voluntarios, dedican parte de sus
horas de trabajo capacitando a sus
companeros.

Durante 2022, 25 colaboradores
culminaron sus estudios basicos de
pre media y bachiller a través del
Programa Maestro En Casa, lo cual
les permitié completar sus
estudios primarios y secundarios y
recibir el diploma con certificacion
del Ministerio de Educacion.



Salud y seguridad

En Grupo Melo aseguramos que toda nuestra operacion mantenga los mas altos
estandares de salud, seguridad e higiene.

En nuestras divisiones de negocio contamos con un equipo dedicado a la
planificacion, desarrollo y verificacion de las medidas requeridas para garantizar
la Salud y Seguridad en el trabajo acorde a los riesgos laborales determinados en
cada una de nuestras instalaciones a nivel nacional.

En 2022, se dedicaron 6,894 horas a la formacion en seguridad y salud donde
participaron 2,240 colaboradores

Con el trabajo de prevencion de riesgos y constante formacion a nuestros

colaboradores sobre los cuidados y buenas practicas se reportan los siguientes
indicadores de accidentabilidad:

122

Accidentes
con baja

|omm,

2

Enfermedades
profesionales

O

O

Fallecimiento
laboral

H,

20

Accidentes
sin baja

a

933

Jornadas perdidas
por accidente

®
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Desarrollo comunitario

Buscamos colaborar estrechamente
con las comunidades focalizando
nuestros esfuerzos en los ejes
establecidos en nuestra estrategia de
sostenibilidad para promover el
desarrollo de comunidades cercanas
con aportes efectivos y de largo plazo.

14,338 personas de 57 comunidades se
vieron beneficiadas de nuestras
iniciativas de inversion social.

Contamos con una Politica de
Donaciones que ha sido debidamente
implementada en cada una de las
divisiones con un proceso claro y
validado por la alta direccion. Durante
el periodo de este reporte se entrego
un total de B/. 853,259.82 en
donaciones econdmicas y de especies.

En las 8 divisiones de negocios del

Grupo nos aseguramos de cumplir con
el trabajo y atencidn para cooperar en
el desarrollo de las comunidades
aledafnas a nuestras operaciones.

En el 2022 entregamos mas de 41 mil
libras de productos alimenticios
valorados en 19 mil ddélares
beneficiando a 30 comunidades con el
apoyo de 16 organizaciones publicas y
privadas.

Voluntariado corporativo

El Voluntariado Melo, siguiendo un
estricto protocolo de bioseguridad,
realizd multiples iniciativas impulsadas
dentro del Grupo con un gran
entusiasmo y companerismo.

En el 2022, alrededor de 700 personas
del Grupo realizaron 52 actividades de
voluntariado realizando un total de
387 horas de trabajo voluntario.




Proyecto Libertaria

El objetivo del Proyecto Libertaria es
apoyar a ninos y adolescentes de
escuelas oficiales con iniciativas que
permitan el acceso a una educacion
digna permitiendo el fortalecimiento
de las relaciones con familias que se
encuentran en las areas donde
tenemos operaciones. El proyecto
también nos permite trabajar con
nuestros colaboradores en actividades
no laborales para conectarnos con la
necesidad de optimizar la educacion
en nuestro pais.

El Proyecto Libertaria es nuestro
programa insignia de inversion social,
mediante el cual, por mas de 10 afnos,
hemos apoyado a escuelas oficiales
cercanas a nuestras operaciones.

Mas de 3,100 estudiantes y mas de 60
docentes que asisten a 29 escuelas
dentro de nuestro Proyecto Libertaria,
son impactados positivamente.
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EXPERIENCIA'Y
BIENESTAR DEL CLIENTE

Calidad de los productos

Tenemos la Certificacidon Internacional en Sistema de Inocuidad de
Alimentos (Hazard Analysis Critical Control Point - HACCP) otorgada
por el organismo de certificacion SGS Control Services INC. en todas
las plantas de produccion. Con ella, garantizamos que se utilice un
sistema de gestion de calidad e inocuidad con todos los documentos,
registros, induccion personal, aprobacion de proveedores,
mantenimiento preventivo, control de plagas, buenas practicas de
manufactura y mas; que aseguren que los productos se hagan en un
sistema que se encuentra constantemente mejorando.

También realizamos el Programa de Adecuaciéon y Manejo Ambiental
(PAMA), el cual lleva una Auditoria Ambiental anual, con la que aseguramos
gue contamos con un ambiente libre de contaminacion.

Estrictos controles de Calidad: diariamente se realizan dos
inspecciones internas en todos los establecimientos de comida y
continuamente, un laboratorio externo aplica pruebas microbioldgicas.
Ademas, mensualmente contamos con pruebas de verificacion de
productos (analisis de pH de materia prima, microbiologia, productos
en proceso y terminados, evaluacion organoléptica, entre otros).

Uso responsable de aceites comestibles: aseguramos que el aceite
utilizado en nuestros restaurantes se encuentre en condiciones optimas
para su uso: por ejemplo, filtramos el aceite con técnicas que garanticen la
calidad y el bienestar para los consumidores. En el momento en que el
aceite ya no es apto para consumo humano, lo reciclamos utilizando
estrictos parametros avalados internacionalmente y se reutiliza por una
compafia externa para fines no comestibles.

Convencioén Avicola, mediante la cual fomentamos la educacidén a nivel
de salud, manejo y calidad de aves y de los alimentos que producimos.
Ademas, cumplimos con estandares de bioseguridad y minimizamos lo
mMas posible el uso de antibidticos acorde con los estandares de
calidad que promovemos.
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Experiencia en el servicio

Nuestro compromiso con el servicio al cliente se extiende mas alla del
consumo de nuestros productos. Cuidar la experiencia de cada persona que
nos visita es vital para el desempeno de cada una de las divisiones, por ello
nos esforzamos por ofrecer:

a. Control de calidad para nuestros productos y seguridad alimentaria
b. Toda la informacién sobre el uso de cada uno de nuestros productos
c. Un servicio al cliente destacado, amable y respetuoso.




P

Marketing responsable

Buscamos posicionar a nuestra
empresa y todas sus marcas, como
aliados estratégicos de nuestros
clientes, colaboradores, autoridades,
asociaciones gremiales y sobre todo
nuestros vecinos. Sabemos que el
marketing responsable no solo es
esencial para construir relaciones de
confianza con nuestros grupos de
interés, sino también para contribuir

a una industria mas ética y sostenible

en general.

Es por ello que, nos esforzamos por
promover productos y servicios

brindando informacion clara y precisa

-
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a nuestros clientes. Aseguramos
que nuestras estrategias de
marketing no sean invasivas ni
perjudiciales para los consumidores
y que cumplan con la Politica de
Comunicacion Interna y Externa de
Mmanera oportuna, transparente y
responsable.

Durante el periodo de este reporte,
Nno se registran denuncias o
incidencias relacionadas a practicas
de marketing y/o publicidad en
ninguna de nuestras unidades de
negocio.

Proteccion de datos

Valoramos la confianza que
nuestros clientes depositan en
nosotros y nos esforzamos por
salvaguardar la privacidad de
nuestros clientes y colaboradores.

En cumplimiento con las leyes que
guardan relacidon con nuestras
operaciones, capacitamos a un
grupo de colaboradores en
posiciones de interés e importancia
sobre la ley de proteccion de datos
garantizando que nuestra fuerza
laboral y terceros relacionados
realicen un adecuado tratamiento
de la informacion de nuestros
clientes y proveedores basados en
principios de confidencialidad,
legalidad y proporcionalidad,
cumpliendo con dichas
disposiciones, brindando seguridad
y confianza.
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SOSTENIBILIDAD
DESDE EL CLIENTE

En la implementacion de la nueva estrategia de sostenibilidad de Grupo Melo
nos planteamos disefar programas e iniciativas que promuevan:

« Ampliar el portafolio de productos ecoeficientes y ecoamigables e
incrementar la comercializacion de estos.
« Reducir el uso de envases, empaques y embalajes plasticos fabricados con

plastico

e« Crear alianzas con los proveedores para cerrar la circularidad de los

empaques que utilizamos.

copama \E’ iig?
Maquinaria

y Automotriz Restaurantes

@

Grupo Alimentos

(G0 comasa

M

MULTILAMINAS  MELO Y CIA.

Almacenes

#108 unidades de
maquinaria vendida

Trabajamos
actualmente para

a partir de los cuales que en 2023
plantaremos mas de ninguno de los
1,000 nuevos envases ni

con John Deere. nuestros productos
sean de plastico.

comercializamos 14
montacargas
eléctricos y en 2023
realizaremos el
lanzamiento de la
gama de vehiculos

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
arboles en alianza : empaques de

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
eléctricos. :
|

|

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
I En 2022
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

Mantenemos
nuestros esfuerzos
por estudiar
alternativas seguras
para construir un
ciclo de vida circular
de nuestros
productos.

|

|
Trabajamos en el !
incremento del :
portafolio de ‘
productos |
ecoamigables y |
ecoeficientes. !
Nos planteamos |
crear alianzas con ‘
proveedores para |
transformar los |
residuos de sus ‘
empaqgues en otros :
productos |
fabricados de |
material reciclado. :
|

|
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EFICIENCIA OPERATIVA

Trabajamos por disminuir constantemente el impacto en el medioambiente y nos
encargamos de asegurar un proceso y gestion de produccion ambiental
responsable y sostenible.

Gestion de energia y emisiones

Dentro del Grupo contamos con 8 divisiones de negocios que asisten industrias
variadas, todas importantes para el progreso del pais y con un impacto ambiental
distinto.

Para el 2023 nos planteamos consolidar la medicion de emisiones de GEl
consolidada para contar una linea base de huella de carbono y huella hidrica con el
fin de plantearnos metas a corto, mediano y largo plazo en torno a la reducciéon y
compensacion.

Nuestra Politica Ambiental y Politica Energética promueve el ahorro de energia en
toda la compania. Ademas, mediante campafas internas y externas fomentamos la
conciencia acerca del cuidado del medio ambiente a nuestros colaboradores y
también a las comunidades donde tenemos presencia.

() , -
-> Esto representa un 9.2/) mas que el ano
anterior mediante:

e | 6 2 / ——I[ 4 mini hidroeléctricas que
O generaron 3.65GWh

(3477 GWh) XXX durante 2022.

. “:"D"- 1,814 nuevos paneles solares
de la operacion de Grupo Melo fue con HH"  instalados logrando producir en total
energia 100% renovable, de la cual il I 1\ 1,870.5 kW DC gque generaron
10% es de autogenerada. 1.66 GWh durante el aio.

La compra de energia renovable + autoproduccion
equivale a evitar la emision de 54.3 millones de

libras de CO, o 27,162 ton de CO,
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Gestion de residuos

Responsables de la gestion de los residuos que se generan a lo largo de toda la
operacion, trabajamos por promover la correcta disposicion de los desechos que
generan cada una de las divisiones.

Al cierre del 31 de diciembre de 2022 evitamos que terminase en los vertederos:

% Subproductos

de pollo (libras)

| Plumas | 4,733,870 | 4,572,590 |
| Sangre | 4,530,350 | 4,569,300 |
| Visceras | 21,095,430 | 17,562,030 |

& aguas residuales
X procedsadas

| Hierro | 14,050 libras ‘ 105,313 libras :
| Papel Bond | 809 libras | - |
Cartén i 14,515.29 libras | - w

| |
| Aceite vegetal | 177,885 galones 1 97,690 galones |
| Baterias | 21,095,430 w 2,116 libras |
| Plastico | 21,095,430 | 10,042 libras |

Aceite hidraulico 500 toneladas

|
|
|
Filtros de aceite hidraulico \ - : 1102 libras
| | 18,298 libras

Llantas
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Uso sostenible de los recursos

Conscientes de la importancia del uso eficiente de los recursos para la mitigacion del cambio
climatico, medimos constantemente el consumo total de energia no renovable, nos planteamos
metas para su reduccion y acciones concretas de comunicacion para transmitir estas metas a toda la

fuerza laboral.

Combustible

* Consumo de Energia no renovable diesel y bunker

energia en 2022:
| 17.7 millones KWH 282,096 litros

Biodiversidad

En el disefio del crecimiento de nuestra operacion hacemos uso responsable de las areas naturales
donde se encuentran nuestras instalaciones conservando de esta forma las areas protegidas,
bosques y cauces de agua que se encuentran dentro del territorio de la operacién y cumplimos con
la recuperacion de los bosques alrededor de la misma.
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RETOS PARA EL 2025

Reconocemos la importancia de
abordar los desafios sociales y
ambientales, y mantenemos nuestra
contribucidén positiva hacia todos
nuestros grupos de interés. Nuestro
modelo de negocio nos permite
cumplir con las metas de reduccion de
brechas planteadas por el pais
reforzando nuestro compromiso al
cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Para el 2023, dedicaremos nuestros
esfuerzos a la debida implementacion
del Modelo ASG derivado de la nueva
estrategia de sostenibilidad de manera
gue alcancemos a desarrollar acciones
concretas en cada una de las
divisiones a través de las lineas de
accion establecidas y que nos
permitan continuar creando valor en
nuestro pais gestionando los asuntos
gue son materiales para nuestros
negocios. Para ello, priorizamos la
gestion de:

Alineacion efectiva en todas las
divisiones y equipos de trabajo
asignados para garantizar que las
lineas de accidon se integren en
todas las areas.

Consolidar las métricas y metas de
desempeno medibles y alcanzables
gue nos permitan evaluar nuestro
progreso y realizar ajustes cuando
sea necesario.

Asegurar sistemas de seguimiento
y reporte efectivos que nos
permitan medir y comunicar el
avance de esta implementacion.
Mantener las iniciativas asociadas a
la igualdad de género, creando una
Red de Mujeres que promueva una
cultura de igualdad de
oportunidades, optimizando
nuestros indicadores en el Sello de
Igualdad de Género y ampliando
nuestra contribucion con los
Principios de Empoderamiento de
la Mujer (WEPs)
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CLASIFICACION DE CONTENIDOS

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Seccién del Principios de

Estandar

informe Pacto Global GRI de referencia

2-3 Periodo, frecuencia y

INTRODUCCION 12.6

punto de contacto
NUESTRO
COMPROMISO Principio 7

2-4 Actualizacion de

informacion en periodos i
NUESTRO anteriores Pag.
MODELO ASG 2-22 Estrategia de desarrollo

sostenible
413 - Comunidades locales

2-29 Enfoque para
participacion de los grupos de
interés

2-26 mecanismos para solicitar
y plantear inquietudes

2-28 Afiliacion a asociaciones

MATERIALIDAD
Y GRUPOS
DE INTERES

0

OBJETIVOS DE

DESARROLLO Pag.
SOSTENIBLE

2-1 Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas
GRUPO MELO 2-7 Empleados
GESTION DE 16.5 2-23 Compromisos y politicas
NEGOCIO 10.2 2-27 cumplimiento de la
RESPONSABLE 10'3 legislacion y normativas

2-9 estructura de gobernanzay
composicion

2-11 presidente del maximo
érgano de gobierno

ORGANIZACION 167
DEL GOBIERNO : Principio 1
CORPORATIVO

. L 205 - Anticorrupcion
ETICAY R Principio 1,2y 10 160 Principio 2,4 y 5 | 406 - casos de discriminacion
ANTICORRUPCION 51 410 - Gestion DDHH
GESTION . "
DE LA CADENA Principio 2 y 4 3;%;5‘2‘;'3;1‘;‘?” de politicas
DE SUMINISTRO

3.6
BIENESTAR 41 Pag
LABORAL Principios 3,4,5y 6 4.6 8 .
Y SOCIAL g-g

o P o o P o P
oo.p oo‘p oo.p ootg oop 0 Q 0 oop

|
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|
I
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CLASIFICACION DE CONTENIDOS

Principios de

Seccién del informe Pacto Global

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Estandar
GRI de referencia

OPORTUNIDADES
PARA EL
COLABORADOR

SALUD
Y SEGURIDAD

DESARROLLO
COMUNITARIO

EXPERIENCIA
Y BIENESTAR
DEL CLIENTE

CALIDAD
DE LOS
PRODUCTOS

EXPERIENCIA
EN EL SERVICIO

SOSTENIBILIDAD
DESDE EL CLIENTE

EFICIENCIA

OPERATIVA Principio 7,8 y 9

GESTION
DE ENERGIA
Y EMISIONES

Principios 3,4,5y 6

GESTION
DE RESIDUOS

21
41
4.4

2.4
3.9

12.2
12.3
12.4
12.5

9.4

7.2

12.4
12.2

Principio 3

2-30 Convenios de
negociacion colectiva
407 - libertad de
asociacion y negociacion
colectiva

408 - trabajo infantil
409 - trabajo forzoso

403 - salud y seguridad en el
trabajo

417: marketing y etiquetado
418: Privacidad de datos

206 - competencia desleal
416 - salud y seguridad de los
clientes

301 - Consumo de materiales
302 - Consumo de energia
305 - Emisiones CO2

306 - Residuos
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Para mantener una comunicacion transparente y fortalecer la relacion con
nuestras audiencias clave, presentamos este reporte anual de progreso
construido desde una perspectiva fundamentada en la gestion ética y

transparente. La informacion recopilada abarca el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022.

Para preguntas o sugerencias, puede escribir a
comunicacion@grupomelo.com

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

2022

Informe de Sostenibilidad 2022 - Grupo Melo
Edicion de textos: Komunika Latam
Fotografias: Las fotografias que aparecen en este informe
son propiedad de Grupo Melo.




