
Muebles en general: Dos (2) años (Residencial) – Dos (2) años (Comercial)

Telas Sunbrella: Cinco (5) años (Residencial) - Tres (3) años (Comercial)

GARANTÍA LIMITADA

Esta garantía es una garantía limitada y se aplica únicamente al comprador original. Se requiere comprobante 
de compra. Es posible que se requieran fotografías en ciertos casos. La cobertura de la garantía comienza en 
la fecha de compra. En algunos casos, habrá un cargo prorrateado por el tiempo que estuvo en uso el produ 

EXCLUSIONES

Falla causada por uso irrazonable o abusivo, incendio, daños en el transporte, actos de la naturaleza (como, 
entre otros, congelamiento o vientos fuertes), condiciones climáticas extremas, aceite bronceador u otros 
químicos, decoloración normal, rayones o desconchones del acabado, decoloración, desgaste o tinción o 
decoloración de muebles, reparación o modificaciones de daños accidentales por parte del consumidor, 
rotura de vidrio; El desgaste normal está excluido de la garantía.

DEVOLUCIÓN DE MUEBLES

Si es necesario devolver muebles, el comprador original debe proporcionar un comprobante de compra al 
realizar un reclamo. Es posible que se requieran fotografías en ciertos casos. Se requiere autorización previa 
por escrito de la fábrica para obtener un número de Autorización de devolución. 

GARANTÍAS EZPELETA


