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Vertragsbedingungen

O. VORINFORMATION ZUM VERTRAGSSCHLUSS

Nachfolgend werden die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden "AGB") zur
Kenntnisnahme und Verstandnis dargelegt. Diese AGB gelten fiir alle Fernabsatzgeschéfte, bei

denen Artikel und/oder Produkte elektronisch tber die Website https://ortoprime.de (im

Folgenden "Website") erworben werden. Die AGB gelten ab dem Zeitpunkt, zu dem der
WEBSEITENBESITZER dem KUNDEN die AGB im Bestatigungsdokument der Bestellung

Ubermittelt, jedoch nicht zu einem friiheren Zeitpunkt.

Diese AGB bleiben giiltig und wirksam, solange sie tiber die Website zuganglich sind. Wenn Sie mit

diesen Bedingungen nicht einverstanden sind, sollten Sie diese Website nicht nutzen.

Der WEBSEITENBESITZER behalt sich das Recht vor, die AGB sowie alle rechtlichen Hinweise,
Richtlinien und/oder Nutzungsbestimmungen, die auf der Website enthalten sind, ganz oder
teilweise jederzeit zu andern. In solchen Fallen werden die geanderten Bedingungen fiir zuvor

getatigte Artikel- und/oder Produktkaufe nicht gelten.

Solche Anderungen kénnen (iber die Website auf rechtlich zulissige Weise vorgenommen werden
und sind fur die Dauer ihrer Veréffentlichung auf der Website verbindlich, bis sie durch

nachfolgende Anderungen rechtskriftig ersetzt werden.

Der WEBSEITENBESITZER informiert, dass der KUNDE auf die AGB durch Klicken auf den Link
"Allgemeine Geschaftsbedingungen” zugreifen kann. Wir empfehlen dem KUNDEN, die AGB
regelméfig zu iberpriifen, da sie Anderungen unterliegen kénnen. Die aktuelle Version der

Bedingungen kann jederzeit unter https://ortoprime/vertragsbedingungen eingesehen werden.

Der WEBSEITENBESITZER behalt sich jedoch das Recht vor, in bestimmten Fallen vorrangige
Besondere Bedingungen anzuwenden, die diesen AGB vorgehen, und wird diese rechtzeitig

bekannt geben.

Im Falle eines Widerspruchs zwischen den in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen

genannten Bedingungen und den besonderen Bedingungen haben die in diesem letzten
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Dokument vereinbarten Bedingungen Vorrang gegeniiber den unvereinbaren Bedingungen, und
zwar nur in Bezug auf die betreffenden Artikel und/oder Produkte, die diesen spezifischen
Bedingungen unterliegen.

Die Annahme dieses Vertragsdokuments bedeutet, dass der KUNDE:
a. Den Inhalt gelesen, verstanden und akzeptiert hat.

b. Eine natirliche Person ist oder eine juristische Person vertritt, die tiber ausreichende
Vertragsfahigkeit verfigt.

c. Alle hier festgelegten Bedingungen und Verpflichtungen Gibernimmt.
1. BETEILIGTE UND IDENTITAT DER PARTEIEN
Auf der einen Seite,

DER WEBSEITENBESITZER ist Ortoprime, S.L., N.L.F.: B10502813, mit Sitz in Carretera Ciudad
Rodrigo, O S N, 10840 Moraleja, Caceres (Spanien), E-Mail-Adresse kunderservice@ortoprime.de

Auf der anderen Seite,

Der KUNDE, der sich auf der Website mit einem Benutzernamen und Passwort registriert hat oder
gegebenenfalls als Gastbenutzer ohne Registrierung, fir die er die volle Verantwortung fur die
Nutzung und Aufbewahrung tragt und fiir die Richtigkeit der personlichen Daten verantwortlich ist,
die dem WEBSEITENBESITZER zur Verfiigung gestellt werden.

Als KUNDE gilt nur die natirliche oder juristische Person, die ihren Status ordnungsgemaf
nachweist und diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie gegebenenfalls die besonderen
Bedingungen akzeptiert, die zusammen mit dem Impressum, der Datenschutzrichtlinie und der
Cookie-Richtlinie unsere Geschéftsbeziehung regeln. Dies gilt ab dem Zeitpunkt, zu dem der
WEBSEITENBESITZER dem KUNDEN die Allgemeinen Geschaftsbedingungen im

Bestatigungsdokument der Bestellung Gbermittelt, jedoch nicht zu einem friheren Zeitpunkt.

Wenn Sie mit einem Teil der Bedingungen nicht einverstanden sind, kdnnen Sie keine der

angebotenen Artikel und/oder Produkte auf der Website erwerben.

Bei natirlichen Personen ist der Kauf von Artikeln und/oder Produkten ausdriicklich untersagt,
wenn sie minderjahrig sind oder juristische Personen, die die in diesen Allgemeinen

Geschaftsbedingungen festgelegten Anforderungen nicht erfillen.

Bestellungen von Minderjahrigen, die falsche Informationen angeben, gelten als unter Aufsicht

und mit Genehmigung ihrer Eltern, Vormuinder oder gesetzlichen Vertreter getatigt.

2. GEGENSTAND DES VERTRAGS
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Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen regeln die Geschaftsbeziehung zwischen dem
WEBSEITENBESITZER und dem KUNDEN fir den Kauf von Artikeln und/oder Produkten auf der
Website.

Der KUNDE unterliegt ausschliefilich den Allgemeinen Geschaftsbedingungen, sobald er vom
WEBSEITENBESITZER alle Kaufbedingungen im Bestatigungsdokument der Bestellung erhalten
hat.

Der Vertrag beinhaltet die Lieferung eines bestimmten Artikels und/oder Produkts gegen Zahlung

eines festgelegten und 6ffentlich auf der Website angezeigten Preises.

Diese Bedingungen und alle darin ausdriicklich genannten Dokumente stellen die gesamte
Vereinbarung zwischen dem KUNDEN und dem WEBSEITENBESITZER in Bezug auf den
Kaufgegenstand dar und ersetzen alle vorherigen miindlichen oder schriftlichen Vereinbarungen

oder Zusagen zwischen den Parteien.

Der KUNDE und der WEBSEITENBESITZER erklaren, dass sie einen Vertrag geschlossen haben,
ohne sich auf Aussagen oder Versprechungen der anderen Partei zu verlassen, es sei denn, diese

sind ausdriicklich in diesen Bedingungen erwahnt.
3. BEDINGUNGEN FUR DEN ZUGANG UND DIE NUTZUNG DER WEBSITE

Der Zugang zur Website ist frei und kostenlos, abgesehen von den Kosten fiir die Verbindung tiber

das vom Benutzer beauftragte Telekommunikationsnetzwerk.

Der Zugang zu den meisten Inhalten der Website ist vollstandig kostenlos und erfordert keine
vorherige Registrierung. Der EIGENTUMER DER WEBSITE kann jedoch die Nutzung einiger auf
seiner Website angebotenen Dienste von der vorherigen Ausfiillung des entsprechenden

Formulars abhdngig machen, wobei gegebenenfalls Zahlungen erforderlich sind.

Der Zugang zur Website ist fir Personen unter 18 Jahren untersagt. Wenn jedoch ein
Minderjahriger auf die Website zugreift, wird davon ausgegangen, dass dieser Zugriff mit
ausdriicklicher vorheriger Genehmigung seiner Eltern, Vormiinder oder gesetzlichen Vertreter
erfolgt, ohne dass der EIGENTUMER DER WEBSITE das Recht hat, die erforderlichen

Uberpriifungen und Priifungen durchzufiihren.

Der EIGENTUMER DER WEBSITE iibernimmt unter keinen Umstinden die Verantwortung fiir die
Richtigkeit der vom Benutzer bereitgestellten Daten. Jeder Benutzer ist allein dafiir verantwortlich,
sicherzustellen, dass die dem EIGENTUMER DER WEBSITE zur Verfiigung gestellten
Informationen angemessen, genau und korrekt sind, andernfalls tragt der Benutzer die méglichen
Konsequenzen aus der mangelnden Qualitdt der Daten oder aus falschen oder ungenauen

Angaben.

3.1. Voraussetzungen fiir die Registrierung als registrierter Benutzer
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Um den Kauf der vom EIGENTUMER DER WEBSITE angebotenen Artikel und/oder Produkte
durchzufiihren, miissen Benutzer sich zuvor registrieren und mindestens die als obligatorisch

angegebenen Registrierungsdaten Uber die dafiir vorgesehenen Formulare angeben.

Die Registrierung als Benutzer erfordert die Volljahrigkeit und die Bereitstellung aller
obligatorischen Informationen tber die Website. Der registrierte Benutzer akzeptiert, dass sein
Benutzerkonto personlich und nicht tGbertragbar ist. Sowohl natirliche Personen als auch

juristische Personen kénnen sich auf der Website registrieren.

Jeder registrierte Benutzer erhilt ein Zugangspasswort, das personlich und nicht Gbertragbar ist
und eine begrenzte zeitliche Giltigkeit hat. Das Passwort muss bestimmte Mindestanforderungen
an Lange und Sicherheit erfiillen. Der Benutzer kann das Passwort jederzeit andern oder
wiederherstellen, indem er dem auf der Website angegebenen Verfahren folgt. Der EIGENTUMER
DER WEBSITE hat keinen direkten Zugriff auf das Passwort, aufier um den Zugang zur Website fir

Benutzer zu ermoglichen.

Der Benutzer ist verpflichtet, dem EIGENTUMER DER WEBSITE unverziiglich jeglichen Umstand
mitzuteilen, der auf einen Missbrauch von Benutzerkennungen und/oder Passwortern hinweisen
kénnte, wie Diebstahl, Verlust oder unbefugter Zugriff, um eine sofortige Stornierung
vorzunehmen. Solange solche Umstinde nicht gemeldet werden, ist der EIGENTUMER DER
WEBSITE von jeglicher Verantwortung fiir den unbefugten Gebrauch von Benutzerkennungen

oder Passwortern durch Dritte befreit.
3.2. Abmeldung als registrierter Benutzer

Der Benutzer kann jederzeit seine Abmeldung von der Website beantragen, indem er den dafir

vorgesehenen Abschnitt im Bereich "Mein Konto - Abmelden” auf der Website nutzt.

Nach erfolgter Abmeldung kann der Benutzer eine neue Registrierung beantragen. Der
EIGENTUMER DER WEBSITE behilt sich jedoch das Recht vor, in bestimmten Fillen, die in der
Klausel "Voraussetzungen fiir die Registrierung" oder bei Konflikten oder Streitigkeiten zwischen
den Parteien, die noch gelost werden miissen oder in denen dem Benutzer ein Fehlverhalten oder
eine Fahrlassigkeit sowie Schiden fiir den EIGENTUMER DER WEBSITE, seine Mitarbeiter und
Partner oder seine Benutzer, Kunden oder potenziellen Kunden vorgeworfen werden, die

Registrierung abzulehnen.
3.3. Voraussetzungen fiir die Registrierung als Gastbenutzer

Der Kauf der vom EIGENTUMER DER WEBSITE angebotenen Artikel und/oder Produkte kann

auch als Gastbenutzer ohne Registrierung erfolgen.

Als Gastbenutzer kdnnen natirliche Personen lber 18 Jahre und juristische Personen, die rechtlich

gegriindet sind und Uber ausreichende Vertragsfahigkeit verfiigen, handeln. Sie missen alle
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obligatorischen Informationen iber die Website angeben, einschlief3lich Identifikationsdaten,

Lieferadresse, Rechnungsdaten und ausgewahlte Zahlungsmethode.
4. BESCHREIBUNG DER ARTIKEL UND/ODER PRODUKTE

In Ubereinstimmung mit den geltenden Vorschriften, insbesondere dem Gesetz 34/2002 iiber
Dienste der Informationsgesellschaft und des elektronischen Geschéftsverkehrs, bietet DER
WEBSITEBESITZER in jedem Abschnitt der Website entsprechende Informationen tiber den

jeweiligen Artikel und/oder das Produkt, seine Merkmale und Preise.

Die angebotenen Artikel und/oder Produkte sowie zukiinftige Artikel und/oder Produkte, die Gber
die Website angeboten werden kénnten, werden gegen entsprechende Vergiitung an den
KUNDEN geliefert und gewahren diesem ein Nutzungsrecht unter den in diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und den gegebenenfalls festgelegten besonderen Bedingungen

festgelegten Fristen, Bedingungen und Bestimmungen.

DER WEBSITEBESITZER behdilt sich jedoch das Recht vor, die angebotenen Artikel und/oder

Produkte durch einfache Anderung des Inhalts zuriickzuziehen, zu ersetzen oder zu dndern.

Die Artikel und/oder Produkte, die zu einem bestimmten Zeitpunkt auf der Website angeboten
werden, unterliegen den jeweils geltenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. DER
WEBSITEBESITZER behalt sich auch das Recht vor, den Zugang zu den genannten Artikeln

und/oder Produkten jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung einzustellen.

Die jeweils festgelegten Beschreibungen regeln die Bereitstellung der Artikel und/oder Produkte
durch DEN WEBSITEBESITZER an den KUNDEN.

4.1. Verfugbarkeit der Artikel und/oder Produkte

Die Verfugbarkeit der Artikel und/oder Produkte, die DER WEBSITEBESITZER (ber die Website
anbietet, kann je nach Nachfrage der KUNDEN variieren. Obwohl DER WEBSITEBESITZER den
Bestand regelmafig aktualisiert, konnte der vom KUNDEN angeforderte Artikel und/oder das
Produkt zu diesem Zeitpunkt ausverkauft sein. In einem solchen Fall wird DER WEBSITEBESITZER
den Benutzer per E-Mail oder Telefon kontaktieren, um das Problem mit der Bestellung zu l6sen,
indem er einen dhnlichen alternativen Artikel und/oder ein Produkt vorschlagt, auf die
Wiederherstellung des ausgewahlten Artikels und/oder Produkts wartet oder die Bestellung

storniert.
4.2. Preisangabe und Giiltigkeit

Die Preise der Artikel und/oder Produkte werden immer in Euro (€) angezeigt und beinhalten die

jeweils geltende Mehrwertsteuer (MwSt.) oder andere anwendbare Steuern.
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Die Mehrwertsteuer ist in diesen Preisen enthalten. Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben,
beinhalten die Preise nicht die Versandkosten, Bearbeitungsgebiihren, Verpackung, Versicherung
fur den Versand oder andere zusétzliche Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem

erworbenen Artikel und/oder Produkt.

Die Versandkosten fiir die Artikel und/oder Produkte tragt der KUNDE und werden zum
Gesamtbetrag der ausgewahlten Artikel und/oder Produkte hinzugefiigt. Diese Kosten werden

dem KUNDEN vor Bestatigung der Bestellung und Abschluss des Vertragsprozesses mitgeteilt.

Die auf der Website angezeigten Preise gelten ausschliefilich fir die iber die Website
angebotenen Artikel und/oder Produkte und wahrend der Zeit, in der sie automatisch durch den

Bestellvorgang in der letzten Phase angewendet werden.

DER WEBSITEBESITZER behalt sich ausdriicklich das Recht vor, die Preise jederzeit ohne vorherige
Ankiindigung zu dndern. In jedem Fall gelten jedoch die zum Zeitpunkt der entsprechenden

Bestellung geltenden Tarife.

Jede Zahlung an DEN WEBSITEBESITZER fiihrt zur Ausstellung einer Rechnung auf den Namen
des KUNDEN. Diese Rechnung wird automatisch an die vomm KUNDEN angegebene E-Mail-

Adresse gesendet und zusammen mit dem erworbenen Artikel und/oder Produkt versandt.

Indem der KUNDE diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen akzeptiert, autorisiert und erteilt er
ausdriicklich seine Zustimmung an DEN WEBSITEBESITZER, die Kaufrechnung per E-Mail im
elektronischen .pdf-Format zu erstellen und zu senden, es sei denn, der KUNDE autorisiert dies

nicht und fordert ausdriicklich den Versand der Kaufrechnung in Papierform per Post an.

Um dies zu tun, kdnnen Sie sich an den Kundenservice unter eine E-Mail an die Adresse
kunderservice@ortoprime.de senden und die Kaufrechnung lhrer Bestellung in Papierform
anfordern, die vom WEBSITE-BESITZER per Post an die vom KUNDEN angegebene Adresse

gesendet wird.

Fir Informationen Gber die Bestellung muss der KUNDE den WEBSITE-BESITZER unter per E-Mail
an kunderservice@ortoprime.de kontaktieren. In jedem Fall muss die Bestellnummer, die dem
KUNDEN per E-Mail-Bestatigung mitgeteilt wurde, im Betreff der Nachricht oder des Anrufs

angegeben werden.
5. BENUTZERREGISTRIERUNG UND KAUFVORGANG
Der Bestellvorgang im Online-Shop kann nur in spanischer Sprache durchgefiihrt werden.

Die gesamte Abwicklung der Bestellung, Vertragsabschluss und weitere Kommunikation mit dem

Kunden erfolgt in spanischer Sprache.
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Falls dies in einer anderen Sprache maéglich ist, wird dies vor Beginn des Bestellvorgangs

angegeben.

Um auf die von WEBSITE-BESITZER angebotenen Artikel und/oder Produkte zugreifen zu kénnen,
muss der KUNDE sich lber die Website registrieren und ein Kundenkonto erstellen. Der KUNDE
muss freiwillig die persénlichen Daten angeben, die im Formular "Konto erstellen” angefordert

werden, und dann auf die Schaltflache "Erstellen” klicken.

Der KUNDE wéhlt einen Benutzernamen und ein Passwort und verpflichtet sich, diese sorgfaltig
zu verwenden und nicht an Dritte weiterzugeben. Der KUNDE muss WEBSITE-BESITZER den
Verlust oder Diebstahl der Zugangsdaten oder den unbefugten Zugriff durch Dritte unverziglich
mitteilen, damit diese die Zugange sofort sperren kann. Der KUNDE ist allein verantwortlich fir
Schaden, die durch unsachgemafle Aufbewahrung oder Nutzung der Zugangsdaten entstehen

konnen.

Der KUNDE ist dafiir verantwortlich, die erhaltenen Zugangsdaten vertraulich und

verantwortungsvoll zu behandeln und sie nicht an andere Personen weiterzugeben.

Der KUNDE darf keinen Benutzernamen wahlen, der andere Personen verwirren soll, indem er ihn
als Mitglied von WEBSITE-BESITZER ausgibt, sowie obszone, beleidigende oder im Allgemeinen

gesetzwidrige oder unmoralische Ausdriicke verwenden.

Der KUNDE kann auch als Gastbenutzer auf die von WEBSITE-BESITZER angebotenen Artikel
und/oder Produkte zugreifen, ohne sich registrieren zu missen. Dafiir muss der KUNDE die

personlichen Daten angeben, die im Bestellformular angefordert werden.

In jedem Fall informiert die Bestellplattform von WEBSITE-BESITZER den KUNDEN nach
Abschluss des Bestellvorgangs per E-Mail Gber alle Merkmale, den Preis, die Versandarten, das

Bestelldatum und die Lieferzeit des erworbenen Artikels und/oder Produkts.

Nachdem das Kundenkonto erstellt wurde, wird gemaf3 Artikel 27 des Gesetzes 34/2002 iiber
Dienste der Informationsgesellschaft und des elektronischen Geschéftsverkehrs der

Bestellvorgang wie folgt ablaufen:

1. Der KUNDE, ob als registrierter Benutzer oder als Gastbenutzer ohne Registrierung, muss die
gewiinschten Artikel und/oder Produkte auswahlen und sie dem "Warenkorb" hinzufiigen, indem

er auf die Schaltflache "In den Warenkorb legen" klickt.

2. Der KUNDE kann uberpriifen, ob die Artikel und/oder Produkte erfolgreich zum "Warenkorb"
hinzugefiigt wurden, in dem die Anzahl der ausgewahlten Artikel und/oder Produkte angezeigt

wird.

3. Der KUNDE erhélt eine detaillierte Zusammenfassung der Artikel und/oder Produkte in seinem

"Warenkorb", einschlieflich:
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« Artikel- und/oder Produktbild

» Artikel- und/oder Produktbeschreibung

- Verfuigbarkeit des Artikels und/oder Produkts

« Einzelpreis

« Menge

« Gesamtsumme

« Gesamtsumme der Artikel und/oder Produkte (inklusive Mehrwertsteuer)
« Gesamtsumme der Versandkosten (inklusive Mehrwertsteuer)

« Gesamtsumme

4. Anschliefdend wird dem KUNDE ein elektronisches Formular angezeigt, das er mit seinen
Rechnungsdaten und vollstandiger Lieferadresse ausfiillen muss. Nach dem Ausfiillen klicken Sie
auf die Schaltflache "Mit Versand fortfahren".

5. Wenn die Lieferadresse von der Rechnungsadresse abweicht, kann der KUNDE eine neue
Adresse hinzufiigen, indem er auf die Schaltfliche "NEUE ADRESSE HINZUFUGEN" klickt.

6. Wenn die Lieferadresse mit der in den Rechnungsdaten angegebenen Adresse ibereinstimmt,
wird diese standardmafig fiir die Bestellung ausgewabhlt. In jedem Fall kann der KUNDE
zusétzliche Adressen liber den Abschnitt "Meine Adressen” hinzufiigen. Stellen Sie sicher, dass Sie

lhre Daten immer aktualisieren, wenn sie sich geandert haben.

7. Bevor der KUNDE die Bestellung abschlief3t, muss er die vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und die bereitgestellten Datenschutzinformationen sorgfaltig lesen und

diese durch Ankreuzen des folgenden Kontrollkdstchens vollstandig akzeptieren:

o Ich stimme den bereitgestellten Datenschutzinformationen und den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen uneingeschrénkt zu.

8. Der KUNDE wird eine der vom WEBSITE-BESITZER auf der Website festgelegten

Zahlungsmethoden fiir seine Bestellung verwenden.

9. Die Bestellung wird bearbeitet, sobald der KUNDE auf die Schaltflache "Zahlungspflichtige
Bestellung aufgeben" am Ende der Seite klickt.

10. Nach dem Kauf erhélt der KUNDE eine Kaufbestatigung, "Kaufbeleg", an die angegebene E-
Mail-Adresse gesendet. Dieser dient als Nachweis fiir die durchgefiihrte Transaktion und kann

ausgedruckt werden. Die Bestellbestatigung und der Kaufbeleg haben keine Giiltigkeit als
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Rechnung. Innerhalb von 24 Stunden nach dem Kauf erhélt der KUNDE eine Tracking-Nummer

zur Verfolgung der Bestellung.

11. Um den Status ausstehender Bestellungen einzusehen, muss der KUNDE die Option "Mein
Konto" auswahlen. Nach der Identifizierung (Anmeldeseite) kann der KUNDE auf seine Bestellseite
zugreifen, auf der die Bestellungen nach Bestelldatum sortiert und der Bestellstatus angezeigt

werden.

Die Kommunikation, Bestellungen und Zahlungen, die wahrend der Transaktionen auf der Website
stattfinden, kénnen in den elektronischen Aufzeichnungen des WEBSITE-BESITZERS archiviert
und gespeichert werden, um als Beweismittel fiir die Transaktionen zu dienen. Dabei werden die
angemessenen Sicherheitsbedingungen und geltenden Gesetze und Vorschriften, insbesondere
die VERORDNUNG (EU) 2016/679 des EUROPAISCHEN PARLAMENTS und des RATES vom 27.
April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und
zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-
Grundverordnung - DSGVO EU 2016/679) sowie das Organische Gesetz 3/2018 vom 5. Dezember
tber den Schutz personenbezogener Daten und die Gewahrleistung digitaler Rechte (LOPDGDD
3/2018) eingehalten, einschlief3lich der Rechte der Benutzer gemafd der Datenschutzrichtlinie
dieser Website.

6. TECHNISCHE MOGLICHKEITEN ZUR KORREKTUR VON FEHLERN

Der KUNDE wird darauf hingewiesen, dass im Falle von fehlerhaften Daten bei der Bestellung auf
der Website diese durch Kontaktaufnahme mit dem WEBSITE-BESITZER uber das

Kontaktformular auf der Website, per E-Mail an kunderservice@ortoprime.de.
7. ZAHLUNGSMETHODEN

Um die Zahlung vorzunehmen, muss der KUNDE den Anweisungen auf der Website folgen. Die
Zahlung des Preises fir die Artikel und/oder Produkte kann nur mit den zum jeweiligen Zeitpunkt

auf der Website angegebenen Zahlungsmethoden erfolgen.

Bei Zahlung per Kreditkarte und/oder Debitkarte unterliegt die Zahlung einer Uberpriifung und
Autorisierung durch die ausstellenden Stellen. Wenn diese Stelle die Zahlung nicht autorisiert,
kann der Bestellvorgang nicht fortgesetzt werden und die Bestellung wird automatisch storniert,
wodurch der Kauf des angeforderten Produkts nicht zustande kommt. Der Preis fiir den Artikel
und/oder das Produkt sowie eventuell anfallende Steuern werden zum Zeitpunkt der Bestellung

angezeigt.

Als Zahlungssystem gibt es verschiedene Zahlungsmethoden auf der Website, damit der KUNDE

seine Bestellung nach Belieben aufgeben kann:
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- Kredit- und/oder Debitkarte: Die Website hat das REDSYS E-Commerce-Zahlungsgateway
installiert, wobei die Banco Santander die empfangende Bank fir die Zahlung ist. Alle zu diesem
Zweck bereitgestellten Daten werden verschlisselt, um maximale Sicherheit zu gewahrleisten. Sie
werden auf einem sicheren Server gehostet, der gemaf} dem "Secure Socket Layer"-Protokoll
zertifiziert ist. Sowohl personliche als auch Bankdaten werden gemafd der VERORDNUNG (EU)
2016/679 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 27. April 2016 zum Schutz
natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien
Datenverkehr geschiitzt und die Richtlinie 95/46/EG (Allgemeine Datenschutzverordnung -
DSGVO EU 2016/679) und dem Organischen Gesetz 3/2018 vom 5. Dezember 2018 zum Schutz
personenbezogener Daten und zur Gewabhrleistung der digitalen Rechte (LOPDGDD 3/2018) und

mit voller Vertraulichkeit geschiitzt.

Zur Starkung der Sicherheit und des Schutzes von Online-Einkdufen hat DER WEBSITE-BESITZER
die erforderlichen Prozesse implementiert, um die Sicherheit von Transaktionen durch die
Integration eines Zahlungsdienstleisters und einer Bankvermittlung zu verbessern, die
Vertraulichkeit und Sicherheit der Transaktionen gewahrleisten und die Authentifizierung jeder
einzelnen Transaktion erzwingen, die iber die Website gemaf3 den Sicherheitsbestimmungen fiir
Zahlungsmittel (PSD?2) getatigt wird.

Jede Zahlungsanweisung ist durch einen Code gekennzeichnet, der vom Zahlungsanbieter
generiert wird und ohne den keine Transaktion von der entsprechenden Bank genehmigt wird.
Dieser Code wird dem WEBSITE-BESITZER ermdglichen, die entsprechenden Zahlungen

durchzufiihren, ohne die Kartendaten speichern zu missen.

In keinem Fall speichert DER WEBSITE-BESITZER die von den KUNDEN (iber das
Zahlungsgateway bereitgestellten Daten in seinen eigenen Computersystemen, und sie werden

nur wahrend des Kaufs, der Zahlung und bis zum Widerrufszeitraum aufbewahrt.

- Paypal: Der KUNDE kann den Betrag seines Warenkorbs uber das PayPal-Zahlungsgateway
bezahlen. Wenn er diese Methode wahlt, kann er auch seine Kredit- oder Debitkarte als

Zahlungsmethode verwenden.

- Bizum: Der KUNDE kann den Betrag seines Warenkorbs (iber das sofortige Zahlungssystem
Bizum bezahlen. Wenn der KUNDE die Zahlung tiber den Zahlungsdienstleister Bizum vornehmen
mochte, wird das sichere Zahlungssystem verwendet, indem dem WEBSITE-BESITZER die

Durchfiihrung der entsprechenden Zahlung tiber das Zahlungsgateway mitgeteilt wird.

- Bankiiberweisung: Der KUNDE kann die Bestellung per Uberweisung bezahlen. Dazu muss er
auf den Link "Zahlung per Bankiiberweisung" auf der Website klicken und den Anweisungen in der

erhaltenen E-Mail folgen.

- Nachnahme: Der KUNDE gibt die Bestellung auf der Website auf, ohne zu bezahlen, und bezahlt
bar beim Zusteller, wenn er die Bestellung erhdlt. Der Kauf des KUNDEN kann zur Betrugspriifung
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verzogert werden. Er kann auch fir eine weitere Untersuchung ausgesetzt werden, um

betriigerische Transaktionen zu vermeiden.
8. MEHRWERTSTEUER

Gemaf Artikel 68 des Gesetzes 37/1992 vom 28. Dezember liber die Mehrwertsteuer gilt die
Lieferung der Artikel und/oder Produkte als im Anwendungsbereich der spanischen
Mehrwertsteuer liegend, wenn die Lieferadresse sich in Spanien befindet, auler den Kanarischen
Inseln, Ceuta und Melilla, wo die entsprechenden Steuersdtze gelten. Der anwendbare
Mehrwertsteuersatz richtet sich nach dem jeweils geltenden Gesetz fiir den konkreten Artikel
und/oder das Produkt.

In gleicher Weise und gemaf? der RICHTLINIE (EU) 2017/2455 DES RATES vom 5. Dezember 2017
zur Anderung der Richtlinie 2006/112/EG und der Richtlinie 2009/132/EG in Bezug auf bestimmte
Verpflichtungen fir die Mehrwertsteuer bei Dienstleistungen und Fernverkaufen von Waren
werden die Kaufbestellungen fiir die Lieferung und/oder Erbringung an dem Mitgliedstaat der
Europaischen Union lokalisiert, in dem sich die im Kaufauftrag angegebene Adresse befindet, und

daher gilt der anwendbare Mehrwertsteuersatz des betreffenden Mitgliedstaats.

Bei Bestellungen mit Lieferung auf die Kanarischen Inseln, Ceuta und Melilla sind die Lieferungen
gemaf dem Gesetz 37/1992 und der RICHTLINIE (EU) 2017/2455 von der Mehrwertsteuer befreit,
unbeschadet der Anwendung der entsprechenden Steuern und Zélle gemaf? der geltenden
Vorschriften in diesen Gebieten. Der KUNDE sollte beachten, dass in diesen Gebieten
moglicherweise Steuern und Zollgebiihren anfallen, die gemaf3 den geltenden Vorschriften von

ihm zu tragen sind.

Fir andere Standorte, die von den oben genannten abweichen, in denen die Kaufbestellungen fiir
die Lieferung und/oder Erbringung lokalisiert werden, gelten die jeweils geltenden Vorschriften.
Der KUNDE sollte beachten, dass dies zur Anwendung und Entstehung von Steuern und Zollen
am Bestimmungsort gemaf? den geltenden Vorschriften fiihren kann, die von ihm zu tragen sind.

Fir weitere Informationen sollte sich der KUNDE an das Zollamt am Bestimmungsort wenden.
9. BEARBEITUNG DER BESTELLUNG

Nach Uberpriifung des Zahlungseingangs fiir den Artikel und/oder das Produkt in der im
Kaufprozess angegebenen Gesamtsumme wird DER WEBSITE-BESITZER mit der Bearbeitung der

Bestellung beginnen.

DER WEBSITE-BESITZER garantiert den im Auftrag angegebenen Preis nicht langer als fiinf Tage
ab dem Datum. Wenn innerhalb von fiinf Tagen keine Zahlung gemaf3 den dafiir vorgesehenen

Zahlungsmitteln erfolgt ist, kann sich der Preis andern.
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Zu diesem Zweck erklért sich der KUNDE damit einverstanden, dass die Rechnung vom WEBSITE-
BESITZER in elektronischer Form an die angegebene E-Mail-Adresse gesendet wird. Der KUNDE
kann jederzeit dieses Einverstandnis widerrufen, indem er eine E-Mail an

kunderservice@ortoprime.de sendet, um die Rechnung in Papierform zu erhalten.

Es wird auch empfohlen, dass der KUNDE eine Kopie der Verkaufsbedingungen bei der Bestellung
ausdruckt und/oder auf einem dauerhaften Datentrager speichert, sowie den vom WEBSITE-

BESITZER per E-Mail gesendeten Empfangsnachweis.
DER WEBSITE-BESITZER liefert die Artikel und/oder Produkte wie auf der Website angegeben.

Die Ware wird vom WEBSITE-BESITZER versichert und tragt wahrend des Transports das volle
Risiko. Die Kosten fiir diese Versicherung sind in dem entsprechenden Betrag fiir Bearbeitung und
Versand enthalten.

Bei Problemen bei der Lieferung der Ware sollte der KUNDE (ber das Kontaktformular Kontakt

aufnehmen und in der Nachricht alle Aspekte des Lieferproblems angeben.
10. VERSANDKONDITIONEN FUR ARTIKEL UND/ODER PRODUKTE

Die iber die Website gekauften Artikel und/oder Produkte werden ordnungsgemaf? geschiitzt und
in einem Karton, Luftpolsterbeuteln, Luftpolsterfolie, Innenpolsterung, Kunststoffgehduse und
einer robusten dufleren Box an die vom Kaufer im Bestellformular angegebene Lieferadresse oder
Interessenspunkt gesendet. Der Versand erfolgt tiber die Transportunternehmen MRW, DHL und
Correos, die vom WEBSITE-BESITZER zu diesem Zweck beauftragt wurden. Die Lieferadresse
kann nicht an eine Postfachadresse oder 6ffentliche Orte wie Strafien, Platze, Bahnhofe, Flughafen

oder dhnliches erfolgen.

Die Lieferzeit der Artikel und/oder Produkte hangt vom Bestimmungsort der Lieferung ab und
beginnt in jedem Fall ab dem Zeitpunkt, an dem der WEBSITE-BESITZER den Bestellbetrag erhalt.
Der WEBSITE-BESITZER ubernimmt jedoch keine Verantwortung fir Verzégerungen bei der
Einhaltung dieser Termine, sofern sie auf Umstande zuriickzufiihren sind, die auf3erhalb der
Kontrolle des WEBSITE-BESITZERS liegen.

Im Falle einer Nichterfillung des Vertrags durch den WEBSITE-BESITZER aufgrund der
Nichtverfugbarkeit des gekauften Produkts wird der KUNDE per E-Mail Giber diese
Nichtverfugbarkeit informiert und der WEBSITE-BESITZER erstattet ihm unverziglich die
gezahlten Betrage.

10.1. Lieferzeiten fiir Bestellungen

Bestellungen von Artikeln und/oder Produkten, die der KUNDE Uber die Website aufgibt, knnen
derzeit an Einwohner in allen Stadten auf dem spanischen Festland, den Balearischen Inseln, den

Kanarischen Inseln, den autonomen Stadten Ceuta und Melilla sowie Portugal versendet werden.
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Gemaf der Verordnung (EU) 2018/302 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 28.
Februar 2018 iber MaRnahmen zur Verhinderung ungerechtfertigter geografischer Blockaden und
anderer Formen der Diskriminierung aufgrund der Staatsangehérigkeit, des Wohnsitzes oder des
Ortes des Niederlassens von Kunden im Binnenmarkt und zur Anderung der Verordnungen (EG)
Nr. 2006/2004 und (EU) 2017/2394 sowie der Richtlinie 2009/22/EG haben Verbraucher, die in
Landern der Europdischen Union ansassig sind, das Recht auf freien Zugang zu jedem Online-
Shop, unabhangig vom europaischen Land, in dem sie ihren Wohnsitz haben. Es ist verboten, den

Zugang zu einer Website eines E-Commerce-Unternehmens zu blockieren.

Nach Bestatigung der Zahlung der Bestellung und sofern die bestellten Artikel und/oder Produkte
verflgbar sind, werden die Bestellungen vom Lager des WEBSITE-BESITZERS an die vom KUNDE

angegebene Lieferadresse versendet.

Die Lieferzeiten der Bestellungen hangen vom physischen Standort des KUNDEN oder
gegebenenfalls der verschiedenen Empfanger ab, sowie von der Uhrzeit der Bestellung (offizielle

spanische Festlandzeit).

Fur Bestellungen von Artikeln und/oder Produkten jeglicher Art, die vor 13:00 Uhr am Vortag
eingegangen sind, erfolgt die Lieferung der Bestellungen nach Bestatigung der Zahlung und
Bearbeitung der Bestellung an die vom KUNDEN frei gewéhlte Adresse innerhalb der folgenden

geschatzten Lieferzeiten:

Liefergebiet Voraussichtliche Lieferzeit

Deutsches Gebiet Lieferung nach Hause oder an einen vom Kaufer ausgewahlten Ort innerk

Deutsche Inseln Bitte kontaktieren Sie uns, indem Sie eine E-Mail an kunderservice@ortop

Im Falle einer Verzégerung bei der Lieferung der Ware und somit einer Nichterfillung unserer
Verpflichtung, die Bestellung innerhalb der geschatzten Lieferzeit zu liefern, wird sich DER
WEBSITE-BESITZER per E-Mail oder Telefon mit dem KUNDEN in Verbindung setzen, um das
Problem in seiner Bestellung zu 6sen. Er wird ihm ein alternatives ahnliches Produkt vorschlagen,

darauf warten, dass das ausgewahlte Produkt versandbereit ist, oder die Bestellung stornieren.

Im Allgemeinen und sofern keine Umstande aufgrund der Personalisierung der Artikel und/oder

Produkte vorliegen oder unvorhergesehene oder aufiergewohnliche Umstande auftreten, werden
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wir die Bestellung, bestehend aus dem ausgewahlten Produkt, gemaf3 den oben genannten
Lieferzeiten und in jedem Fall innerhalb von maximal 30 Werktagen ab dem Datum der

Bestatigung der Bestellung versenden.
10.2. Lieferzeiten fiir Bestellungen aufgrund der COVID-19-Gesundheitskrise.

DER WEBSITE-BESITZER informiert die KUNDEN, damit sie ihre Erwartungen verwalten kénnen,
dass die derzeitige Situation Auswirkungen auf die normalen Lieferzeiten der Bestellungen haben

kann.

Ebenso wird den KUNDEN mitgeteilt, dass die Verfiigbarkeit der in dem Online-Shop
angebotenen Artikel und/oder Produkte moglicherweise Beschrankungen bei den Lieferzeiten und

-zeiten unterliegt.

Aus diesem Grund bietet DER WEBSITE-BESITZER den Kunden die Méoglichkeit, die Bestellungen
zu versenden, sobald die aktuelle Situation iberwunden ist, oder die Bestellung zu stornieren und

den gezahlten Betrag so schnell wie moglich zurlickzuerstatten.

10.2.1. Hygienemaf3nahmen fiir die Auftragsvorbereitung aufgrund der COVID-19-

Gesundheitskrise.

Aufgrund der COVID-19-Gesundheitskrise hat DER WEBSITE-BESITZER folgende hygienische

Mafinahmen bei der Verpackung von Bestellungen liber die Website getroffen:
- Regelmaflige Desinfektion der Tische oder Theken zur Auftragsvorbereitung.
- Desinfektion der Verpackungen vor der Ubergabe an das Transportunternehmen.

« Verwendung von Einweghandschuhen und Handewaschen mit Wasser und Seife vor und nach

dem Tragen der Handschuhe.
10.2.2. Liefermethode fiir Bestellungen aufgrund der COVID-19-Gesundheitskrise.

« Einflihrung eines Lieferdienstes, der keine Unterschrift des KUNDEN bei Erhalt der Bestellung

erfordert, wie z.B. das Notieren personlicher Daten.

« Hinterlassen der Bestellung vor der Haustir unter Einhaltung des Sicherheitsabstands, bis sie

vom Empfanger abgeholt wird.

- Die Zusteller teilen den Aufzug beim Liefern der Bestellung an die Kundenadresse nicht mit

anderen Personen, um den Sicherheitsabstand einzuhalten.
10.3. Versandkosten fiir Artikel und/oder Produkte

Die Versandkosten fiir Bestellungen, einschliefilich der entsprechenden Steuern, werden wahrend
des Kaufvorgangs der Artikel und/oder Produkte vor der Bestatigung der Bestellung angezeigt.
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Liefergebiet Versandkosten

Deutsches Gebiet Fir Bestellungen unter 100 € betrédgt die Versandkosten 4,99€

Deutsche Inseln Bitte kontaktieren Sie uns, indem Sie eine E-Mail an kunderservice@ortop

Fir Bestellungen im Wert von 100,00 € oder mehr sind die Versandkosten KOSTENLOS fir das
FESTLAND.

10.4. Unmogliche Lieferung

Wenn die Lieferung Ihrer Bestellung nicht moglich ist, wird sich der Kundenservice der Website mit
lhnen in Verbindung setzen, um einen neuen Liefertermin zu vereinbaren, falls Sie zum

vereinbarten Zeitpunkt nicht am Lieferort sein werden.

Wenn |hre Bestellung nach Ablauf von 15 Tagen ab dem Zeitpunkt, an dem sie zur Lieferung
bereitsteht, nicht geliefert wurde und dies nicht dem WEBSITE-BESITZER zuzurechnen ist, gehen
wir davon aus, dass Sie vom Vertrag zuriicktreten mochten, und wir betrachten ihn als aufgeldst.
Als Folge der Vertragsauflosung erstatten wir lhnen alle von Ihnen erhaltenen Zahlungen,
einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme von zusatzlichen Kosten, die sich aus Ihrer Wahl
einer anderen Lieferart als der von uns angebotenen kostengiinstigsten Standardlieferung
ergeben), ohne unnétige Verzégerung und in jedem Fall innerhalb von maximal 14 Tagen ab dem
Datum, an dem wir den Vertrag als aufgelost betrachten. Bitte beachten Sie, dass der Transport im
Falle einer Auflosung zusatzliche Kosten verursachen kann, und wir sind berechtigt, Ihnen diese

Kosten in Rechnung zu stellen.

Wenn wir aus irgendeinem Grund den Liefertermin nicht einhalten kénnen, informieren wir Sie
uber diese Umstande und bieten Ihnen die Moglichkeit, den Kauf fortzusetzen und einen neuen
Liefertermin festzulegen oder die Bestellung mit vollstandiger Riickerstattung des gezahlten

Preises zu stornieren.

Zu den Bedingungen dieser Vereinbarung gilt die "Lieferung” oder die Bestellung als "zugestellt",
sobald Sie oder eine von Ihnen angegebene Person den physischen Besitz der Artikel und/oder
Produkte erlangt haben, was durch Ihre Unterschrift bei Empfang der Bestellung an der

vereinbarten Lieferadresse nachgewiesen wird.
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Der WEBSITE-BESITZER tbernimmt keine Verantwortung, wenn die Lieferung der Bestellung
aufgrund von falschen, ungenauen oder unvollstandigen Angaben des KUNDEN nicht erfolgt.
Jegliche Verantwortung im Zusammenhang mit der Nichtlieferung der Bestellung liegt beim
KUNDEN.

Unbeschadet dessen wird der WEBSITE-BESITZER die erforderlichen Ma3nahmen ergreifen, um

sicherzustellen, dass die Lieferung zum vereinbarten Zeitpunkt erfolgen kann.

Wenn der KUNDE die Bestellung nicht innerhalb der in diesen Bedingungen festgelegten
Lieferzeiten erhélt und ab dem Datum des Warenausgangs aus dem Lager, oder per E-Mail an

kunderservice@ortoprime.de an uns wenden.
10.5. Promotionscodes:

Bedingungen Der WEBSITE-BESITZER kann Einmal-Promotionscodes als Anreiz fiir Kunden
ausgeben. Wenn der WEBSITE-BESITZER der Ansicht ist, dass ein Kunde absichtlich die
Mafinahmen umgangen hat, die zur Einschrankung der Verwendung dieser Codes festgelegt
wurden, kann der WEBSITE-BESITZER die nachfolgende Bestellung des Kunden entsprechend
anpassen. Bei Verwendung von Promotionscodes liegt es in der Verantwortung der KUNDEN
sicherzustellen, dass die betreffende Promotion oder Rabatt korrekt angezeigt wird, wenn die

Zahlung erfolgt und wahrend des Anwendungszeitraums.

Kunden sollten sich umgehend mit dem WEBSITE-BESITZER in Verbindung setzen, wenn sie
Fehler feststellen oder der Promotionscode nicht ordnungsgemaf3 auf den getatigten Kauf

angewendet wird.

Die Arten von Angeboten und Aktionen, die vom WEBSITE-BESITZER angeboten werden, kénnen
je nach Bedarf variieren. In jedem der Promotionscodes, die den KUNDEN zur Verfiigung gestellt
werden, wird angegeben, auf welche Artikel und/oder Produkte sie angewendet werden kénnen,

welche Vorteile sie bieten und wann sie ablaufen.

Das Angebot unterliegt einer giiltigen Registrierung und der Annahme der Standard-

Geschaftsbedingungen der Website.

Der Promotionscode ist nicht Ubertragbar und darf weder verkauft noch eingelést werden. Pro
Kunde kann nur ein Promotionscode verwendet werden und er gilt nur fiir den Kauf von Artikeln
und/oder Produkten tber den Online-Shop. Die Verwendung eines Promotionscodes stellt die

Zustimmung zu diesen Bedingungen und Konditionen dar.
11. RUCKTRITT VON BESTELLUNGEN

11.1. Informationen zur Ausiibung des gesetzlichen Widerrufsrechts
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Wenn der KUNDE Verbraucher ist und der Vertrag ohne gleichzeitige physische Anwesenheit des
KUNDEN und des WEBSITE-BESITZERS (Fernabsatz) abgeschlossen wird, hat der KUNDE das in

diesem Abschnitt beschriebene Widerrufsrecht.

Der KUNDE hat das Recht, den iber die Website getatigten Kauf zu widerrufen. Wenn der KUNDE
nicht zufrieden ist und die Art des gekauften Produkts dies zuldsst, kann er es innerhalb von
maximal vierzehn (14) Kalendertagen ab dem Lieferdatum an die angegebene Adresse

zuriicksenden, ohne dies begriinden zu missen.

Die Frist fur die Ausiibung dieses Rechts betragt 14 Kalendertage ab dem Tag, an dem der KUNDE
das Produkt erhalten hat oder der Vertrag abgeschlossen wurde, wenn es sich um eine

Dienstleistung handelt. Es fallen keine Strafen fiir die Ausiibung des Widerrufsrechts an.

Um das Widerrufsrecht auszuiiben, muss der KUNDE seine Entscheidung, vom Vertrag
zuriickzutreten, durch eine Erklarung in einer beliebigen rechtlich zuldssigen Form mitteilen. Der
KUNDE kann das beigefuigte Muster-Widerrufsformular verwenden, obwohl dies nicht

obligatorisch ist.

11.2. Muster-Widerrufsformular

1. Daten des WEBSITE-BESITZERS

Ortoprime, S.L.

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: B10502813

Adresse: Carretera Ciudad Rodrigo, O S N, 10840 Moraleja, Caceres (Spanien)
E-Mail: kunderservice@ortoprime.de

2. Hiermit teile ich lhnen mit, dass ich den Kaufvertrag fiir folgenden Artikel und/oder Produkt ___

am ___ widerrufe

4. Verbrauchername
5. Verbraucheradresse
6. Unterschrift

7. Datum

Hier klicken, um das Widerrufsformular herunterzuladen

11.3. Folgen des Widerrufsrechts
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Im Falle eines Widerrufs erstattet der WEBSITE-BESITZER dem Verbraucher den Gesamtbetrag
des Kaufs, einschliefilich des Preises des Artikels und/oder Produkts sowie der urspriinglichen
Versandkosten, innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen nach Erhalt der Mitteilung tiber den
Widerruf des Verbrauchers. Die Riickerstattung erfolgt auf die gleiche Zahlungsmethode, die der
Verbraucher fir die urspriingliche Transaktion verwendet hat, es sei denn, der Verbraucher hat
ausdriicklich etwas anderes vereinbart und es entstehen dem Verbraucher keine Kosten durch die

Riickerstattung.

Die Riickerstattung erfolgt nach Erhalt der zuriickgesandten Artikel und/oder Produkte oder nach

Vorlage eines Nachweises tiber deren Riicksendung, je nachdem, welches Ereignis friiher eintritt.

Der WEBSITE-BESITZER kann die Riickerstattung des Gesamtbetrags des Kaufs zuriickhalten, bis
er die Artikel und/oder Produkte erhalten hat oder bis der KUNDE einen verifizierten und
Uberpriften Nachweis fir die Riicksendung erbracht hat, je nachdem, welche Bedingung zuerst
erfallt ist.

Die Auslibung des Widerrufsrechts darf keiner Formalitat unterliegen, daher kann vom Verbraucher
verlangt werden, dass das Produkt in einwandfreiem Zustand zuriickgegeben wird, ohne die
Nutzung des Produkts einzuschrinken, solange dies nicht iiber die bloRe Uberpriifung des guten

Zustands und der Funktionsweise hinausgeht.

Es ist nicht erforderlich, dass die Artikel und/oder Produkte in ihrer Originalverpackung

zurilickgegeben werden, um das Widerrufsrecht auszuiiben.

Der KUNDE ist verantwortlich fir den Wertverlust der Waren, der sich aus einer Manipulation
ergibt, die Uiber das hinausgeht, was zur Feststellung ihrer Art, ihrer Merkmale oder ihrer

Funktionsweise erforderlich ist.

Um das Widerrufsrecht auszuiiben, miissen die Artikel und/oder Produkte in einwandfreiem
Zustand sein. Vor der Riicksendung des Produkts sollte der KUNDE sicherstellen, dass es

ordnungsgemaf geschiitzt ist, um wéhrend des Transports keinen Schaden zu erleiden.

Der KUNDE wird darauf hingewiesen, dass bei Ausiibung des Widerrufsrechts die Versandkosten
fur die Ricksendung der gekauften Artikel und/oder Produkte (Riicksendekosten) vom KUNDEN

getragen werden.

Um die Widerrufsfrist einzuhalten, geniigt es, dass die Mitteilung iber die Ausiibung dieses Rechts

gemafd Form und Inhalt vor Ablauf der entsprechenden Frist gesendet wird.
11.4. Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Vom Widerrufsrecht ausgeschlossen sind Artikel und/oder Produkte, bei denen aufgrund der Natur
der erworbenen Artikel und/oder Produkte eine Durchfiihrung nicht moglich ist, unbeschadet des

entsprechenden Anspruchs auf Schadensersatz, einschlieflich, aber nicht beschrankt auf:
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(i) Aus Griinden der Hygiene oder Gesundheit versiegelte Artikel und/oder Produkte, die nach der

Lieferung ge6ffnet und/oder verwendet wurden.

(i) Artikel und/oder Produkte, die nach den Spezifikationen des Verbrauchers angefertigt oder
eindeutig personalisiert wurden oder aufgrund ihrer Natur nicht zuriickgegeben werden kénnen

oder sich verschlechtern kénnen.
(i) Auf Bestellung gefertigte Artikel und/oder Produkte.

Das Widerrufsrecht des KUNDEN erlischt vorzeitig, wenn DER WEBSITE-BESITZER mit
ausdriicklicher Zustimmung des KUNDEN oder auf Initiative des KUNDEN bereits vor Ablauf der

Widerrufsfrist die vollstandige Erbringung der vereinbarten Dienstleistung durchgefiihrt hat.

Daher hat der KUNDE kein Widerrufsrecht, wenn DER WEBSITE-BESITZER dem KUNDEN Artikel
und/oder Produkte liefert, die gemafd den Spezifikationen des KUNDEN hergestellt wurden und
eindeutig auf seine Bedirfnisse zugeschnitten sind, die nach der Lieferung gedffnet und/oder
verwendet wurden oder wenn der KUNDE selbst die Erbringung eines Dienstes vor Ablauf der

Widerrufsfrist angeordnet hat.
12. RECHT UND FRISTEN FUR DIE AUSUBUNG DES VERTRAGLICHEN WIDERRUFSRECHTS

Um die Zufriedenheit der KUNDEN zu gewéhrleisten, akzeptiert DER WEBSITE-BESITZER die
Riicksendung der auf der Website bestellten Produkte tiber den gesetzlichen Zeitraum hinaus zu

den nachstehend festgelegten Bedingungen, nachfolgend Vertragswiderrufsrecht genannt.
12.1. Frist fur die Ausiibung des vertraglichen Widerrufsrechts

Der KUNDE hat einen (1) Monat ab dem Datum des Erhalts der Bestellung Zeit, um die Artikel

und/oder Produkte zuriickzusenden.
12.2. Ausiibung des vertraglichen Widerrufsrechts

Die Form fur die Ausiibung des vertraglichen Widerrufsrechts ist in Artikel 11.2 der vorliegenden

Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) beschrieben.
12.3. Von der Ausiibung des vertraglichen Widerrufsrechts ausgeschlossene Produkte

Das vertragliche Widerrufsrecht kann nicht in den Ausnahmen ausgeiibt werden, die in Abschnitt

11.4 der vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) beschrieben sind.

Daher wird der KUNDE darauf hingewiesen, dass er sein vertragliches Widerrufsrecht in Bezug auf
Artikel und/oder Produkte, die vom KUNDEN geéffnet wurden und bei deren Vermarktung durch
den WEBSITE-BESITZER aus Griinden der Hygiene oder des Schutzes der Gesundheit der

Verbraucher Risiken entstehen konnten, nicht geltend machen kann.
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Der KUNDE kann sein vertragliches Widerrufsrecht auch nicht in Bezug auf Produkte geltend
machen, die auf Wunsch des KUNDEN personalisiert wurden. Diese Bestimmungen gelten
unbeschadet der in Artikel 13 der vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)

festgelegten Garantien, die uneingeschrankt gelten.
12.4. Folgen der Ausiibung des vertraglichen Widerrufsrechts

Wenn die Produkte gemafd den Bestimmungen dieses Artikels sowohl in Bezug auf Fristen als auch
auf die Riickgabe der Produkte vom KUNDEN vom vertraglichen Widerrufsrecht Gebrauch

machen kénnen, kann der KUNDE, der sein Widerrufsrecht austibt, je nach Wahl:

- Die Riicksendung der zuriickgegebenen Produkte gegen andere vom WEBSITE-BESITZER

vertriebene Produkte erhalten.

- Die Ruickerstattung der zuriickgesandten Produkte sowie der Versandkosten der Bestellung durch
den WEBSITE-BESITZER erhalten.

12.5. Riicksendekosten bei Ausiibung des vertraglichen Widerrufsrechts

Die Riicksendekosten fiir die Produkte tragt der KUNDE, auf3er im Falle von Mangeln der

gelieferten Produkte oder beschadigten Produkten.
13. ANWENDBARE GEWAHRLEISTUNGEN FUR ARTIKEL UND/ODER PRODUKTE
GELTUNGSBEREICH DER GESETZLICHEN GEWAHRLEISTUNG

Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir ab dem 1. Januar 2022 auf der Website erworbenen

Waren.

Ab dem 1. Januar 2022 sind alle vom VERBRAUCHER (ber die Website des UNTERNEHMERS
erworbenen Waren durch eine gesetzliche Gewahrleistung von drei Jahren gegen Mangel
abgedeckt, die nach dem Lieferdatum und unter den Bedingungen und mit den Beweismitteln
auftreten, die in der Verordnung tber den Allgemeinen Teil des Biirgerlichen Gesetzbuchs vom 1.
Januar 2007, gedndert durch das Gesetz vom 27. April 2021, geregelt sind, unbeschadet der
Befugnisse des UNTERNEHMERS, die Richtigkeit der Mangel, ihre Herkunft und den Zeitpunkt

ihres Auftretens zu lberprifen.

Die Gewabhrleistungsfrist beginnt ab dem Zeitpunkt, zu dem der UNTERNEHMER die Ware an den
VERBRAUCHER liefert, was als Datum auf der Rechnung, dem Kaufbeleg oder dem Lieferschein

anzusehen ist, sofern es sich um ein spateres Datum handelt.

Fiir vor diesem Datum erworbenen Waren betragt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist zwei
Jahre ab dem Zeitpunkt der Lieferung und es gelten hinsichtlich der gesetzlichen Gewahrleistung

und ihrer Ausiibung die Bestimmungen der Verordnung iber den Allgemeinen Teil des
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Biirgerlichen Gesetzbuchs vom 1. Januar 2007 in der Fassung vor den Anderungen durch das
Gesetz vom 27. April 2021.

Vereinbarungen tiber den Kauf von vorhandenen oder herzustellenden Waren fallen in den

Geltungsbereich der gesetzlichen Gewahrleistung.
Konformitat der Waren

Die vom UNTERNEHMER an den VERBRAUCHER gelieferten Waren gelten als vertragsgemaf,
wenn sie die festgelegten subjektiven und objektiven Anforderungen erfiillen, sofern sie, wenn
zutreffend, ordnungsgemafs installiert oder integriert wurden, unbeschadet der Rechte Diritter.
Wenn aufgrund einer Verletzung der Rechte Dritter, insbesondere der Rechte des geistigen
Eigentums, die Verwendung der Waren verhindert oder eingeschrankt wird, kann der
VERBRAUCHER auch im Falle von Nichtkonformitét die vorgesehenen Korrekturmafinahmen
verlangen, es sei denn, ein Gesetz sieht in diesen Féllen die Auflosung oder Nichtigkeit des

Vertrages vor.
Unvereinbarkeit von Anspriichen

Die Austibung der Gewahrleistungs- und Kundendienstanspriiche ist mit den Anspriichen auf

Mangelhaftung gemafd dem Biirgerlichen Gesetzbuch unvereinbar.

Der VERBRAUCHER hat jedoch gemaf3 dem Zivil- und Handelsgesetzbuch Anspruch auf

Schadensersatz fir Schaden, die aufgrund von Nichtkonformitat entstehen.
Mangelhaftung der Waren

Der UNTERNEHMER haftet gegeniiber dem VERBRAUCHER fir jeden Mangel, der zum Zeitpunkt
der Lieferung der Ware besteht und sich innerhalb von drei Jahren nach der Lieferung zeigt. Der
VERBRAUCHER kann durch eine einfache Erklarung vom UNTERNEHMER die Behebung des

Mangels, die Preisminderung oder die Vertragsauflésung verlangen.
In jedem dieser Félle kann der VERBRAUCHER auch Schadensersatz verlangen, falls erforderlich.

Der VERBRAUCHER hat das Recht, die Zahlung eines ausstehenden Teils des Kaufpreises der Ware
auszusetzen, bis der UNTERNEHMER seinen Verpflichtungen nachkommt und die Konformitat der

Ware wiederherstellt.

Wenn aufgrund einer Verletzung der Rechte Dritter, insbesondere der Rechte des geistigen
Eigentums, die Verwendung der Waren verhindert oder eingeschrankt wird, kann der
VERBRAUCHER auch im Falle von Nichtkonformitét die vorgesehenen Korrekturmafinahmen
verlangen, es sei denn, ein Gesetz sieht in diesen Féllen die Auflosung oder Nichtigkeit des

Vertrages vor.
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Rechtlicher Rahmen fiir die Herstellung der Konformitéat

Falls die Ware nicht vertragsgemaf? ist, hat der VERBRAUCHER das Recht, zwischen Reparatur
oder Ersatz zu wahlen, es sei denn, eine dieser beiden Optionen ist unmdoglich oder wiirde im
Vergleich zur anderen Korrekturmafinahme unverhaltnismaflige Kosten fir den UNTERNEHMER
verursachen, unter Beriicksichtigung aller Umstande, sowie ob die alternative Korrekturmafinahme

dem VERBRAUCHER ohne gréfiere Unannehmlichkeiten zur Verfiigung gestellt werden kénnte.

Der UNTERNEHMER kann die Konformitat der Ware verweigern, wenn dies unter
Beriicksichtigung aller Umstande unméglich oder unverhaltnismafliig hohe Kosten verursachen

wirde, einschliefilich:
1. a) Der Wert, den die Waren gehabt hatten, wenn es keinen Mangel gegeben hitte.
1. b) Die Bedeutung des Mangels.

Die Malnahmen zur Herstellung der Konformitat unterliegen den folgenden Regeln:

1. a) Sie sind fiir den VERBRAUCHER kostenlos. Diese Kostenfreiheit umfasst die notwendigen
Kosten, die fir die Herstellung der Konformitat der Waren anfallen, insbesondere Versand-,

Transport-, Arbeits- oder Materialkosten.

1. b) Sie missen innerhalb einer angemessenen Frist ab dem Zeitpunkt durchgefiihrt werden, zu
dem der UNTERNEHMER vom VERBRAUCHER (ber den Mangel informiert wurde.

1. ¢) Sie miissen ohne gréfiere Unannehmlichkeiten fiir den VERBRAUCHER durchgefiihrt
werden, unter Beriicksichtigung der Art der Waren und des Verwendungszwecks fiir den
VERBRAUCHER.

Wenn eine Reparatur oder der Austausch der Ware erforderlich ist, stellt der VERBRAUCHER sie
dem UNTERNEHMER zur Verfligung, und dieser holt gegebenenfalls die ersetzte Ware auf Kosten
des UNTERNEHMERS ab, wobei die fiir den VERBRAUCHER am wenigsten unannehmbare
Methode abhangig von der Art der Ware gewahlt wird.

Die vom VERBRAUCHER zur Reparatur oder zum Austausch gesendete Ware muss mit der vom
UNTERNEHMER gesendeten Ware iibereinstimmen und die Rechnung oder den Kaufbeleg
beifligen. Sie muss ordnungsgemaf verpackt und geschiitzt sein. Wenn die Ware beim
UNTERNEHMER aufgrund einer unzureichenden Verpackung oder Schutzmafinahme beschadigt
ankommt, konnte die Reparatur nicht von der Garantie abgedeckt sein, und der VERBRAUCHER

wird dariiber informiert.

Wenn eine Reparatur die Entfernung von Waren erfordert, die vor dem Auftreten des Mangels
ordnungsgemafl gemaf ihrer Art und ihrem Verwendungszweck installiert wurden, oder wenn sie

ausgetauscht werden, umfasst die Verpflichtung zur Reparatur oder zum Austausch die Entfernung
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der nicht konformen Waren und die Installation der ersetzten oder reparierten Waren oder die
Ubernahme der Kosten fiir die Entfernung und Installation durch den UNTERNEHMER.

Der VERBRAUCHER ist nicht verpflichtet, fir die normale Nutzung der ersetzten Waren wahrend

des Zeitraums vor ihrem Austausch zu bezahlen.
Rechtlicher Rahmen fiir die Preisminderung und Vertragsauflosung.

Der VERBRAUCHER kann eine angemessene Preisminderung oder die Auflésung des Vertrages in

einem der folgenden Fille verlangen:

* Im Zusammenhang mit Waren, wenn die Mafinahme zur Herstellung der Konformitat

unmoglich oder unverhaltnismafig ist.

e Der UNTERNEHMER hat die Reparatur oder den Austausch der Waren nicht durchgefiihrt oder
nicht gemaf den Bestimmungen in den Absétzen 5 und 6 des Artikels 118 des Gesetzesdekrets
1/2007 vom 16. November, mit dem der Text des Allgemeinen Gesetzes zum Schutz der
Verbraucher und Nutzer und anderer erganzender Gesetze genehmigt wird, innerhalb einer
angemessenen Frist durchgefiihrt, nachdem der VERBRAUCHER die Preisminderung oder die

Vertragsauflosung beantragt hat.

e Es tritt ein Mangel auf, nachdem der UNTERNEHMER versucht hat, die Waren in

Ubereinstimmung zu bringen.

* Der Mangel ist so schwerwiegend, dass eine sofortige Preisminderung oder Vertragsauflosung

gerechtfertigt ist.

e Der UNTERNEHMER hat erklért oder es ergibt sich klar aus den Umsténden, dass er die Waren
nicht innerhalb einer angemessenen Frist oder ohne erhebliche Unannehmlichkeiten fir den
VERBRAUCHER in Ubereinstimmung bringen wird.

Preisminderung

Die Preisminderung erfolgt proportional zum Unterschied zwischen dem Wert, den die Ware zum
Zeitpunkt der Lieferung oder Bereitstellung gehabt hétte, wenn sie vertragsgemaf? gewesen ware,
und dem tatsachlichen Wert der gelieferten oder bereitgestellten Ware zum Zeitpunkt dieser

Lieferung oder Bereitstellung.
Vertragsauflosung

Der VERBRAUCHER bt das Recht auf Vertragsauflosung durch eine ausdriickliche Erklarung
gegeniiber dem UNTERNEHMER aus, in der er seinen Willen zur Vertragsauflosung zum Ausdruck

bringt.
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Die Vertragsauflosung ist nicht zuldssig, wenn der Mangel geringfiigig ist, es sei denn, der
VERBRAUCHER hat personenbezogene Daten als Gegenleistung bereitgestellt, wobei die
Beweislast beim UNTERNEHMER liegt.

Wenn der Mangel nur einige der im Rahmen desselben Vertrags gelieferten Waren betrifft und
Griinde fir eine Vertragsauflosung vorliegen, kann der VERBRAUCHER den Vertrag nur in Bezug
auf diese Waren auflésen. In Bezug auf andere Waren kann der VERBRAUCHER den Vertrag
ebenfalls auflosen, wenn nicht verniinftigerweise erwartet werden kann, dass der VERBRAUCHER

nur die konformen Waren behalt.
Die Verpflichtungen der Parteien im Falle der Auflosung des Kaufvertrags fiir Waren sind wie folgt:

1. a) Der UNTERNEHMER erstattet dem VERBRAUCHER den bezahlten Preis fir die Waren nach
Erhalt dieser oder gegebenenfalls nach Vorlage eines Nachweises durch den VERBRAUCHER,

dass er sie zurlickgesandt hat.
1. b) Der VERBRAUCHER gibt die Waren auf Kosten des UNTERNEHMERS zuriick.
Erstattung bei Preisminderung oder Vertragsauflosung

Jede Riickerstattung, die der UNTERNEHMER aufgrund einer Preisminderung oder
Vertragsauflésung an den VERBRAUCHER leisten muss, wird ohne unnotige Verzégerung und in
jedem Fall innerhalb von vierzehn Tagen ab dem Datum, an dem der UNTERNEHMER uber die
Entscheidung des VERBRAUCHERS informiert wurde, ausgefiihrt.

Im Falle der Auflésung eines Kaufvertrags fiir Waren beginnt die Frist fir die Riickerstattung gemaf3
dem vorherigen Absatz ab dem Zeitpunkt, zu dem der UNTERNEHMER die Waren erhalten hat
oder gegebenenfalls einen Nachweis vom VERBRAUCHER erhalten hat, dass er die Waren
zuriickgesandt hat.

Der UNTERNEHMER wird die in dem vorherigen Abschnitt genannte Riickerstattung mit
demselben Zahlungsmittel vornehmen, das der VERBRAUCHER fiir den Kauf der Ware verwendet
hat, es sei denn, es wurde ausdriicklich zwischen den Parteien anderweitig vereinbart und es
entstehen dem VERBRAUCHER keine zusatzlichen Kosten.

Der UNTERNEHMER darf dem VERBRAUCHER keine Kosten fir die Riickerstattung in Rechnung

stellen.
Frist fiir die Geltendmachung von Mangeln

Im Falle eines Kaufvertrags fiir Waren in einem einzigen Akt oder einer Reihe von Einzelakten
haftet der UNTERNEHMER fiir Médngel, die zum Zeitpunkt der Lieferung vorhanden sind und

innerhalb von drei Jahren nach der Lieferung der Waren auftreten.
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Bei gebrauchten Waren kénnen der UNTERNEHMER und der VERBRAUCHER eine kiirzere Frist als
die oben genannte vereinbaren, die jedoch nicht weniger als ein Jahr ab der Lieferung betragen
darf.

Im Falle von Waren mit digitalen Elementen, bei denen der Vertrag die kontinuierliche
Bereitstellung von Inhalten oder digitalen Diensten fiir einen bestimmten Zeitraum vorsieht, haftet
der UNTERNEHMER fiir jeden Mangel an Konformitat der Inhalte oder digitalen Dienste, der
innerhalb des Zeitraums auftritt, in dem die Inhalte oder digitalen Dienste gemafs dem Vertrag
bereitgestellt werden missen. Wenn der Kaufvertrag fir Waren mit digitalen Elementen jedoch
die kontinuierliche Bereitstellung von Inhalten oder digitalen Diensten fiir einen Zeitraum von
weniger als drei Jahren vorsieht, betragt die Haftungsfrist drei Jahre ab dem Zeitpunkt der

Lieferung.
Beweislast

Es wird vermutet, dass Mangel, die sich innerhalb von zwei Jahren nach der Lieferung der Ware in
einem einzigen Akt oder einer Reihe von Einzelakten manifestieren, zum Zeitpunkt der Lieferung
bereits vorhanden waren, es sei denn, diese Vermutung ist aufgrund der Natur der Ware oder der
Art des Mangels (unsachgemaf3e Verwendung, mangelnde Sorgfalt seitens des VERBRAUCHERS
oder eine externe Ursache wie ein Sturz, Stof oder Feuchtigkeit) nicht anwendbar, in welchem Fall

die gesetzliche Gewahrleistung nicht gilt.

Wenn der Mangel im dritten Jahr der Gewahrleistung auftritt, liegt die Beweislast beim
VERBRAUCHER, dass der Mangel zum Zeitpunkt der Lieferung der Ware vorhanden war.

Bei gebrauchten Waren kénnen der UNTERNEHMER und der VERBRAUCHER eine kiirzere
Vermutungsfrist als die oben genannte vereinbaren, die jedoch nicht weniger als ein Jahr ab der

Lieferung betragen darf.

Im Falle von Waren mit digitalen Elementen, bei denen der Vertrag die kontinuierliche
Bereitstellung von Inhalten oder digitalen Diensten fiir einen bestimmten Zeitraum vorsieht, liegt
die Beweislast dafiir, ob die Inhalte oder digitalen Dienste wahrend des im Vertrag angegebenen
Zeitraums konform waren, beim UNTERNEHMER, wenn der Mangel in diesem Zeitraum auftritt.

Aussetzung der Fristenberechnung

Die Maflnahmen zur Konformitétsbeseitigung unterbrechen die Frist fiir die Geltendmachung von

Mangeln sowie die Frist fiir die Beweislast.

Der Aussetzungszeitraum beginnt, wenn der VERBRAUCHER dem UNTERNEHMER die Ware zur
Verfligung stellt, und endet, wenn die Ware als konform an den VERBRAUCHER geliefert wird.

Wahrend des Jahres nach der Lieferung der als konform geltenden Ware haftet der

UNTERNEHMER fiir Mangel, die zur Konformitatsbeseitigung gefiihrt haben, wobei vermutet wird,
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dass es sich um denselben Mangel handelt, wenn die Mangel die gleiche Ursache haben wie die

urspriinglich festgestellten Mangel.
Begleitdokumentation

Sofern kein Gegenbeweis erbracht wird, wird die Lieferung oder Bereitstellung an dem Tag als
erfolgt angesehen, der auf der Rechnung oder dem Kaufbeleg oder gegebenenfalls auf dem

entsprechenden Lieferschein angegeben ist.

Der UNTERNEHMER muss dem VERBRAUCHER, der sein Recht auf Konformitat geltend macht,
eine begleitende Dokumentation Uber die Bereitstellung der Ware durch den VERBRAUCHER zur
Verfiigung stellen, aus der das Lieferdatum und der Mangel hervorgehen, der zur Ausiibung des
Rechts fiihrt, sowie eine begleitende Dokumentation Uber die Lieferung der konformen Ware an
den VERBRAUCHER, aus der das Lieferdatum und die Beschreibung der durchgefiihrten

Korrekturmafinahme hervorgehen.
Verjahrung der Anspriiche

Der Anspruch auf Erfillung der Verantwortung des UNTERNEHMERS und die Rechte des
VERBRAUCHERS verjahren fiinf Jahre nach Feststellung des Mangels.

Der VERBRAUCHER hat eine Frist von finf Jahren ab dem Auftreten des Mangels, um die Garantie
geltend zu machen, der innerhalb von drei Jahren nach der Lieferung der Ware durch den
UNTERNEHMER aufgetreten sein muss.

Klage gegen den Hersteller und Regressanspruch

Wenn es fir den VERBRAUCHER unmdglich oder unzumutbar ist, sich wegen des Mangels an den
UNTERNEHMER zu wenden, kann er direkt den Hersteller in Anspruch nehmen, um die

Konformitat der Ware sicherzustellen.

Allgemein gesprochen und unbeschadet der Beendigung der Haftung des Herstellers haftet der
Hersteller in den gleichen Fristen und Bedingungen wie der UNTERNEHMER fiir Mangel, die den
Ursprung, die Identitat oder die Eignung der Waren betreffen, entsprechend ihrer Natur und

Zweckbestimmung und den geltenden Vorschriften.

Wer dem VERBRAUCHER gegeniiber haftet, hat ein Jahr Zeit, um den Verantwortlichen fiir den
Mangel in Regress zu nehmen. Diese Frist beginnt ab dem Zeitpunkt, zu dem die

Korrekturmafinahme durchgefiihrt wurde.
Ausschliisse von der Garantie

Von der Garantie ausgeschlossen sind Mangel, die durch unsachgemafie Verwendung oder

Manipulation, Anschluss an eine andere Stromquelle als angegeben, unsachgemaf3e Installation
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oder Mangel aufgrund duf3erer Ursachen verursacht wurden. Darliber hinaus deckt die Garantie
keine Schaden ab, die durch externe Faktoren wie Spannungsanstiege oder -abfélle, Kurzschliisse,
Wetterphanomene, Feuer, Wasser, abnormalen Gebrauch des Produkts, Verbrennungen, Schnitte,
Reibungen, Falten, Zeichen, Kratzer oder andere Schaden verursacht werden, die durch Tiere,
versehentliches Fallenlassen oder unsachgemaéfien Gebrauch verursacht werden kénnen.
Garantieanspriiche fiir naturlichen Helligkeitsverlust oder Farbverschlechterung aufgrund von
Sonneneinstrahlung oder anderen Hitzequellen sowie die Verwendung oder den Kontakt mit
chemischen Produkten und die Verwendung von Reinigungsmitteln, die nicht angegeben sind,

sind von der Abdeckung ausgenommen.
Dokumentation

Sofern kein Gegenbeweis erbracht wird, gilt die Lieferung oder Bereitstellung als am Tag erfolgt,
der auf der Rechnung oder dem Kaufbeleg angegeben ist, oder gegebenenfalls auf dem

entsprechenden Lieferschein, sofern dieser spater ausgestellt wurde.

Der UNTERNEHMER muss dem VERBRAUCHER, der sein Recht auf Konformitat geltend macht,
eine schriftliche Dokumentation Uber die Bereitstellung des Produkts durch den VERBRAUCHER
zur Verfugung stellen, aus der das Lieferdatum und der Mangel hervorgehen, der zur Ausiibung des
Rechts fuhrt. Ebenso muss eine schriftliche Dokumentation iber die Lieferung des konformen
Produkts an den VERBRAUCHER vorliegen, aus der das Lieferdatum und eine Beschreibung der

durchgefiihrten Korrekturmafdnahme hervorgehen.
Ausschluss von Haftung

Der UNTERNEHMER haftet nicht fiir Schaden, die durch eine Installation erfolgt sind, die nicht
durch den offiziellen technischen Service des UNTERNEHMERS durchgefiihrt wurde, fir
veranderte, manipulierte oder vom VERBRAUCHER oder einer anderen nicht autorisierten Person
reparierte Produkte, wenn diese Manipulation oder Installation die Ursache fiir die
Nichtkonformitét ist. Ebenso haftet der UNTERNEHMER nicht fiir unsachgemafe Nutzung oder

offensichtliche Anzeichen von unsachgemaf}em Umgang.
Haftungsausschluss

Der UNTERNEHMER ist nicht verpflichtet, den VERBRAUCHER oder Dritte fiir die Folgen
unsachgemafier Nutzung des Produkts, sei es direkte oder indirekte Schaden, Unfélle, Schaden an
anderen als dem erworbenen Produkt oder entgangenen Gewinn oder entgangene Einnahmen, zu

entschadigen.

Wahrend einer Reparatur oder dem Austausch von Produkten mit digitalem Inhalt besteht die
Méglichkeit eines Datenverlusts. Daher ibernimmt der UNTERNEHMER keine Verantwortung fir
den Verlust oder die Wiederherstellung von Informationen und garantiert nicht, dass wahrend des

Reparaturprozesses die urspriinglichen Konfigurationsdaten des VERBRAUCHERS erhalten
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bleiben. In solchen Féllen ist es erforderlich, die Funktionsweise und/oder die drahtlose Verbindung

des Produkts erneut zu konfigurieren, sobald es empfangen wird.

Um Informationen dariiber zu erhalten, wie Sie vorgehen miissen, wenn Sie eine Nichtkonformitat
bei einem Uber die Website erworbenen Produkt feststellen, konnen Sie sich direkt an unseren
KUNDENDIENST UND NACHVERKAUFSSERVICE wenden, oder per E-Mail an

kunderservice@ortoprime.de

Klicken Sie hier, um die Beschwerdeformulare der Extremadura-Regierung herunterzuladen

14. RUCKGABERICHTLINIEN

Der KUNDE hat die Moglichkeit, Artikel und/oder Produkte, die in beschadigtem Zustand geliefert
wurden, sei es aufgrund von Mangeln oder Fabrikationsfehlern (sofern diese nicht auf
unsachgemafie Handhabung oder Nutzung durch den KUNDEN zuriickzufiihren sind) oder die

wahrend des Transports beschaddigt wurden, zuriickzugeben.

Entschuldigen Sie bitte das Versehen. Hier ist der korrigierte Text mit den entsprechenden

Fettdruck-Formatierungen und Absatzunterteilungen:

Beachten Sie, dass fir die Bearbeitung einer Riicksendung das Produkt in einwandfreiem

Zustand und innerhalb von 30 Kalendertagen nach Lieferung der Bestellung sein muss. Sobald
das Produkt in unseren Lagern eintrifft, wird es von der Qualitatsabteilung geprift und

die Riickerstattung wird mit derselben Zahlungsmethode durchgefiihrt, die fiir den Kauf
verwendet wurde. Dieser Prozess kann einige Tage dauern, wir schdtzen lhr Verstandnis. Beachten
Sie die Wichtigkeit, das Produkt gut verpackt zuriickzusenden, um mégliche Schaden wahrend

des Transports zu vermeiden.
Riickgaberichtlinien

Wir werden die Ubernahme der Transportunternehmensdienste verwalten, der Kunde kann den
zuriickzugebenden Artikel im nachstgelegenen Postamt abgeben, wir werden ihm per E-Mail

das Etikett zusenden, das er ausdrucken oder in diesem Biiro vorzeigen muss. Dieser Service
kostet 10€, ausgenommen sind sperrige Produkte wie Rollstiihle, Gehhilfen, Kriicken und dhnlich
voluminodse Produkte, die 20€ kosten. Natiirlich Gbernimmt unser Unternehmen die
Verantwortung fur etwaige Zwischenfalle wahrend des Transports. Sobald die Ware in unseren
Lagern eintrifft, wird sie gepriift und die Riickerstattung des Betrags abziiglich

der Servicekosten fir unsere Dienstleistungen verarbeitet. Um eine Riicksendung oder einen
Artikelumtausch zu bearbeiten, kontaktieren Sie uns bitte, indem Sie eine E-Mail

an kunderservice@ortoprime.de senden und Ihre Bestellnummer und die Produkte angeben, die

Sie zuricksenden mochten.
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* OrtoPrime behalt sich das Recht vor, die Riickgabebedingungen fiir bestimmte Produkte
aufgrund ihres Volumens oder hygienischen und Schutzbedingungen zu andern, wie zum

Beispiel: verstellbare Betten, Krane, elektrische Rollstiihle und dhnliche Produkte. Dabei wird

immer die geltende gesetzliche Vorschriften eingehalten.

Riickgaben wegen Transportschaden: Riickgaben aufgrund von Transportschaden werden
innerhalb von 48 Stunden nach Erhalt des Produkts akzeptiert. Wir werden die Abholung der
Ware verwalten, sobald sie in unseren Lagern eintrifft, wird sie geprift und die Riickerstattung des

Betrags verarbeitet. Denken Sie daran, den Schaden auf dem Transportdokument anzugeben.

Riickgabe aufgrund eines Produktfehlers: Im Falle einer Riickgabe aufgrund eines Produktfehlers
ist es notwendig, Fotos der Innen- und Auf3enverpackung, der Chargennummer des Produkts und
des beschadigten Teils desselben zu senden. Riickgaben von bereits benutzten Produkten, die aus
ihrer Originalverpackung genommen wurden und die héchste hygienische Anforderungen stellen,

wie zum Beispiel: Antidekubitusmatratzen oder -kissen, werden nicht akzeptiert.
Fur Ricksendungen von den Inseln tragt der Kunde die Riicksendekosten.

* Sie erhalten die Riickerstattung des Betrags innerhalb von maximal 14 Tagen nach Erhalt der
Ware in unseren Lagern. Beachten Sie, dass wenn die Zahlung mit Kreditkarte erfolgt ist, es
wahrscheinlich ist, dass Ihre Bank den Riickerstattungsbetrag nicht auf lhrem Konto anzeigen

wird, bis zum folgenden Monat.

Um Informationen dariiber zu erhalten, wie bei einer Riickgabe eines wahrend des Versands
beschadigten, falschen oder fehlerhaften Artikels und/oder Produkts vorzugehen ist, kénnen Sie
sich direkt an unseren KUNDENDIENST UND NACHVERKAUFSSERVICE wenden, oder per E-Mail

an kunderservice@ortoprime.de

Klicken Sie hier, um zum Riickgabezentrum zu gelangen.

15. INFORMATIONEN ZUR BEHANDLUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Gemif! der VERORDNUNG (EU) 2016/679 des EUROPAISCHEN PARLAMENTS und des RATES
vom 27. April 2016 zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten und zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (DATENSCHUTZ-
GRUNDVERORDNUNG - DSGVO EU 2016/679) und dem Organischen Gesetz 3/2018 vom 5.
Dezember liber den Schutz personenbezogener Daten und die Gewahrleistung digitaler Rechte
(LOPDGDD 3/2018) informiert der WEBSEITENBESITZER die KUNDEN UND/ODER BENUTZER
der Website, dass alle personenbezogenen Daten, die sie durch Ausfiillen der elektronischen
Kontakt- oder Registrierungsformulare auf der Website oder durch das Senden von E-Mails an die
verschiedenen E-Mail-Konten unter der Internetdoméne ortoprime.de zur Verfligung stellen, Teil
des Verarbeitungsregisters (RAT) des WEBSEITENBESITZERS sind, das gemaf3 den Bestimmungen
der DSGVO EU 2016/679 regelmaflig aktualisiert wird, um von den verschiedenen Abteilungen
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des Unternehmens fiir die Erbringung unserer Dienstleistungen an den Kunden und/oder
Benutzer, die Bearbeitung (Verwaltung, Zahlungseinzug und Versand der erworbenen Artikel
und/oder Produkte), den Versand des Newsletters mit Angeboten, Werbeaktionen und
Empfehlungen des WEBSEITENBESITZERS sowie den Versand von kommerziellen Mitteilungen
Uber unsere Artikel und/oder Produkte per Brief, Telefon, E-Mail, SMS/MMS, WhatsApp, Telegram
oder andere aquivalente elektronische Kornmunikationsmittel verwendet zu werden, sofern die
betroffene Person der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu diesem Zweck

zugestimmt hat.

Die Rechtmafligkeit der Verarbeitung beruht auf der Erfiillung eines Vertrags, an dem die
betroffene Person beteiligt ist, oder auf der Anwendung vorvertraglicher Mafinahmen auf Anfrage
der betroffenen Person oder auf der ausdriicklichen Einwilligung der betroffenen Person. Wir
werden lhre personenbezogenen Daten aufbewahren, solange ein gegenseitiges Interesse besteht,
von dem Zeitpunkt an, an dem Sie lhre Einwilligung geben, bis Sie diese widerrufen oder die
Einschrankung der Verarbeitung beantragen. In solchen Fallen werden wir lhre Daten fiir die
gesetzlich vorgeschriebenen Fristen gesperrt aufbewahren. Die Daten werden nicht an Dritte

weitergegeben, aufler wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

Indem Sie lhre Daten in den elektronischen Formularen auf der Website eingeben, erteilt der
KUNDE dem WEBSEITENBESITZER seine ausdriickliche und eindeutige Einwilligung zur

Verarbeitung der angegebenen personenbezogenen Daten gemafd den oben genannten Zwecken.

Die Daten werden vom WEBSEITENBESITZER ohne ausdriickliche und eindeutige Einwilligung
des KUNDEN nicht an Dritte weitergegeben. Dies gilt unbeschadet der Verpflichtung des
WEBSEITENBESITZERS, den zustandigen Verwaltungs- und Gerichtsbehdrden, die
moglicherweise Daten des betroffenen KUNDEN anfordern, bei der Zusammenarbeit behilflich zu

sein.

Der WEBSEITENBESITZER informiert den KUNDEN auch iber die Méglichkeit, die Rechte auf
Zugang zu personenbezogenen Daten, Berichtigung, Loschung (Recht auf Vergessenwerden),
Einschrankung der Verarbeitung, Dateniubertragbarkeit, Widerspruch gegen die Verarbeitung und
keine automatisierten individuellen Entscheidungen sowie, wenn die Verarbeitung auf der
Einwilligung beruht, das Recht, diese jederzeit zu widerrufen, auszuiiben, indem er einen
schriftlichen Antrag an die Postanschrift Carretera Ciudad Rodrigo, O S N, 10840 Moraleja, Caceres
(Spanien) oder per E-Mail an kunderservice@ortoprime.de sendet und in beiden Fallen einen
glltigen Identitatsnachweis gemafd dem Gesetz beifiigt, z. B. eine Fotokopie des
Personalausweises/Aufenthaltstitels/Reisepasses, und deutlich angibt, welches Recht er ausiiben

mochte.

Wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung nicht den geltenden Vorschriften entspricht

oder lhre Rechte verletzt wurden, kdnnen Sie auch eine Beschwerde bei der spanischen
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Datenschutzbehorde einreichen unter https://www.aepd.es Unsere Datenschutzrichtlinie finden

Sie unter https://ortoprime.de/pages/datenschutzrichtlinie
16. VERANTWORTUNG UND HAFTUNGSFREISTELLUNG DES WEBSEITENBESITZERS

Der Webseitenbesitzer kann die technische Kontinuitdt des Online-Shops auf der Website nicht
garantieren, das Fehlen von Fehlern oder Unterbrechungen des Dienstes oder dass die Website
hundertprozentig verfligbar oder zuganglich sein wird. Die Website wird auf einem sicheren Server
mit dem erforderlichen SSL-Sicherheitszertifikat gehostet, dies sind die Tools, die der
Webseitenbesitzer zur Kontrolle von Viren, Wiirmern oder anderen schadlichen

Computerelementen verwendet.

In keinem Fall berechtigt die Nichtverfiigbarkeit der Website oder das Vorhandensein von Fehlern
auf der Website den Kunden oder Dritte, auf irgendeine Weise eine Entschadigung oder

Vergiinstigung zu fordern.
17. GEISTIGES UND INDUSTRIELLES EIGENTUM

Die Website, einschliefilich, aber nicht beschrankt auf ihre Programmierung, Bearbeitung,
Zusammenstellung und andere fiir ihren Betrieb erforderliche Elemente, Designs, Logos, Texte
und/oder Grafiken sind Eigentum des Webseitenbesitzers oder er verfiigt gegebenenfalls tber eine

Lizenz oder ausdriickliche Genehmigung der Autoren.

Alle Inhalte der Website sind ordnungsgemaf durch das Gesetz liber geistiges und gewerbliches

Eigentum geschiitzt und in den entsprechenden 6ffentlichen Registern eingetragen.

Die vollstandige oder teilweise Vervielfaltigung, Nutzung, Nutzung, Verbreitung und Vermarktung

erfordert in jedem Fall die vorherige schriftliche Genehmigung des Webseitenbesitzers.

Jede nicht vorher vom Webseitenbesitzer genehmigte Nutzung wird als schwerwiegender Verstof3

gegen die geistigen oder gewerblichen Eigentumsrechte des Autors betrachtet.

Die Designs, Logos, Texte und/oder Grafiken, die nicht dem Webseitenbesitzer gehoren und auf
der Website erscheinen kénnen, gehoren ihren jeweiligen Eigentiimern, die selbst fiir eventuelle

Kontroversen in Bezug auf diese verantwortlich sind.

Der Webseitenbesitzer erkennt den Inhabern die entsprechenden Rechte des gewerblichen und
geistigen Eigentums zu, und das alleinige Erwahnen oder Erscheinen auf der Website impliziert
weder das Bestehen von Rechten oder Verantwortlichkeiten des Webseitenbesitzers in Bezug auf

diese, noch eine Unterstiitzung, Forderung oder Empfehlung durch ihn.

18. LINKS
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Die Einrichtung eines Hyperlinks bedeutet in keinem Fall das Bestehen von Beziehungen zwischen

dem Webseitenbesitzer und dem Eigentiimer der Website, auf der er eingerichtet ist, noch die

Ziimtimamariim~c A Camahdiciian dac W aharlitacd harltmmin i Adavad lahalta Adac Nianatlaliat i A

"3 Ortoprime’ »
Q

werden, und es sollten keine rechtswidrigen Inhalte, die gegen gute Sitten und die &ffentliche

Ordnung verstofen, enthalten sein.

Der Webseitenbesitzer tibernimmt keine Verantwortung fiir die Nutzung der auf der Website zur
Verfugung gestellten Informationen durch jeden Benutzer oder fiir Handlungen, die aufgrund

dieser Informationen durchgefiihrt werden.

Der Webseitenbesitzer ibernimmt keinerlei Verantwortung fir die Informationen auf Websites
Dritter, auf die Gber "Links" oder Verkniipfungen von jeder Website des Webseitenbesitzers
zugegriffen werden kann. Die Prasenz von "Links" oder Verkniipfungen auf der Website des
Webseitenbesitzers hat ausschliefilich informativen Zweck und stellt in keinem Fall eine

Empfehlung, Einladung oder Empfehlung zu diesen dar.
19. VOLLSTANDIGE VEREINBARUNG

Diese Bedingungen wurden entsprechend den geltenden Gesetzen rechtzeitig bekannt gegeben.
Der Webseitenbesitzer stellt diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Verfiigung, damit sie
gespeichert und reproduziert werden kdnnen, um die gesetzliche Pflicht zur vorherigen

Information zu erfillen.

Klicken Sie hier, um die Vertragsbedingungen herunterzuladen

Der Webseitenbesitzer behalt sich das Recht vor, die Prasentation und Konfiguration des Online-
Shops auf der Website, seine Funktionen und/oder die darin enthaltenen Inhalte jederzeit und

ohne vorherige Ankiindigung zu @andern. Ebenso behalt er sich das Recht vor, die Erbringung von
Dienstleistungen jederzeit einzustellen, wobei die bis dahin eingegangenen kommerziellen oder

sonstigen Verpflichtungen unberihrt bleiben.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Kaufbedingungen ganz oder teilweise von einem
zustandigen Gericht, einer Behorde oder einem Verwaltungsorgan fiir nichtig oder unwirksam
erklart werden, so berihrt dies nicht die Gliltigkeit oder Anwendbarkeit der Gibrigen
Bestimmungen. In einem solchen Fall werden die betroffenen Klauseln durch andere ersetzt, die

diejenigen mit den dhnlichsten Auswirkungen aufweisen.

20. KUNDENSERVICE UND KUNDENDIENST
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Um Anfragen zu stellen, Vorschlage zu machen oder Beschwerden in Bezug auf den Kauf von
Artikeln und/oder Produkten einzureichen, kénnen Sie das Kontaktformular auf der Website

ausfillen, eine E-Mail an kunderservice@ortoprime.de senden. Die Geschéftszeiten sind wie folgt:

+ Montag bis Freitag von 10:00 bis 14:00 Uhr (morgens) und von 17:00 bis 19:00 Uhr

(nachmittags)
« Samstag (morgens und nachmittags), Sonntag und Feiertage geschlossen.
21. EUROPAISCHE PLATTFORM FUR DIE ONLINE-STREITBEILEGUNG

Wenn der KUNDE ein Problem mit einem Kauf oder der Erbringung einer Online-Dienstleistung
hat, kann er diese Plattform nutzen, um eine Beschwerde in Bezug auf den Kauf oder die
Erbringung von Dienstleistungen einzureichen und sich fiir die auf3ergerichtliche Beilegung des

Streits zu entscheiden.

Gemaf Artikel 14 Absatz 1 der Verordnung (EU) 524/2013, die in der gesamten Europaischen
Union gilt, und dem spanischen Gesetz 7/2017 vom 2. November, mit dem die Richtlinie
2013/11/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 uber die alternative
Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten in das spanische Recht aufgenommen wird, stellt
DER WEBSEITENBESITZER den Nutzern der Website den folgenden Link zur Verfiigung:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=ES

Uber diesen Link kénnen die KUNDEN der Website auf die Europaische Plattform fiir die Online-
Streitbeilegung im Verbraucherrecht (ODR) zugreifen.

22. HOHERE GEWALT

Wir haften nicht fir eine Nichterfiillung oder Verzogerung bei der Erfiillung einer unserer
Verpflichtungen, wenn dies auf Ereignisse zuriickzufihren ist, die auerhalb unserer

angemessenen Kontrolle liegen (,H6here Gewalt”).

Zu den Féllen von Hoherer Gewalt gehéren Handlungen, Ereignisse, Unterlassungen oder Unflle,

die auBerhalb unserer angemessenen Kontrolle liegen und unter anderem Folgendes umfassen:
|. Streiks, Arbeitsniederlegungen oder andere gewerkschaftliche Mafinahmen.

Il. Birgerunruhen, Aufstande, Invasionen, terroristische Bedrohungen oder Angriffe, Krieg (erklart

oder nicht) oder Bedrohungen oder Vorbereitungen fir Krieg.

lIl. Feuer, Explosionen, Stiirme, Uberschwemmungen, Erdbeben, Einstiirze, Epidemien,

Pandemien oder andere Naturkatastrophen.

IV. Unméglichkeit der Nutzung von Ziigen, Schiffen, Flugzeugen, Motorfahrzeugen oder anderen

offentlichen oder privaten Verkehrsmitteln.
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V. Unmoglichkeit der Nutzung offentlicher oder privater Telekommunikationssysteme.

VI. Handlungen, Verordnungen, Gesetze, Vorschriften oder Beschrankungen einer Regierung oder

offentlichen Behorde.

Die Verpflichtungen werden fir die Dauer der Hoheren Gewalt ausgesetzt, und wir haben eine
Verlangerung der Frist, um diese Verpflichtungen fiir einen Zeitraum zu erfillen, der der Dauer der
Hoheren Gewalt entspricht. Wir werden alle angemessenen Mafinahmen ergreifen, um die Hohere
Gewalt zu beenden oder eine Losung zu finden, die es uns ermdglicht, unsere Verpflichtungen

trotz der Hoheren Gewalt zu erfullen.
23. GERICHTSSTAND

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen unterliegen spanischem Recht. Die Parteien
unterwerfen sich nach ihrer Wahl zur Beilegung von Streitigkeiten und unter Verzicht auf jeden

anderen Gerichtsstand den Gerichten und Gerichtsbarkeiten am Wohnsitz des Benutzers.

Aufderdem mdchten wir Sie daran erinnern, dass Sie tber folgenden Link auf die Plattform zur
Online-Streitbeilegung der Europaischen Union zugreifen konnen:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder teilweise fiir nichtig
oder unwirksam erklart werden, beriihrt dies nicht die Giiltigkeit oder Anwendbarkeit der Gibrigen
Bestimmungen. In einem solchen Fall wird die betroffene Bestimmung durch eine andere ersetzt,
die denjenigen mit den ahnlichsten Auswirkungen entspricht und als Teil dieser Allgemeinen

Geschaftsbedingungen gilt.

Ebenso unterliegen diese Bedingungen jeder anderen Bestimmung, Regelung oder Gesetzgebung,

die direkt oder indirekt anwendbar ist.

Hauptkategorien v

Uber OrtoPrime

lhre vertrauenswiirdige Orthopadie, professionelles Team mit umfangreicher Erfahrung, das Sie in allem, was
Sie bendtigen, beraten wird. Spezialisten fiir Orthopadie, Mobilitdt, technische Hilfsmittel und Antidekubitus-
Produkte. Besonderes Engagement fir die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen zeichnet uns aus.

Stets mit fuhrenden Marken und Garantie.

Newsletter
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Schlief3en Sie sich mehr als 100.000 Abonnenten an. Hinterlassen Sie uns lhre Kontakt-E-Mail und wir halten

Sie auf dem Laufenden Gber Rabatte, Angebote und Leitfaden zur Patientenpflege. Siehe Informationsklausel

des Newsletters.
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