
J E W E L L E R Y
C A R E  G U I D E

E T H I C A  D I A M O N D S



O u r  m i s s i o n  i s  t o  d e v e l o p  a  m o r e  r e s p o n s i b l e  a n d   
s u s t a i n a b l e  j e w e l l e r y  b r a n d .  

T h a n k  y o u  f o r  j o i n i n g  u s .  



J E W E L L E R Y

C A R I N G  F O R  Y O U R

W h a t  w e  l o v e ,  w e  l o o k  a f t e r .  Y o u ’ v e  n o w  r e c e i v e d  y o u r
E t h i c a  r i n g  ( o r  o t h e r  p i e c e  o f  j e w e l l e r y )  –  i t ’ s  y o u r s  t o  k e e p

f o r e v e r .  T a k i n g  c a r e  o f  p r e c i o u s  m e t a l s ,  d i a m o n d s  a n d
g e m s t o n e s  i s  e a s i e r  t h a n  y o u  t h i n k .  

W i t h  a  l i t t l e  t e n d e r  l o v i n g  c a r e ,  y o u  c a n  g o  a  l o n g  w a y  t o
k e e p i n g  y o u r  j e w e l l e r y  i n  e x c e l l e n t ,  s p a r k l i n g  c o n d i t i o n

t h a t  c a n  b e  e n j o y e d  f o r  g e n e r a t i o n s  t o  c o m e .

Bespoke Ring, 0.75ct, 18k White Gold 



D i a m o n d  i s  t h e  h a r d e s t  m i n e r a l  w e  k n o w  o f ,  b u t  j u s t  l i k e  y o u r
l a b  c r e a t e d  d i a m o n d / s ,  m o i s s a n i t e  a n d  s e m i  p r e c i o u s

g e m s t o n e s ,  t h e y  a r e  n o t  i n d e s t r u c t i b l e .  T h e y  c a n  b e  s c r a t c h e d ,
c h i p p e d  o r  s p l i t  b y  s h a r p  e d g e s .  N o  o n e  w a n t s  t h a t ,  s o  t a k e

c a r e  w h e n  w e a r i n g  a n d  s t o r i n g  y o u r  d i a m o n d  j e w e l l e r y .

T h e  l u s t r e  a n d  p a t i n a  o f  g o l d  i s  g o r g e o u s .  I t  d o e s  n o t  t a r n i s h  o r
f a d e  o v e r  t i m e .  I n  i t s  p u r e s t  f o r m  h o w e v e r ,  i t  i s  v e r y  s o f t  a n d

c a r e  s h o u l d  a l w a y s  b e  t a k e n  n o t  t o  s c r a t c h  o r  k n o c k  i t .

W e  r e c o m m e n d  t h a t  y o u  w e a r  r i n g s  o f  a  s i m i l a r  k a r a t  t o g e t h e r ,
e . g .  y o u r  w e d d i n g  a n d  e n g a g e m e n t  r i n g ,  a s  t h e  h i g h e r  t h e

k a r a t  o f  g o l d  y o u  w e a r ,  t h e  s o f t e r  t h e  m e t a l  a n d  o n e  m a y  w e a r
d o w n  t h e  o t h e r  o v e r  t i m e .

G o l d  s h o u l d  b e  c l e a n e d  r e g u l a r l y  i n  o r d e r  t o  m a i n t a i n  i t s
b e a u t y .  A  s o f t ,  l i n t  f r e e  c l o t h  i s  a  v e r y  e f f e c t i v e  w a y  t o  k e e p

g o l d  j e w e l l e r y  l o o k i n g  b e a u t i f u l .  G o l d  d o e s  n o t  l i k e  c h l o r i n e  o r
b l e a c h  s o  b e  a w a r e  o f  t h i s  w h e n  i n  a  s w i m m i n g  p o o l  o r  h o t  t u b .

P l a t i n u m  d e v e l o p s  a  n a t u r a l  p a t i n a  t h a t  m a n y  p e o p l e  p r e f e r
o v e r  t h e  “ j u s t  p o l i s h e d ”  l o o k .   W h e n  t h i s  h a p p e n s ,  y o u  c a n  s e n d

i t  t o  u s  o r  t a k e  i t  t o  y o u r  l o c a l  j e w e l l e r  t o  h a v e  i t  r e - p o l i s h e d
b a c k  t o  i t s  n e w  h i g h  g l o s s  f i n i s h ,  i f  p r e f e r r e d .



Amber, 1.75ct Emerald, 18k Yellow Gold
Esther, 18k Yellow Gold 

W I N N E R
"The brand has, over the last 12 years, displayed a

commitment to staying up to date with how to be more
sustainable and environmentally responsible”

-Eshita Kabra-Davies



F i l l  a  d i s h  w i t h  h o t  s o a p y  w a t e r  –  i t  i s  i m p o r t a n t
t o  c l e a n  y o u r  j e w e l l e r y  a w a y  f r o m  t h e  s i n k .

A f t e r  s o a k i n g  y o u r  r i n g  i n  w a t e r  f o r  a  f e w
m i n u t e s ,  u s e  a  s o f t  b a b y ’ s  t o o t h  b r u s h  t o  c l e a n
i t  –  p a y i n g  a t t e n t i o n  t o  a l l  t h e  s t o n e s  a n d  t h e
s e t t i n g .

O n c e  d o n e ,  s i m p l y  p a t  d r y  a n d  b u f f  w i t h  a
p o l i s h  c l o t h .

W e  o f f e r  a n  A n n u a l  M a i n t e n a n c e  S e r v i c e  f o r
y o u r  j e w e l l e r y ,  w h e r e  w e  w i l l  c h e c k  t h e  s e t t i n g
a n d  t h e  g e m s t o n e s  a n d  p r o f e s s i o n a l l y  d e e p
c l e a n .  V i s i t  o u r  S e r v i c e s  p a g e  o n  o u r  w e b s i t e
f o r  m o r e  d e t a i l s .  

W e  h o p e  t h i s  h e l p s  y o u  t o  t a k e  c a r e  o f  y o u r
j e w e l l e r y ,  a n d  t h a t  y o u r  p u r c h a s e  g i v e s  y o u  a
l i f e t i m e  o f  p l e a s u r e .

J E W E L L E R Y

C L E A N  Y O U R  

H O W  T O



OUR

R E COMMENDAT ION S

R e m o v e  j e w e l l e r y
w h e n  y o u  

s h o w e r ,  b a t h ,
w a s h - u p  o r  g o  i n  

t h e  s e a .

A v o i d  s p r a y i n g
p e r f u m e  o r  

a p p l y i n g  c r e a m s
d i r e c t l y  o n t o  

y o u r  j e w e l l e r y .

S t o r e  i n  y o u r  E t h i c a
D i a m o n d  

j e w e l l e r y  b o x  w h e n
n o t  w e a r i n g  t o  a v o i d

p o t e n t i a l  d a m a g e .

I f  y o u r  j e w e l l e r y
b e g i n s  t o  s h o w

s i g n s  o f  t a r n i s h i n g ,
g e n t l y  c l e a n  i t  w i t h

a  l i n t  f r e e  c l o t h .

W h e t h e r  y o u ’ r e  h e a d i n g
o u t  o n  a  m o u n t a i n  b i k e

r i d e ,  d o i n g  a  s p o t  o f
g a r d e n i n g  o r  u s i n g  t h e

g y m  –  o u r  a d v i c e  i s
s i m p l e .  T a k e  o f f  y o u r

r i n g !  

R e g u l a r  h o u s e  i n s u r a n c e  p o l i c i e s  u s u a l l y
o f f e r  c o v e r  o n  v a l u a b l e  i t e m s  t h a t  m u s t
b e  a d d e d  s e p a r a t e l y ,  s o  b e  s u r e  t o  r e a d

y o u r  t e r m s .  Y o u r  i n s u r e r  m a y  n e e d  a
c o p y  o f  y o u r  r e c e i p t  t o  c o v e r  l o s s  o r

d a m a g e ,  s o  e n s u r e  y o u  k e e p  t h i s  s a f e .   



Sissy, 0.75ct, 18k Yellow Gold
Esther, 18k Yellow Gold



Serephina, 0.96ct, 18k Yellow Gold 



E t h i c a  D i a m o n d s  w a s  f o u n d e d  b y  m o t h e r  a n d
d a u g h t e r ,  E l a i n e  &  E m i l y ,  o v e r  1 0  y e a r s  a g o  i n  2 0 1 0 .  

I n  t h e  f i r s t  y e a r s ,  E l a i n e  w o r k e d  a l o n e  f r o m  h e r
s m a l l  o f f i c e  a t  h o m e ,  w i t h  t h e  m i s s i o n  o f

d e v e l o p i n g  a  s u s t a i n a b l e  b r a n d  t h a t  w o u l d  f u l f i l
t h o s e  w h o  w e r e  s e e k i n g  a  b e t t e r  w a y ;   

e n v i r o n m e n t a l l y  f r i e n d l y ,  d i a m o n d  j e w e l l e r y  t h a t  i s
h o n e s t l y  e t h i c a l  a n d  a  k i n d e r  w a y  t o  p u r c h a s e

m e a n i n g f u l  j e w e l l e r y  i n  a  m o d e r n  w o r l d .

E m i l y  j o i n e d  f u l l  t i m e  i n  2 0 1 6  a n d  t h e  p a i r  o f  t h e m
r a n  e v e r y  a s p e c t  o f  t h e  b u s i n e s s .  A s  t h e y  b e c a m e
e v e n  b u s i e r ,  t h e y  f i n a l l y  r e a l i s e d  t h a t  m o r e  h e l p

w a s  r e q u i r e d !  

A f t e r  r e b r a n d i n g  i n  2 0 1 9  t o  E t h i c a  D i a m o n d s ,
E t h i c a  h a s  n o w  g r o w n  i n t o  a  s m a l l  t e a m  o f  t a l e n t e d

w o m e n ;   a l l  w i t h  t h e  s a m e  f o c u s  o n  s u s t a i n a b i l i t y
a n d  i n t e n s e l y  d e d i c a t e d  t o  c u s t o m e r  c a r e .  

OUR

S TORY



Custom Cinta, 1.07ct, 18k Yellow Gold 



W e  a r e  p r o u d  m e m b e r s  o f  1 %  f o r  t h e  p l a n e t .

F o u n d e d  t o  p r e v e n t  g r e e n w a s h i n g ,  c e r t i f y
r e p u t a b l e  g i v i n g  a n d  p r o v i d e  a c c o u n t a b i l i t y .  T h e

1 %  f o r  t h e  P l a n e t  c e r t i f i c a t i o n  i s  g i v e n  t o
b u s i n e s s e s  a n d  i n d i v i d u a l s  t h a t  m e e t  o u r  h i g h - b a r
c o m m i t m e n t — d o n a t e  1 %  o f  a n n u a l  s a l e s  o r  s a l a r y

t o  e n v i r o n m e n t a l  c a u s e s .



S u s t a i n a b l e  L a b - G r o w n  S t o n e s  

OUR

VALU E S

R e d u c i n g  o u r  C a r b o n  F o o t p r i n t  

E t h i c a  D i a m o n d s  o n l y  s e l l  d i a m o n d s  a n d
g e m s t o n e s  g r o w n  a b o v e  g r o u n d  a n d  u s e  s u p p l i e r s
w i t h  t h e  h i g h e s t  e t h i c a l  v a l u e s .  O u r  p r o d u c t s  a r e
p r o d u c e d  o r  s o u r c e d  w i t h o u t  c o n t r i b u t i n g  t o  o r

b e n e f i t i n g  f r o m  a r m e d  c o n f l i c t ,  h u m a n  r i g h t s
a b u s e s ,  o r  u n e t h i c a l  p r a c t i c e s .

W e  h a v e  c a r e f u l l y  s e l e c t e d  a  s m a l l  g r o u p  o f  l a b
d i a m o n d  g r o w e r s  w h o  u s e  1 0 0 %  s o l a r  e l e c t r i c i t y  a n d

a r e  S u s t a i n a b l y  R a t e d .  A n y  o t h e r  G r e e n  H o u s e  G a s
( G H G )  e m i s s i o n s  a r e  o f f s e t  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e

G H G  P r o t o c o l  C o r p o r a t e  S t a n d a r d .

G u i d i n g ,  N o t  S e l l i n g

E t h i c a  D i a m o n d s  s t a r t e d  a s  a  p a s s i o n  p r o j e c t
a n d  t o  t h i s  d a y  n o t h i n g  h a s  c h a n g e d .  W e  a i m  t o

c r e a t e  a  s a f e  p l a c e  f o r  p e o p l e  t o  a s k  a l l  t h e
q u e s t i o n s  t h e y  n e e d  t o ,  w i t h o u t  t i m e  p r e s s u r e ,

o r  p r e s s u r e  t o  g o  o v e r  b u d g e t .



Customer Photo:
Amber, 1.75ct Emerald, 18k Yellow Gold



Aesa, 1.25ct, Platinum with a
Slight Court Wedding Band 

S T O R Y

S H A R E  Y O U R  

W e  a b s o l u t e l y  l o v e  t o  h e a r  t h e  s t o r i e s  b e h i n d  y o u r  E t h i c a
p u r c h a s e s  a n d  a l w a y s  f e e l  i n c r e d i b l y  h o n o u r e d  w h e n  o u r

c u s t o m e r s  s h a r e  t h e m  w i t h  u s .

Y o u  c a n  r e a d  a l l  o u r  c u s t o m e r  s t o r i e s  o n  o u r  b l o g  p a g e .  I f
y o u ’ d  l i k e  t o  f e a t u r e  t h e n  w e ’ d  l o v e  t o  h e a r  f r o m  y o u  - t h e y

e v e n  i n c l u d e  a  p e r s o n a l i s e d  i l l u s t r a t i o n .

 J u s t  r e a c h  o u t  v i a  e m a i l  o r  o u r  s o c i a l  m e d i a  p a g e s
 ( a n d  d o n ’ t  f o r g e t  t o  t a g  u s  i n  y o u r  p h o t o s ! )  

@kindnotmined@ethicadiamonds



Custom Eugenie Bridal Set, 0.5ct, Platinum 



Your  Guarantee  

E t h i c a  D i a m o n d s  g u a r a n t e e s  y o u r  e n g a g e m e n t  r i n g  a n d  w e d d i n g  b a n d  t o  b e
f r e e  o f  m a n u f a c t u r i n g  d e f e c t s  a n d  y o u r  n e w  j e w e l l e r y  i s  c o v e r e d  a g a i n s t
m a n u f a c t u r i n g  d e f e c t s  f o r  5  y e a r s ,  g i v i n g  y o u  f u l l  p e a c e  o f  m i n d .
A s  e a c h  r i n g  i s  m a d e - t o - o r d e r  a n d  c r a f t e d  s p e c i f i c a l l y  f o r  y o u ,  s l i g h t
v a r i a t i o n s  a r e  t o  b e  e x p e c t e d ,  a n d  a r e  n o t  v i e w e d  a s  a  d e f e c t .  I f  t h e  d a m a g e
i s  d e e m e d  o u t s i d e  o f  a  m a n u f a c t u r i n g  d e f e c t ,  w e ’ l l  a l w a y s  l e t  y o u  k n o w  t h e
p r i c e  o f  a  r e p a i r  b e f o r e  b e g i n n i n g  a n y  w o r k .

I f  y o u  b e l i e v e  y o u r  r i n g  h a s  a  d e f e c t ,  y o u  a r e  a b l e  t o  s e n d  i t  b a c k  t o  u s  a t
a n y  t i m e  f o r  a n  i n s p e c t i o n  w h e r e  w e  w i l l  r e p a i r  o r  r e p l a c e  y o u r  r i n g  a s
d e e m e d  a p p r o p r i a t e .  W e  w i l l  n o t  b e  a b l e  t o  a d v i s e  i f  t h e  r e p a i r  w i l l  b e
c o v e r e d  u n d e r  t h e  m a n u f a c t u r i n g  w a r r a n t y  u n t i l  w e  h a v e  t a k e n  m a g n i f i e d
p h o t o g r a p h s  w h i c h  w i l l  h e l p  u s  i d e n t i f y  t h e  c a u s e  o f  t h e  d a m a g e .  P l e a s e
e n s u r e  t h a t  y o u  a r r a n g e  a d e q u a t e  i n s u r a n c e  f o r  y o u r  v a l u a b l e  j e w e l l e r y  i t e m
t o  c o v e r  r i s k  o f  l o s s  o r  d a m a g e  a n d  t h e  c o s t  a n d  i n s u r a n c e  f o r  a l l  i t e m s
b e i n g  s e n t  t o  E t h i c a  D i a m o n d s  i s  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  o f  t h e  s e n d e r .

T h i s  w a r r a n t y  i s  a g a i n s t  m a n u f a c t u r i n g  d e f e c t s  o n l y  a n d  t h e s e  d e f e c t s  a r e
u s u a l l y  n o t i c e d  w h e n  y o u r  j e w e l l e r y  i s  f i r s t  r e c e i v e d .  M a n u f a c t u r i n g  f a u l t s
i n c l u d e  b r e a k d o w n  o f  t h e  m e t a l  w h i c h  i s  s e e n  a s  f r a c t u r i n g  f r o m  p o r o s i t y
o r  i n c o n s i s t e n c y  i n  c o l o u r  o r  t e x t u r e ,  c h a i n  d e t a c h m e n t  f r o m  a  j u m p  r i n g
e t c .
L o o s e  d i a m o n d s ,  a n d / o r  l o o s e  c l a w s  o n  n e w  o r  r e s i z e d  j e w e l l e r y  ( c a r r i e d
o u t  b y  u s )  i s  g u a r a n t e e d  f o r  t h e  f i r s t  3 0  d a y s  o n l y ,  p r o v i d e d  t h e r e  a r e  n o
s i g n s  o f  a c c i d e n t a l  d a m a g e / ( k n o c k ,  b l o w  o r  p u l l e d  c l a w s  f r o m  c l o t h i n g
s n a g s )  t o  t h e  j e w e l l e r y .
T h i s  w a r r a n t y  e x c l u d e s  t h e  r e p l a c e m e n t  o f  a n y  l o s t  c e n t r e  s t o n e ,  o r  a n y
s t o n e  l a r g e r  t h a n  . 0 2 c t .  W e  w i l l  p r o v i d e  a  c o s t  p r i c e  t o  r e p l a c e  l o s t  s t o n e s
p l u s  a  w o r k s h o p  s e t t i n g  c o s t .  S t o n e s  o f  . 0 2 c t  a n d  b e l o w  w i l l  o n l y  b e
r e p l a c e d  i n s i d e  3 0  d a y s  f r o m  p u r c h a s e  a n d / o r  r e s i z e  w i t h  u s ,  p r o v i d e d
t h e s e  i s  n o  s i g n s  o f  d a m a g e  t h a t  c o u l d  h a v e  c a u s e d  t h e  s t o n e s  t o  f a l l .
A  l i f e t i m e  w a r r a n t y  i s  g i v e n  o n  a l l  E t h i c a  D i a m o n d s  a n d  c o l o u r e d
g e m s t o n e s  a g a i n s t  m a n u f a c t u r i n g  d e f e c t s  o n l y  a n d  i t  w i l l  b e  r e p l a c e d
f r e e  o f  c h a r g e  i n  t h e  e v e n t  o f  l o s s  o f  o p t i c a l  p r o p e r t i e s  o r  d i s c o l o u r a t i o n .
C r a c k i n g  o r  f r a c t u r e  t o  t h e  s t o n e s  a l m o s t  a l w a y s  o c c u r s  f r o m  d a m a g e ,  n o t
a  m a n u f a c t u r i n g  d e f e c t .  W e  w i l l  i n s p e c t  e v e r y  i t e m  t h a t  i s  r e t u r n e d  t o  u s
a n d  a d v i s e  a c c o r d i n g l y  i f  t h e  r e p a i r  i s  c h a r g e a b l e  o r  n o t .

e x c l u s i o n s  a p p l y  –  p l e a s e  s e e  w e b s i t e

T H E  S M A L L  P R I N T



Shipping costs

E t h i c a  D i a m o n d s  a r e  n o t  o b l i g e d  t o  r e f u n d  a s s o c i a t e d  p o s t a g e
c o s t s  t h a t  y o u  i n c u r  s e n d i n g  t h e  g o o d s  t o  u s  u n l e s s  p r e v i o u s l y
a g r e e d  w i t h  o u r s e l v e s  i n  w r i t i n g .  A n y  r e f u n d s  f o r  p o s t a g e  f e e s  a r e
l i m i t e d  t o  t h e  R o y a l  M a i l  S p e c i a l  D e l i v e r y  s e r v i c e  a n d  w e  w i l l  n o t
r e f u n d  c o u r i e r  c o s t s ,  i n t e r n a t i o n a l ,  o r  e x p e d i t e d  s h i p p i n g  u n d e r
a n y  c i r c u m s t a n c e s .  I n  t h e  e v e n t  o f  a  s u s p e c t e d  m a n u f a c t u r i n g
f a u l t ,  a l l  i t e m s  w i l l  n e e d  t o  b e  r e t u r n e d  t o  u s  a t  y o u r  e x p e n s e  a n d
i n s p e c t e d  b y  u s  b e f o r e  a  d e c i s i o n  i s  m a d e  r e g a r d i n g  p o s t a g e
c o s t s .  W e  w i l l  q u o t e  f o r  t h e  l a b o u r  t o  r e p a i r  y o u r  j e w e l l e r y  i f  i t
f a l l s  o u t s i d e  w a r r a n t y  p l u s  t h e  c o s t  o f  R o y a l  M a i l  S p e c i a l  D e l i v e r y
p o s t a g e  b a c k  t o  y o u .

E t h i c a  D i a m o n d s  i s  n o t  r e s p o n s i b l e  f o r  d a m a g e  o r  l o s s  i n  t r a n s i t .  I f
y o u  d o  r e t u r n  s o m e t h i n g  t o  u s ,  p l e a s e  l e t  u s  k n o w  i t ' s  o n  i t s  w a y .
W e  a r e  n o t  r e s p o n s i b l e  f o r  p a c k a g e s  u n t i l  t h e y  a r e  s i g n e d  f o r ,  s o
m a k e  s u r e  y o u  k e e p  t h e  t r a c k i n g  i n f o r m a t i o n  s a f e .



Polished & Brushed Classic Wedding Bands, 18k Yellow Gold 

“Ethica Diamonds lead the pack in our new Ethical Table for Jewellery”

-The Good Shopping Guide 



1 4 Day  Home Approva l

W e  g i v e  y o u  a  1 4  d a y  h o m e  a p p r o v a l  p r o m i s e  o n  w e b s i t e
o r d e r s .  W e  a r e  c o n f i d e n t  t h a t  o n c e  y o u  h a v e  s e e n  a n d  t o u c h e d
y o u r  j e w e l l e r y  p u r c h a s e d  f r o m  u s ,  y o u  w i l l  b e  d e l i g h t e d  w i t h
i t .  H o w e v e r ,  i f  y o u  a r e  n o t  h a p p y  w i t h  i t ,  w e  w i l l  t a k e  i t  b a c k ,
p r o v i d e d  i t  r e m a i n s  i n  a  n e w ,  u n w o r n  c o n d i t i o n  c o m p l e t e  w i t h
i t s  o r i g i n a l  p a c k a g i n g .  

P l e a s e  n o t e  t h a t  w e  d o  n o t  a c c e p t  r e t u r n s  o r  e x c h a n g e s  o n
b e s p o k e  i t e m s ,  c u s t o m i s e d  j e w e l l e r y ,  f u l l  d i a m o n d  s e t
w e d d i n g  b a n d s  a n d  a l l  p l a i n  w e d d i n g  r i n g s .  

Refunds

I t e m s  f o r  r e f u n d  m u s t  b e  r e t u r n e d  w i t h i n  1 4  d a y s  f r o m  t h e
d a t e  o f  d e l i v e r y  a n d  a s  w e  c o v e r  f r e e  s h i p p i n g  o n  a l l  U K
o r d e r s ,   w e  w i l l  r e f u n d  t h e  p u r c h a s e  a m o u n t  m i n u s  £ 3 0 . 0 0  f o r
t h e  o r i g i n a l  s h i p p i n g ,  h a n d l i n g  a n d  u s e d  p a c k a g i n g .
W e  w i l l  i n s p e c t  r e t u r n e d  i t e m s  i n  o u r  w o r k s h o p  a n d  i f  t h e r e  i s
e v i d e n c e  o f  w e a r ,  i n c l u d i n g  s c u f f s  t o  t h e  p r e c i o u s  m e t a l ,   a
r e s t o c k i n g  f e e  o f  1 5 %  w i l l  b e  d e d u c t e d  f r o m  t h e  p u r c h a s e  p r i c e
w h i c h  c o v e r s  t h e  c o s t  o f  i n s p e c t i o n  a n d  r e - r h o d i u m  p l a t i n g
a n d / o r  p o l i s h i n g  s o  t h a t  w e  c a n  a d d  t h e  i t e m  t o  o u r  s t o c k  l i s t .
T h i s  s u m  i s  i n  a d d i t i o n  t o  t h e  o r i g i n a l  £ 3 0 . 0 0  s h i p p i n g  f e e .  

Exchanges

I f  a  d i s c o u n t  w a s  a p p l i e d  t o  y o u r  o r i g i n a l  o r d e r ,  w e  w i l l  h o n o u r
t h i s  a m o u n t  a g a i n s t  y o u r  e x c h a n g e d  i t e m / s  o f  t h e  s a m e  v a l u e .
I f  t h e  e x c h a n g e  v a l u e  i s  £ 1 0 0  o r  l o w e r  t h a n  t h e  o r i g i n a l  o r d e r
v a l u e ,  a  c h a r g e  o f  £ 4 0 . 0 0  w i l l  b e  m a d e  t o  c o v e r  t h e  o r i g i n a l
p o s t a g e  i n c u r r e d ,  b u t  w e  w i l l  c o v e r  t h e  c o s t  o f  p o s t i n g  t h e
r e p l a c e m e n t  i t e m  t o  y o u  i n s i d e  t h e  U K .
 
Insurance

W h i l s t  w e   d o  n o t  r e c o m m e n d  a n y  i n s u r e r  o v e r  a n o t h e r ,   w e
s t r o n g l y  r e c o m m e n d  t h a t  y o u  c h e c k  t h a t  s p e c i f i c  i t e m s  a r e
i n c l u d e d  i n  y o u r  h o m e  p o l i c y .  M o s t  i n s u r e r s  h a v e  a  s i n g l e  i t e m
l i m i t ,  w h i c h  m i g h t  b e  s u f f i c i e n t  t o  c o v e r  y o u r  p u r c h a s e ,  b u t
y o u  m a y  n e e d  t o  a d d  i t  u n d e r  i t e m i s e d  c o v e r .  A l s o  c h e c k  t h a t
y o u  a d d  c o v e r  u n d e r  t h e  ‘ a w a y  f r o m  h o m e ’  c l a u s e ,  t o
s a f e g u a r d  a g a i n s t  l o s s  w h i l e  o u t  a n d  a b o u t .
P l e a s e  c o n t a c t  u s  i n  t h e  e v e n t  o f  l o s s  a n d  w e  w i l l  p r o v i d e  a n y
n e c e s s a r y  p a p e r w o r k  a n d  a n y  o t h e r  s u p p o r t  n e c e s s a r y .



Res iz ing  your  R ing  

W e  k n o w  i t ’ s  n o t  a l w a y s  p o s s i b l e  t o  g e t  t h e  r i g h t  s i z e  t h e  f i r s t
t i m e .   W e  h a v e  o u r  o w n  d e d i c a t e d  w o r k s h o p s ,  w h e r e  w e  c a n
r e s i z e  a n d  r e p a i r  a l m o s t  a n y  r i n g  w i t h  p r e c i s i o n  u s i n g  s t a t e  o f
t h e  a r t  l a s e r  w e l d i n g  t e c h n i q u e s ,  r e s u l t i n g  i n  a  s e a m l e s s ,
i n v i s i b l e ,  h a r d  w e a r i n g  f i n i s h  t o  t h e  h i g h e s t  s t a n d a r d .  

F o r  y o u r  p e a c e  o f  m i n d ,  w e  o f f e r  c o m p l i m e n t a r y  r e s i z i n g  o n  a l l
o f  o u r  e n g a g e m e n t  r i n g s  o v e r  £ 2 0 0 0  w i t h i n  6  w e e k s  o f
p u r c h a s e .  W e  a l s o  h a v e  a  r e s i z e  s e r v i c e  w h i c h  c o s t s  £ 1 2 5  a n d
i n c l u d e s  i n s u r e d  p o s t a g e  b a c k  t o  y o u .

T h e  p r o c e s s  t a k e s  a r o u n d  1 0  w o r k i n g  d a y s  f r o m  t h e  d a y  i t
r e a c h e s  o u r  w o r k s h o p  a n d  a s  p a r t  o f  t h i s  s e r v i c e ,  w e  w i l l  a l s o
p r o f e s s i o n a l l y  c l e a n  a n d  r e - p o l i s h  y o u r  r i n g  f o r  y o u ,  s o  t h a t  i t
l o o k s  s h i n y  a n d  n e w  a g a i n !  

Res iz ing  down.  

N o  m e t a l  w o u l d  b e  r e m o v e d  f r o m  t h e  r i n g  d u r i n g  t h i s  p r o c e s s .
T h i s  a p p l i e s  f o r  a  d i f f e r e n c e  o f  1 - 2  s i z e s .  M o r e  t h a n  t h i s  m i g h t
r e q u i r e  r e - s e t t i n g  t h e  s t o n e / s  o r  r e p l a c i n g  t h e  m o u n t .

Res iz ing  up .  

W e  w o u l d  n o t  s t r e t c h  t h e  m e t a l  d u r i n g  t h i s  p r o c e s s ,  w h i c h
w o u l d  c o m p r o m i s e  t h e  i n t e g r i t y  o f  t h e  b a n d .  W e  w o u l d  q u o t e
f o r  a n  e x t r a  p i e c e  o f  m e t a l ,  ( i n  a d d i t i o n  t o  t h e  r e s i z i n g  f e e )
t h a t  i s  a d d e d  t o  t h e  b a n d  i f  n e c e s s a r y .

Sira, 1.12ct, 18k Yellow Gold.



Engrav ing  &  F in ishes

P l e a s e  l e t  u s  k n o w  i f  t h e r e  i s  e n g r a v i n g  o n  y o u r  r i n g ,  o r  a  t e x t u r e d
f i n i s h ,  a s  t h i s  w i l l  n e e d  t o  b e  i n c l u d e d  i n  t h e  q u o t a t i o n  a s  r e -
e n g r a v i n g  o r  r e f i n i s h i n g  a n d  w i l l  i n c u r  a n  e x t r a  c o s t .

Mult i  S tone  and Shoulder  D iamond R ings

M u l t i  s t o n e  r i n g s  a n d  s t o n e s  s e t  i n  t h e  s h o u l d e r s  o f  r i n g s  a r e  m o r e
s u s c e p t i b l e  t o  s t o n e s  b e c o m i n g  l o o s e  f o l l o w i n g  a  r e s i z e .  T h i s  i s
b e c a u s e  t h e  c l a w s  t h a t  h o l d  e a c h  s t o n e  a r e  v e r y  s m a l l  a n d  d e l i c a t e ,
t h e r e f o r e  t h e  r i s k  i s  g r e a t e r  f o r  t h e m  t o  m o v e  a n d  l o o s e n ,  s o m e t i m e s
r e s u l t i n g  i n  a  s t o n e  b e c o m i n g  l o o s e  a n d / o r  f a l l i n g .  T h i s  i s  a  w e l l
k n o w n  f a c t o r  w h e n  b u y i n g  d i a m o n d  j e w e l l e r y  a n d  i s  b y  n o  m e a n s  a
r e f l e c t i o n  o n  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  p r o d u c t  p u r c h a s e d  o r  t h e  s t a n d a r d  o f
w o r k  c a r r i e d  o u t ,  a s  i t  i s  d u e  t o  t h e  o r i g i n a l  c a l i b r a t i o n  b e i n g  a l t e r e d .  

W e  a l w a y s  t a k e  e v e r y  p o s s i b l e  p r e c a u t i o n  w h e n  w e  r e s i z e  r i n g s  a n d
e a c h  p r o n g  i s  r e - s e c u r e d  i n d i v i d u a l l y  a n d  c h e c k e d  b y  o u r  g e m  s e t t e r
b e f o r e  i t  l e a v e s  o u r  w o r k s h o p .  H o w e v e r ,  o n c e  a  r i n g  h a s  b e e n  a l t e r e d
f r o m  t h e  o r i g i n a l  m a n u f a c t u r e d  s i z e ,  w e  c a n n o t  p r e d i c t  w h a t  m a y
h a p p e n  t o  i t  t h e r e a f t e r  a n d  r e s p o n s i b i l i t y  t h e n  l i e s  w i t h  t h e  o w n e r .
R e s i z e d  r i n g s  a r e  s o m e t i m e s  m o r e  v u l n e r a b l e  a n d  c a n  c a u s e  s t o n e s  t o
l o o s e n  a n d / o r  f a l l  o u t .

E t h i c a  D i a m o n d s  a r e  n o t  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  l o s s  o r  l o o s e n i n g  o f
s t o n e s  a f t e r  3 0  d a y s  f o l l o w i n g  a n y  a l t e r a t i o n / r e p a i r  c a r r i e d  o u t  b y  u s
a n d  w e  w i l l  n o t  c o v e r  o r  r e i m b u r s e  a s s o c i a t e d  p o s t a g e  c o s t s  t h a t  y o u
i n c u r  s e n d i n g  t h e  g o o d s  t o  u s  f o r  r e p a i r .  H o w e v e r ,  w e  w i l l  q u o t e  f o r
l a b o u r  t o  r e p a i r  y o u r  r i n g  a n d / o r  r e - s e c u r e  t h e  s t o n e / s  p l u s  t h e  c o s t
o f  R o y a l  M a i l  S p e c i a l  D e l i v e r y  p o s t a g e  b a c k  t o  y o u .  

W e  c a n n o t  a c c e p t  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  r i n g s  t h a t  a r e  o r d e r e d  i n  t h e
w r o n g  s i z e  a n d  c o n s e q u e n t l y  r e q u i r e  r e s i z i n g .
P l e a s e  n o t e  t h a t  f u l l  d i a m o n d  s e t  b a n d s  a n d  s o m e  p r e  o r d e r e d
w e d d i n g  b a n d s  c a n n o t  b e  r e s i z e d .

NON PROFIT  REPAIRS  

Even wi th  the  best  o f  care ,  jewel lery  p ieces  may  requi re
profess iona l  a t tent ion  and i f  you  wear  f ine  jewel lery  da i ly ,  a
l i t t le  wear  and tear  i s  normal .  We of fer  a  fu l l  a f tercare  and
maintenance  serv ice  for  ex is t ing  c l ients ,  where  a l l  repa i r  and re-
f in ish ing  workshop serv ices  are  car r ied  out  at  a  non-prof i t  pr ice .
C l ients  are  respons ib le  for  sh ipping costs  ( to  and f rom our
workshop)  for  c lean ing ,  inspect ions ,  and repa i r  work .





C O N T A C T  U S

Ethica Diamonds 
PO Box 331 ,  St  Austel l ,  Cornwall
PL25 9HD 

01872 222248

www.ethicadiamonds.co.uk

@kindnotmined @ethicadiamonds

info@ethicadiamonds.co.uk


