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Este dispositivo cumple con la Parte 18 de las reglas de la FCC. El funcionamiento está sujeto a las dos condiciones siguientes:

(1) Este dispositivo puede no causar interferencias perjudiciales y
(2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas las interferencias que puedan causar un 

FUNCIONAMIENTO NO DESEADO.

NOTA: Cualquier cambio o modificación a esta unidad no aprobado expresamente por los responsables en el acuerdo, podría anular la 
autoridad del usuario para operar el equipo.

Advertencia de la FCC

Model | Modell | Modelo | Modèle | 
Modello | 原型 | زارطلا | नमूना DUCDA2-USIN

Weight | Gewicht | Peso | Poids | Peso |  
重量 | نزولا | वज़न 380g

Output | Output | Salida | 
Sortie | Output |  
出力 | المُخرجات | आउटपुट

Input | Input | Entrada | Entrée | Input | 
入力  | المُدخلات  | इनपुट

Power | Leistung | Poder | 
Alimentation | Potenza | 電源 | ةردقلا  
| शक्ति

Video Resolution | Videoauflösung | 
Video Resolution | Résolution Image | 
Risoluzione Video | ビデオ解像度 |  
वीडियो संकल्प |  دقة الفيديو 

Audio Support | Audio-Unterstützung | 
Soporte de Audio | Support Audio | 
Supporto Audio | 対応オーディオ |  
ऑडियो रिज़ॉल्यूशन |  دعم الصوت 

Device Compatibility | 
Gerätekompatibilität | Compatibilidad de 
dispositivos | Appareils Compatibles | 
Compatibilità apparecchi | 互換 | 
डिवाइस के लिए अनुकूल |  توافق الجهاز

Compliance | Beachtung | Acuerdo | 
Conformité | Conformità |  
コンプライアンス | الامتثال | अनुपालन

Warranty | Garantie | Garantía | Garantie | 
Garanzia | 保証 | الضمان   | 
गारंटी
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Schnellstartanleitung

المُخرجات

المُدخلات

دقة الفيديو

دعم الصوت

توافق الجهاز

الامتثال

الضمان



Symptom Solution

Video doesn’t show 
on external display

•	 Ensure that the dock is switched on – the power LED is illuminated when the dock is on
•	 Check that the cable is connected securely between the monitor and device and the device is securely connected to the computer
•	 Check that the external monitor is turned on and set to the correct input
•	 Ensure the latest DIsplayLink drivers have been installed from www.displaylink.com/downloads 
•	 Check that your computer is detecting the external display and is set to show video on it
•	 If the computer doesn’t detect the external monitor or output video after checking the above, restart your computer and attempt again

Video drops out 
intermittently

•	 Check that the cable is connected securely between the display and device
•	 Check that the device is securely connected to the computer
•	 Check that the cable being used to connect to the display is of good quality and isn’t damaged

Computer doesn’t 
start charging 
when the device is 
connected

•	 Ensure that the dock is connected to a USB-C port on the computer – USB-A ports do not support USB PD
•	 Ensure that the power supply is connected at the wall and turned on, and the USB-C cable supplying power is securely connected to the computer
•	 Verify that the USB-C port on the computer supports charging from a USB PD power source
•	 Ensure that the dock is switched on and the power LED is illuminated - the dock does not supply power to the computer when it is switched off

लक्षण समाधान

वीडियो बाहरी डिस्प्ले पर 
नही ंदिखता है

•	 सुनिश्चित करेें कि डॉक चालू ह-ैडॉक चालू होने पर पावर एलईडी रोशन होती है
•	 जाचंेें कि केबल मॉनिटर और डिवाइस के बीच सुरक्षित रूप से जडु़़ा हुआ ह ैऔर डिवाइस कंप्यूटर से सुरक्षित रूप से जडु़़ा हुआ है
•	 जाचंेें कि बाहरी मॉनिटर चालू ह ैऔर सही इनपुट पर सेट है
•	 सुनिश्चित करेें कि नवीनतम डिस्प्लेलिकं ड््रराइवर स्थापित किए गए हैैं www.displaylink.com/downloads 
•	 जाचंेें कि आपका कंप्यूटर बाहरी डिस्प्ले का पता लगा रहा ह ैऔर उस पर वीडियो दिखाने के लिए सेट है
•	 यदि उपरोक्त जाचँ के बाद कंप्यूटर बाहरी मॉनिटर या आउटपुट वीडियो का पता नही ंलगाता ह,ै तो अपने कंप्यूटर को पुनरारंभ करेें और फिर से प्रयास करेें

वीडियो रुक-रुक कर 
सामने आता है

•	 जाचंेें कि केबल डिस्प्ले और डिवाइस के बीच सुरक्षित रूप से जडु़़ा हुआ है
•	 जाचंेें कि डिवाइस कंप्यूटर से सुरक्षित रूप से जडु़़ा हुआ है
•	 जाचंेें कि डिस्प्ले से कनेक्ट करने के लिए इस्तेमाल की जा रही केबल अच्छी गुणवत्ता की ह ैऔर क्षतिग्रस्त नही ंहै

डिवाइस कनेक्ट होने पर 
कंप्यूटर चार््ज करना शुरू 
नही ंकरता है

•	 सुनिश्चित करेें कि डॉक कंप्यूटर पर यएूसबी-सी पोर््ट से जडु़़ा ह ै– यएूसबी-ए पोर््ट यएूसबी पीडी का समर््थन नही ंकरत ेहैैं
•	 सुनिश्चित करेें कि बिजली की आपूर्ति दीवार पर जडु़़ी हुई ह ैऔर चालू ह,ै और बिजली की आपूर्ति करने वाला यएूसबी-सी केबल कंप्यूटर से सुरक्षित रूप से जडु़़ा हुआ है
•     सत्यापित करेें कि कंप्यूटर पर यएूसबी-सी पोर््ट यएूसबी पीडी पावर स्रोत से चार््ज करने का समर््थन करता है
•	 सुनिश्चित करेें कि डॉक चालू ह ैऔर पावर एलईडी रोशन ह-ैडॉक बंद होने पर कंप्यूटर को बिजली की आपूर्ति नही ंकरता है

Port Maximum Resolution

DisplayPort / HDMI1 3840x2160 60Hz (all computers)

DisplayPort / HDMI 2 3840x2160 60Hz (all computers)

पोर््ट अधिकतम रिज़़ॉल्यूशन

डिस्प्लेपोर््ट / एचडीएमआई1 3840x2160 60Hz (सभी कंप्यूटर)

डिस्प्लेपोर््ट / एचडीएमआई 2 3840x2160 60Hz (सभी कंप्यूटर)

Port Résolution Maximum

DisplayPort / HDMI1 3840x2160 60Hz (tout ordinateurs)

DisplayPort / HDMI 2 3840x2160 60Hz (tout ordinateurs)

Port Risoluzione massima

DisplayPort / HDMI1 3840x2160 60Hz (tutti i computer)

DisplayPort / HDMI 2 3840x2160 60Hz (tutti i computer)

ポート 最大解像度

DisplayPort / HDMI1 3840x2160 60Hz （すべてのコンピュータ）

DisplayPort / HDMI 2 3840x2160 60Hz （すべてのコンピュータ）

المنف الحد الأقصى لدقة الصورة ذ المنفذ

3840x2160 عند 60 هرتز )جميع الحواسيب( DisplayPort / HDMI1

3840x2160 عند 60 هرتز )جميع الحواسيب( DisplayPort / HDMI1

Port Maximale Auflösung

DisplayPort / HDMI1 3840x2160 60Hz (alle Computer)

DisplayPort / HDMI 2 3840x2160 60Hz (alle Computer)

الحل الأعراض 

• تأكد من تشغيل محطة التوصيل - يُضاء زر الطاقة عندما تكون محطة التوصيل قيد التشغيل
• تحقق من توصيل كابل منفذ العرض )DisplayPort( توصيلًًا محكمًا بين الشاشة والجهاز وأن الجهاز متصل اتصالًًا محكمًا بالحاسوب

• تحقق من تشغيل الشاشة الخارجية وضبطها بالمُدخل الصحيح 
 www.displaylink.com/downloads من )DisplayLink( تأكد من تثبيت أحدث برامج تشغيل رابط العرض •

• تحقق من أن حاسوبك قد اكتشف وجود الشاشة الخارجية، وضبطه لعرض الفيديو عليها
• إذا لم يكتشف الحاسوب الشاشة الخارجية أو مُخرج الفيديو بعد التحقق من ما سبق، أعد تشغيل الحاسوب وحاول مرة أخرى

الفيديو لا يظهر على 
الشاشة الخارجية

• تحقق من توصيل كابل منفذ العرض )DisplayPort( توصيلًًا محكمًا بين الشاشة والجهاز 
• تحقق من توصيل الجهاز توصيلًًا محكمًا بالحاسوب

• تحقق من أن كابل منفذ العرض )DisplayPort( المستخدم للاتصال بالشاشة ذو نوعية جيدة وغير تالف
تقطع في الصورة

• تأكد من توصيل محطة التوصيل بمنفذ يو.إس.بي-سي )USB-C( على الحاسوب —  لا تدعم منافذ يو.إس.بي-إيه )USB-A( تقنية بي.دي للإمداد 
)USB PD( بالطاقة عبر منافذ يو.إس.بي

• تأكد من توصيل مصدر الطاقة بالحائط وتشغيله، وتوصيل كابل إمداد الطاقة يو.إس.بي-سي )USB-C( بالحاسوب توصيلًًا محكمًا.
)USB PD( الموجود على الحاسوب يدعم الشحن من مصدر طاقة يعمل بتقنية بي.دي )USB-C( تحقق من أن منفذ يو.إس.بي-سي •

• تأكد من تشغيل محطة التوصيل وإضاءة زر الطاقة - لا تمد محطة التوصيل الحاسوب بالطاقة عند إيقاف تشغيلها

الحاسوب لا يبدأ بالشحن 
عند توصيل الجهاز

Sintomo Soluzione

Non si vede il video 
sul display esterno.

•	 Controllare che la postazione sia accesa: il pulsante di alimentazione deve essere illuminato quando la postazione è accesa
•	 Controllare che il cavo DisplayPort sia ben collegato al monitor e all’apparecchio, e che l’apparecchio sia ben collegato al computer
•	 Controllare che il monitor esterno sia acceso, impostarlo correttamente
•	 Controllare che il driver DIsplayLink più aggiornato sia stato installato dal sito www.displaylink.com/downloads
•	 Controllare che il computer individui il display esterno e che sia impostato per mostrare video
•	 Se il computer non individua il monitor esterno oppure l’uscita video, dopo i controlli sopra, riavviare il computer e ritentare

Il video va a 
intermittenza

•	 Controllare che il cavo sia ben collegato al display e all’apparecchio
•	 Controllare che l’apparecchio sia ben collegato al computer
•	 Controllare che il cavo usato e collegato al display sia di buona qualità e non sia danneggiato

Il computer non 
comincia a caricare 
quando è collegato 
all’apparecchio.

•	 Controllare che la postazione sia collegata a una porta USB-C del computer – le porte USB-A non supportano USB PD
•	 Controllare che l’alimentazione sia collegata alla presa e accesa, e che il cavo di alimentazione USB-C sia ben collegato al computer
•	 Controllare che la porta USB-C del computer supporti la carica con alimentazione USB PD
•	 Controllare che la postazione sia accesa e che il LED sia illuminato: la postazione non fornisce energia al computer quando è spenta

Symptomes Solution

La vidéo n’apparaît 
pas sur l’affichage 
externe

•	 Assurez vous que la station est allumée - le signal lumineux est alllumée quand la station est  en marche
•	 Assurez vous que le cable DisplayPort est connecté entre l’appareil et le moniteur et que l’appareil est connecté à l’ordinateur.
•	 Vérifiez que le moniteur externe est llumé et connecté à la bonne entrée
•	 Assurez d’avoir téléchargé les derniers pilotes DisplayLink depuis www.displaylink.com/downloads
•	 Vérifiez que votre ordianteur détecte l’affichage externe et qu’il est programmé pour diffuser la vidéo dessus
•	 Si l’ordinateur ne détecte pas le moniteur externe ou la sortie vidéo après avoir procédé aux vérifications ci-dessus, redémarrez votre ordinateur et 

réessayez.

La vidéo saute 
parfois

•	 Vérifiez que le câble est bien connecté entre le moniteur et l’appareil
•	 Vérifiez que l’appareil est bien connecté à l’ordinateur
•	 Vérifiez que le câble utilisé pour vous connecter au moniteur est de bonne qualité et pas endommagé

L’Ordinateur ne se 
met pas en charge 
quand l’appareil est 
connecté

•	 Assurez-vous que la station est connectée à un port USB-C sur l’ordinateur - Les ports USB-A ne supportent pas la charge USB PD
•	 Assurez-vous que l’alimentation est connectée à la prise murale, et que le cable USB-c d’alimentation est bien connecté à l’ordinateur
•	 Vérifiez que le port USB-c de l’ordinateur supporte l’alimenation provenant d’une source d’énergie USB PD
•	 Assurez-vous que la station est allumée et que le témoin brille - la station ne fournit pas d’énergie quand elle est en veille

Síntoma Solución

El video no se 
muestra en la 
pantalla externa

•	 Asegúrese de que la base de conexión esté encendida; el botón de encendido se ilumina cuando la base de conexión está encendida
•	 Compruebe que el cable DisplayPort esté conectado de forma segura entre el monitor y el dispositivo y que el dispositivo esté conectado de forma 

segura a la computadora
•	 Verifique que el monitor externo esté encendido y configurado con la entrada correcta
•	 Asegúrese de que se hayan instalado los últimos controladores de DIsplayLink desde www.displaylink.com/downloads
•	 Verifique que su computadora esté detectando la pantalla externa y esté configurada para mostrar video en ella
•	 Si la computadora no detecta el monitor externo o la salida de video después de verificar lo anterior, reinicie su computadora e intente nuevamente

El video se cae de 
forma intermitente

•	 Compruebe que el cable esté conectado de forma segura entre la pantalla y el dispositivo
•	 Verifique que el dispositivo esté bien conectado a la computadora
•	 Compruebe que el cable que se utiliza para conectarse a la pantalla sea de buena calidad y no esté dañado

La computadora 
no comienza a 
cargarse cuando 
el dispositivo está 
conectado

•	 Asegúrese de que la base de conexión esté conectada a un puerto USB-C de la computadora; los puertos USB-A no son compatibles con USB PD
•	 Asegúrese de que la fuente de alimentación esté conectada a la pared y encendida, y que el cable USB-C que suministra energía esté bien 

conectado a la computadora
•	 Verifique que el puerto USB-C de la computadora admita la carga desde una fuente de alimentación USB PD
•	 Asegúrese de que la base de conexión esté encendida y el LED esté iluminado; la base de conexión no suministra energía a la computadora cuando 

está apagada

Symptom Lösung

Das Video wird 
nicht auf dem 
externen Display 
angezeigt

•	 Stellen Sie sicher, dass das Dock eingeschaltet ist - der Netzschalter leuchtet auf, wenn das Dock eingeschaltet ist
•	 Überprüfen Sie, ob das DisplayPort-Kabel fest zwischen Monitor und Gerät angeschlossen ist und das Gerät fest mit dem Computer verbunden ist
•	 Überprüfen Sie, ob der externe Monitor eingeschaltet und auf den richtigen Input eingestellt ist
•	 Stellen Sie sicher, dass die neuesten DisplayLink-Driver unter www.displaylink.com/downloads installiert wurden
•	 Überprüfen Sie, ob Ihr Computer das externe Display erkennt und auf die Wiedergabe des Videos eingestellt ist
•	 Wenn der Computer den externen Monitor nicht erkennt oder das Video nicht abspielt, nachdem Sie dies überprüft haben, starten Sie den 

Computer neu und versuchen Sie es erneut

Das Video fällt 
zeitweise aus

•	 Überprüfen Sie, ob das Kabel fest zwischen Display und Gerät angeschlossen ist
•	 Überprüfen Sie, ob das Gerät fest mit dem Computer verbunden ist
•	 Überprüfen Sie, ob das Kabel, mit dem das Display verbunden wird, von guter Qualität ist und nicht beschädigt ist

Der Computer wird 
nicht aufgeladen, 
wenn das Gerät 
angeschlossen ist

•	 Stellen Sie sicher, dass das Dock an einen USB-C-Anschluss des Computers angeschlossen ist. USB-A-Anschlüsse unterstützen USB PD nicht
•	 Stellen Sie sicher, dass der Netzadapter an eine Steckdose angeschlossen, eingeschaltet und das USB-C-Kabel für die Stromversorgung fest mit dem 

Computer verbunden ist
•	 Stellen Sie sicher, dass der USB-C-Anschluss des Computers das Laden von einer USB-PD-Stromquelle unterstützt
•	 Stellen Sie sicher, dass das Dock eingeschaltet und der LED aufleuchtet. Das Dock versorgt den Computer im abgeschalteten Zusatnd nicht mit Strom

症状 解決策

外部ディスプレイ
に映像が表示さ
れない

•	 ドックの電源が入っていること - 電源ボタンのライトリングが点灯していることを確認してください。
•	 モニターと本装置間にDisplayPortケーブルが正しく接続されていること、本装置がコンピュータに正しく接続されていることを確認してください。
•	 外部モニターの電源が入り、正しい入力に設定されていることを確認してください。
•	 最新のDIsplayLinkドライバ（www.displaylink.com/downloads ）がインストールされていることを確認してください。
•	 お使いのコンピュータが外部ディスプレイを検出し、ビデオを表示するように設定されていることを確認してください。
•	 上記を確認しても外部モニターが検出されなかったり、映像が出力されない場合は、コンピュータを再起動して再度試してみてください。

映像が断続的に途
切れる

•	 ケーブルがディスプレイと本装置の間に正しく接続されていることを確認してください。
•	 本装置がコンピュータに正しく接続されていることを確認してください。
•	 使用している ケーブルの品質が良く、破損していないことを確認してください。

機器を接続してもコ
ンピュータが充電を
開始しない

•	 ドックがコンピュータのUSB-Cポートに接続されていることを確認してください。 - USB-AポートはUSB PDには対応していません。
•	 コンセントに電源を接続して本装置の電源を入れ、電源を供給するUSB-Cケーブルが確実にコンピュータに接続されていることを確認 

してください。
•	 コンピュータのUSB-CポートがUSB PD電源からの充電に対応していることを確認します。
•	 ドックの電源が入っており、ライトが点灯していることを確認します。 - ドックの電源がオフの場合、コンピューターの電源は入りません。

Puerto Resolución Máxima

DisplayPort / HDMI1 3840x2160 60Hz (todas las computadoras)

DisplayPort / HDMI 2 3840x2160 60Hz (todas las computadoras)

تثبيت برامج التشغيل

تستخدم محطة التوصيل تقنية راط العرض )DisplayLink( لتوفير دعم عالمي لمجموعة واسعة من الحواسيب وأنظمة التشغيل. يجب تثبيت أحدث برنامج )DisplayLink( باتباع الخطوات التالية:

 www.displaylink.com/downloads لنظام التشغيل الخاص بك من )DisplayLink( نزّل برنامج تشغيل رابط العرض  •
•  شغّل برنامج التثبيت بمجرد تنزيله واتبع التعليمات

•  إعادة تشغيل جهاز الحاسوب
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