Altalanos szerzddési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

www.baby-paradise.hu webaruhaz latogatdi és vasarléi részére

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Baby-paradise Kft., és a Baby-
paradise Kft. altal a www.baby-paradise.hu weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus

kereskedelmi szolgdltatasokat igénybe vev6é személy vagy szervezet jogait és kotelezettségeit
tartalmazza.

Kérjiuk, hogy vésarlas el6tt olvassa el figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési
Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgdltatasainkat, amennyiben
minden pontjdval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. A rendelt
termékekkel kapcsolatos problémdk Magyarorszdgon a Baby-paradise Kft.- nél intézhet6k
személyesen, ennek gy6ri Uzletében, vagy online.

Elérhetlség az info@baby-paradise.hu emailcimen.

ALTALANOS INFORMACIOK

A webdruhaz a www.baby-paradise.hu URL alatt érheté el. A webaruhdzhoz kapcsolédd, az

Uzemeltets &ltal izemeltetett és miikddtetett tovabbi weboldalak a webdruhdz szerves részét
képezhetik, melyek az altala forgalmazott termékekre vonatkozéan tartalmaznak altalanos
felhaszndldi informacidkat. A webaruhazhoz kapcsolddd tovabbi weboldalakrél a webaruhdzban
informdcidkhoz juthat. A weboldalakon, illetve a webaruhazban megjelent tartalmak
felhasznalasa kizardlag a Felhaszndld felelGssége, az ebbdl ered6 esetleges kozvetlen vagy
kozvetett karokért vagy kdovetkezményekért az Uzemeltet§ semminem(i felelsséget nem vallal.
A Felhaszndlé az ezzel kapcsolatos felelGsséget tudomasul veszi és lemond az ilyen helyzetbdl

,,,,,

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy el6zetes bejelentés vagy tajékoztatds nélkil az &ltala
lizemeltetett weboldalakon tartalmi valtoztatast hajtson végre. Az Altaldnos Szerzédési
Feltételek mindenkor hatdlyos valtozata a

http://www.baby-paradise.hu/index.php/webaruhaz/altalanos-szerzodesi-feltetelek

linkrdl tolthetd le.

Uzemeltet6 a valtoztatds jogat fenntartja! A webdruhazban térténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes
kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény ("Elkertv.") valamint a digitdlis tartalom szolgdltatasara és


http://www.baby-paradise.hu/
http://www.baby-paradise.hu/
http://www.bblove.hu/index.php/webaruhaz/altalanos-szerzodesi-feltetelek

digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti e-kereskedelmi szerz8dések részletes szabalyairdl
sz0616 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet szabalyozza. A www.baby-paradise.hu oldalon m(ikodé
webdruhaz haszndlata kdzben és a webdruhazban torténd vasarlads soran a szolgaltatd, illetve
eladd szerv a kovetkezd:

AZ ELADO / UZEMELTETO (Szolgaltaté) ADATAI

Név: Baby-paradise Kft. (a tovabbiakban: "Baby-paradise")
Székhely: 9030 Gyér, Csikostd u. 1/E. Telephely (lzlet): 9026 Gydr, Bacsai u. 64.
Nyitvatartas: 09.00-15.00 (hétkoznap) 09.00-12.00 (szombat)
Cégjegyzékszam: Cg.08-09-022084

A bejegyz6 birésag megnevezése: GyG6ri Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 23416822-2-08

Szamlavezetd pénzintézet: Raiffeisen Bank Zrt.

Szamlaszam: 12096712-01642918-00100006

Statisztikai szdmjel:23416822-4649-112-08

Telefonszam: +36 (20) 22 12 852

E-mail: info@baby-paradise.hu

Csomagkiildé kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szam: 12402 (Gy6r Megyei Joglu Varos
jegyz6je 43512-2/2012 Ulgyiratszam alapjan);

Adatvédelmi nyilvantartasi azonositd: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
NAIH-82534/2015

A Baby-paradise nem tagja érdekképviseleti szervnek (kamaranak).
A Baby-paradise tarhelyszolgaltatéja:

Név: Shopify Inc.

Székhely: 150 Elgin Street, Suite 800, Ottawa, ON K2P 1L4, Canada

ElérhetGség: privacy@shopify.com



Weboldal: www.shopify.com

A szolgaltato a jelen altalanos szerz&dési feltételekben a tovabbiakban: Gzemeltetd/webaruhaz.

A Baby-paradise elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsa vonatkozdsdaban nem veti ald magat
magatartdsi kddexnek.

1.BEVEZET® RENDELKEZESEK, FOGALMAK

1.1 Bevezetd rendelkezések

A jelen &ltaldnos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban mint ,ASZF”) a Baby-paradise Kft.
(székhelye 9030 Gyér, Csikosté u. 1/E., Cégjegyzékszam: Cg.08-09-022084, tovabbiakban mint
,Eladd” illetve ,Szolgaltatd”) és a vev6 (a tovabbiakban mint ,Vevs” illetve ,Felhasznald”)
jogainak és kotelezettségeinek szabalyozdsat tartalmazza az Eladdé dltal mikodtetett
webdruhazon keresztil értékesitett termékek addsvételével kapcsolatban, és elvalaszthatatlan
részét képezi az adasvételi szerz6désnek, amely az interneten, az elektronikus aruhdazon
keresztll a Vev6 és az Elado kozott jon létre (a tovabbiakban mint ,,Adasvételi szerz6dés”).

1.2. Fogalmak

1.2.1. Vev( alatt azt a természetes vagy jogi személyt értjik, aki elektronikus Uton arut rendel
a www.baby-paradise.hu webaruhdzon keresztil.

1.2.2. Az elektronikus megrendelés alatt azt az elektronikus formaban elkiildott nyomtatvanyt
értjuk, amely informdciét és adatokat tartalmaz a Vev6 személyérél, a www.baby-paradise.hu
webdruhdz valasztékabdl megrendelt termék/termékek listdjardl és ezen termék/termékek teljes
vételarardl. Az elkiildott megrendelés Adasvételi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat. Az
Adasvételi szerz6dés a Vevd és az Eladd kozott a megrendelésnek az Eladd altal elklldott e-
mailes visszaigazolasaval jon létre. Az elektronikus megrendelés elkiildésével a Vevd igazolja,
hogy megismerte a jelen ASZF tartalmat. Az elektronikus megrendelés elkiildésével a Vevé
elfogadja az ASZF minden rendelkezését, annak a megrendelés elkiildésének napjan hatalyos
allapotdban, valamint elfogadja a megrendelt arunak a www.baby-paradise.hu webaruhazban

feltlintetett hatdlyos arat, mint vételarat.

1.2.3. Aru, illetve termék alatt minden olyan termék értendd, amely a www.baby-paradise.hu
oldalon keriil bemutatasra és tulajdonsagai tekintetében részletes leirdsra.

2. A WEBARUHAZ HASZNALATA



http://www.bblove.hu/

2.1 Vev6nek mindsil minden olyan nagykoru természetes személy, jogi személy, vagy jogi
személyiség nélkili szervezet, aki a Webaruhazat vagy annak bdrmely szolgaltatasat haszndlja.
A Webdruhazat kiskordak nem hasznalhatjak.

2.2 Keresés a webaruhézban, a KERES® modul haszndlata

A webaruhdz haszndlata sordn a vevének lehetGsége van adott termék, vagy termékcsoport
keresésére.

A webdruhaz kezdd oldaldn taldlhatd keresé modul hasznalata esetén a NAGYITO mezd
hasznalataval, ennek kitoltésével hasznalhatd a KERESO funkcid.

A kezd6 oldalon hasznalt keres6 funkcid esetén a termékek talalati sorrendje véletlenszer(i, nem
rendezett, ezen taldlatokat a webaruhdz véletlenszer(ien jeleniti meg.

A webaruhaz SHOP meniipontja alatt megjelenitett KERESO funkcié hasznalata esetén a vevének
lehet6sége van kiilonb6z6 indexalt szempontok szerinti keresésekre.

Ezek esetében a taldlatok sorrendje lehet: -ar szerinti (n6vekvé vagy csokkend ar), -népszer(iség
szerinti (felhaszndaldk szerinti értékelés szerint csillagok szerint), -atlag értékelés szerinti (szoveges), -
legljabb (id6rendiség alapjan). A webdruhaz keresé funkcidja fizetett hirdetéseket nem tartalmaz.

2.3 A termékek webdruhdzban regisztracido nélkil vasarolhaték meg.

2.3.1.1 Vasarlas regisztracio nélkiil

A vasarlasi folyamat regisztracié nélkil hajthatd végre egyszerlien a vasarlasi Grlap kitoltésével
és elkildésével. A Webaruhazban a regisztraciéd nélkili vasdrlds esetén is a vev6 magara nézve
kotelez8nek fogadja el a jelen ASzF-et, valamint kifejezett hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a
Baby-paradise Kft. a vev6 személyes adatait az ,Adatkezelési szabdalyzatban” meghatarozottak
szerint kezelje, azokat harmadik feleknek az ott meghatdrozottak szerint atadja. A jelen ASzF
és az ,Adatkezelési szabalyzat” ily mddon valé elfogaddsa egyben azt is jelenti, hogy a vevd
kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen ASzF és az ,Adatkezelési szabalyzat” valtozasait
nyomon koveti.

2.3.1.2 Amennyiben a Felhaszndlé a jelen ASzF-et vagy annak barmely részét nem fogadja el,
ugy nem jogosult a Webdaruhaz hasznalatara, illetve a Webaruhaz altal kindlt szolgaltatasok
igénybevételére.

2.3.1.3 A Baby-paradise Kft. jogosult a jelen ASzF-et és az ,Adatkezelési szabdlyzatot” barmikor
egyoldalian moédositani. A médositott ASzF, illetve ,Adatkezelési szabdlyzat” hatdlyba
lépésének napja az a nap, amelyen a mdédositott ASzF, illetve ,Adatkezelési szabalyzat”
kozzétételre kerll a Webaruhaz weboldalan.



2.3.1.4 A regisztracié nélkiil torténé vasarlds esetén a webdruhazban, a vasarlasi, megrendelési
folyamat kozben a csillaggal megjeldlt mezék kitdltése kotelez6. A mezbk kitdltése utdn, és a
szamlazasi adatok (amennyiben ezek eltérék) megaddsa utan, a szdllitdsi mdéd és fizetési mdd
kivalasztasa utan a szerz6déskotési feltételek elfogadasa utan torténik a megrendelés
véglegesitése.

2.3.1.5 A regisztracid nélkili vasarlas esetén, amennyiben a kitoltott drlap helytelen vagy
valdtlan adatot tartalmaz, a Baby-paradise jogosult a megrendelést érvénytelennek nyilvanitani
és tordlni.

2.3.1.6 Helytelenill vagy hibasan megadott adatokkal tortént megrendelésbdl eredd szallitasi
vagy egyéb felmeril§ tobbletkoltség a Vasarlét terheli.

3. VASARLAS A WEBARUHAZBAN

3.1 A vasarlas feltételei és folyamata

3.1.1 A Webaruhazban torténé vasarlds elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen ASzF-ben meghatarozott médon, Interneten keresztiil a http://www.baby-paradise.hu
weboldalon.

3.1.2 A Webaruhazban azon vev6é adhat le megrendelést, aki vasarloként a valés és érvényes
adatait megadta, és a jelen ASzF-et és az ,Adatkezelési szabalyzatot” elfogadta és magara
nézve azt kotelez6nek ismerte el.

3.1.3 A vev6 a Webdruhazban lgy tud vasarolni, hogy kivdlasztja a termékeket, az a kosarba
helyezi, majd ezutdn a kassza oldalra Iép, ahol megadja szallitasi és szamldzdsi cimét, majd
véglegesiti rendelését.

3.1.4 A rendelés véglegesitése azt jelenti, hogy a vevé kotelez6 ajanlatot tesz a termékre,
azaz a rendelés véglegesitése a vevSé szdmara a megrendelt termék aranak, valamint a
kapcsolodd (csomagoldsi, fuvarozasi) dijak megfizetésének kotelezettségével jar. A
Webdruhazban tértént rendeléssel a vevd kijelenti, hogy megismerte és elfogadja jelen ASzF-
et, tisztdban van a rendelés menetével, a termék jellemzGivel és daraval.

3.1.5 A Webdruhazban megrendelt szolgaltatdsokat a Baby-paradise Kft. a rendelést
visszaigazold emailben szerepld helyszinen teljesiti.

3.2 Rendelt mennyiségek

A Baby-paradise Kft. csak hdztartdsban hasznalatos szokdsos mennyiségekre vonatkozé
rendeléseket szolgal ki.

3.3 A Webaruhazban kinalt termékek tulajdonsagai,termékleirasok,arak

3.3.1 A Webaruhazban kinalt termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzgit, az aruk haszndlatara
vonatkozd utasitdsokat a konkrét termék informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az
a termék részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriil6 hasznalati utasitas



tartalmazza. A Webaruhdzban kinalt termékek mindségével, alapvet6 tulajdonsagaival,
hasznalataval, haszndlhatésagaval kapcsolatban a Webdruhdzban szerepl6 informacién tuli
tdjékoztatdst a Baby-paradise Ugyfélszolgalata nyujt.

3.3.2 Az Eladd a lehet6 legpontosabban igyekszik tdjékozatni a Vasarlét a termékleirasok,
szinek és drak tekintetében. Ennek ellenére el6fordulhatnak eltérések a valdsagtdl részben a
kiilonboz6 felhasznaldi képernydbbeadllitasoknak, részben az esetleges elirdsoknak készénhetéen.
Eladé ezért a képerny6n lathatd szinekért felel6sséget nem vallal, illetve fenntartja a
szOveghibadk el6zetes figyelmeztetés nélkili javitasanak jogdt az arra vonatkozéan is. A
weboldalon taldlhaté vasarlasi tanacsok és termékbemutatd leirdsok sem egészséglgyi
termékek esetében, sem egyéb termékek esetén nem értelmezendé egészségligyi, orvosi
tanacsnak. Amennyiben a vdasarlé valamilyen okbdl nem elégedett a www.baby-paradise.hu
webaruhazban megrendelt termékkel, akkor a csomag kézhezvétele el6tt, vagy utdn jogdban
all eldlini a szerz6déstdl az ,Elallas” menilpontban kifejtett mddon.

3.3.3 A Baby-paradise Kft. szerz6désszerl teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon
vagy a haszndlati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezdbb, el6nybsebb tulajdonsagokkal
rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt valamely kapcsolatban kérdése meriilne fel, a Baby-paradise
Kft. készséggel all a vevGk rendelkezésére.

3.3.4 A jogszabaly altal elGirt esetekben és korben a Baby-paradise Kft. hasznalati utasitast
mellékel a megrendelt termékekhez. Ha a vevé valamely véletlen okbdl nem kapnd kézhez az
aruval egyitt a kotelez6 haszndlati utasitdst, azt a Vevd koteles azonnal - miel6tt az arut
haszndlatba veszi - jelezni a Baby-paradise Kft-nek, aki a hasznalati utasitdst pétolja.

3.3.5 A vételar mindig a kivalasztott termék informaciés oldalan feltiintetett ar, amely magyar
forintban értendd és tartalmazza az Afa-t. A feltiintetett 4r nem tartalmazza atermék
csomagoldsaval, szallitdsdval jard esetleges koltségeket. A feltlintetett arak nem mindgsiilnek
kozvetlen arajanlattételnek, azok alapjan a Baby-paradise Kft. ajanlati kotottsége nem all fenn.

3.3.6 A Baby-paradise felhivja a vevék figyelmét, hogy a Webdruhazban szereplé termékarak
eltérhetnek az ugyanezen termékre a Baby-paradise Kft. altal mikodtetett lzletekben
vonatkozd araktol.

3.3.7 A Webdruhazbdl rendelheté termékek darai valtoztatasanak jogdt a Baby-paradise Kft.
fenntartja azzal, hogy a mddositas a Webdaruhazban vald megjelenéssel egyidejlleg Iép
hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolydsolja.

3.3.8 A Baby-paradise Kft. nyomatékosan felhivja a vevék figyelmét arra, hogy — noha a Baby-
paradise mindent megtesz a feltlintetett arak helyességéért — a Webdruhazban szerepl6 darak
adott esetben tévesek lehetnek, amelyért a Baby-paradise Kft. felelGsséget nem vallal.
Amennyiben hibds ar keriilne a Webdruhazban feltiintetésre, ideértve kiloénosen a termék
kézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltéré arakat, valamint a
nyilvanvaldan téves, rendszerhiba vagy mas ok miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra,
akkor a Baby-paradise Kft. nem koteles a terméket hibds dron széllitani. A Baby-paradise Kft.
ez esetben felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a vevé eldllhat
vasarlasi szandékatol.



3.3.9 A Webaruhazban szerepld ,, Akcids” vagy , |dGszakos arak” a térvényi feltételek szerint,
kihirdetésiikt8l szamitva maximum 30 naptari napos idészakra vonatkoznak, és az Uzemeltetd
kijelenti és vaéllalja, hogy minden esetben felt(inteti az ,,Akcids” és/vagy ,Id&szakos ar” életbe
|épésének datumat, és az ezt megel6z6 id6szakban érvényes fogyasztéi arat abbdl a célbdl, hogy a
vasarlonak mindenkor legyen 6sszehasonlitasi alapja az arengedmény mértékét illetéen.

4. A RENDELES VISSZAIGAZOLASA, A SZERZODES LETREJOTTE

4.1 A Webaruhazban leadott rendelés a Ptk. 6:64. § szerinti jogi kdtSer6vel rendelkezé
ajanlattételnek mindgsiil, melyet a vevd tesz a Baby-paradise felé. A szerz6dés az ajanlat Baby-
paradise Kft. altali elfogaddsaval jon létre.

4.2 A vevs dltal a Webaruhazban leadott rendelés (ajanlat) megérkezését a Baby-paradise Kft.
automatikus visszaigazold e-mail utjan legkésébb a rendelés leaddsatdl szamitott 48 éran belil
visszaigazolja a vev(l részére. A visszaigazold e-mail az aldbbi adatokat tartalmazza:
Megrendel6 adatai, Vezetéknév, Keresztnév, E-mail cim, Telefon, Szdllitasi adatok, Szallitasi név,
Varos / Kerulet, Cim, Szamlazasi adatok, Szamlazasi név, Varos/Kerilet, Cim, Addszam,
Megjegyzés.

4.3 A visszaigazolé email kizardlag tajékoztatd célt szolgdl, célja a Vev6 tdjékoztatdsa arrdl,
hogy a rendelés a Baby-paradise Kft-hez beérkezett. A visszaigazolé e-mail nem minGsil a
Baby-paradise Kft. részérél a vevd altal a Webaruhdzon keresztiil tett ajanlat elfogadasanak, és
a visszaigazoldé e-mail nem keletkeztet szerz6dést a Vevd és a Baby-paradise kozott.

4.4 A Baby-paradise Kft. a Vevd rendelését (ajanlatat) kilon elfogadd e-mail atjan fogadja el.
Az elfogadd e-mailben a Baby-paradise tajékoztatja a Vevé6t tobbek kozott a szerz6dés
létrejottérdl, illetve a szallitds vérhatd idSpontjardl. Ervényes szerzédés a felek kozott ekkor
jon létre. Az Eladd a Vev6 megrendelésének megérkezését elektronikus Uton haladéktalanul,
de legkés6bb a megrendelés elkiildésétél szamitott 2 munkanapon belil visszaigazolja. A
hétvégén, vagy linnepnapon leadott megrendelések az ezt kéveté els6é munkanapon keriilnek
feldolgozasra.

4.5 A Vev6 mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, vagyis 48 6ran belll nem
kapja meg Baby-paradise Kft.-t6l az elklildott rendelésére vonatkozd kilon elfogadd e-mailt. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé az Eladdhoz, illetve a Vev6hoz
megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzaférhetévé valik. Eladé nem felel, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg hatarid6ben, mert a Vevd hibds e-mail cimet adott meg regisztracidja
soran, vagy a sajat fidkjaban fellép6 technikai probléma miatt nem tud e-mailt fogadni.

4.6 A megkotott szerz6dés nem mindsil irasban foglalt szerz6désnek, azt a Baby-paradise nem
iktatja és utébb nem lesz hozzaférhets, a korabbi, mar teljesitett vasarlasok adatait a Vevé az
oldalra belépve nem tudja a megtekinteni.

4.7 A szerz6déskotés lehetséges nyelve: magyar.



4.8 A szerz6dés egyszeri Ugyletre létrejott hatdrozott idejli szerz6dés, a szerz6dés targyat
képezd rendelés teljesitésével szlinik meg.

4.9 A Baby-paradise Kft. ezuton is tajékoztatja a Vev6t, hogy a Webaruhazban torténd
internetes rendelés nyoman létrejott szerz6dés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil,
amelyre a polgari torvénykoényvrdl szélé 2013. évi V. torvény és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informdcios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatdsok egyes
kérdéseir6l széldo 2001. évi CVIII. térvény rendelkezései iranyaddak. Amennyiben a Ptk. szerinti
fogyasztd rendel a Webdruhdzban, Ugy a szerz8dés a fentieken tulmenéen a fogyasztd és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet,
valamint az druk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgdltatasara és digitdlis szolgdltatasok
nyUjtasara iranyuld szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tandcs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4.10 Adatbeviteli hibak javitasa: a rendelés véglegesitését megel6z6en a Vevének maddja van
attekinteni a bevitt adatokat. Az adatbeviteli hibdk kijavitasara ekkor a "Vissza" gombbal vald
visszaléptetéssel és a korabbi oldalakon a hibas adat mddositdsaval van lehet6ség. A kosar
tartalmanak maédositasara a "Kosar" oldalon van lehet6ség. A rendelés véglegesitését kdvetben
észrevett az esetleges adatbeviteli hibakat (igy kiilondsen a visszaigazolé e-mailben szerepld
adatokban szerepl6 hibdkat) a Vevs koteles alehetd leghamarabb, a visszaigazold e-mailben
szerepl6 hibak tekintetében az email kézhez vételét kdveté 1 munkanapon belil jelezni a
Baby-paradise Kft. felé. Ezeket a hibdkat a vev6 a Baby-paradise Kft. 1. pontban szerepl6
elérhet6ségein, els6dlegesen az info@babyparadise.hu email cimen tudja jelezni.

5. SZALLITAS, A TERMEK ATVETELE ES FIZETES

5.1 A rendelt termék / termékek atvétele
5.1.1 A vev6 a megrendelt terméket személyesen vagy kiszallitds utjan veszi at.

5.1.2 Személyes atvétel esetén a Vev6 a megrendelt terméket a Baby-paradise Kft. személyes
termékatvételi pontjan tudja atvenni, a terméknek az adott atvételi pontra térténé
beérkezését kovetben. A terméknek az atvételi pontra torténd beérkezésérdl a Baby-paradise
Kft. email atjan értesiti a vevSt. A VevG személyes atvétel esetén szallitasi (fuvarozasi) dijat
nem koételes fizetni.

5.1.3 Kiszéllitds esetén a Baby-paradise Kft. a megrendelt és kiszallitani kért terméket szallitasi
dij ellenében — vagy, amennyiben a Baby-paradise Kft. meghatarozott feltételek esetén
ingyenes kiszallitast vallal, ugy ingyenesen — sajat maga, vagy fuvarozd, vagy postai szolgaltatd
igénybevételével kiszallitja/ kiszallittatja a Vevs altal megjel6lt helyre (hazhoz széllitas), vagy
atvételi pontra. Az ingyenes kiszallitasi feltételt a Baby-paradise Kft. barmikor jogosult el6zetes
értesités nélkil megsziintetni, mely a mar visszaigazolt ingyenes kiszallitasokat nem érinti.

5.1.4 A széllitdsi mdédot (személyes atvétel, hazhoz szallitas, szallitasi pontra torténd szallitas) a
vevé a rendelés véglegesitését megel6zGen, a rendelés folyamata soran valasztja ki. A szallitasi



feltételek https://www.baby-paradise.hu/pages/szallitasi-es-fizetesi-feltetelek a menipont alatt
taldlhatok, az aktualis kiszallitdsi futdr-partnercégek és dijak részletezésével. A Baby-paradise
Kft. fenntartja a jogot, hogy a partner-futdrcégek listdjat, és ezen szolgaltatasok dijat elSzetes
bejelentéssel barmikor megvaltoztathassa. A valtozdsok a mar visszaigazolt megrendeléseket
nem érintik.

Az Ugyfél az aktudlis szallitas dijardl a Szallitasi tajékoztatdra kattintva tajékozddhat. Ha egy

Ugyféltél azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a szallitas dija szempontjabdl kiilén
kertlnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztosité értéket meghaladé megrendelések
hazhoz széllitasa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a méasodik rendelés leadédsakor jelzi és erre a
Szolgaltaté visszajelzése alapjan még van lehet6ség, a Szolgdltatd 6sszevonhatja a megrendeléseket,
a mar elinditott csomagok utélagos 6sszevonasara azonban mar nincs méd. A Szolgaltatd a szallitasi
dij valtoztatdsdnak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlleg lép hatdlyba.

5.1.5 A Baby-paradise Kft. kilféldre kizardlag egyedi, sajat egyéni elbirdlasa alapjan és a
koltségek el6zetes megtéritése mellett szdllit termékeket. Kilfoldi rendelés esetén a vevé
minden esetben koteles a vételdr és a szallitdsi koltség teljes Osszegét elSGre atutalni, a Baby-
paradise Kft. kizardlag a teljes O0sszeg megérkezését kovetGen adja at szdllitdsra a rendelt
terméket / termékeket.

5.1.6 Az aktudlis szallitasi dijak a szallitasi és fizetési informaciok alatt, a
http://www.babyparadise.hu/index.php/webaruhaz/szallitasi-es-fizetesi-informaciok weboldalon
tekinthet6k meg. Ezek a dijak kizardélag az ott meghatarozott korlatok (igy kilonésen méret,
suly) kozott érvényesek. Amennyiben ilyen korlatok meghatarozasra keriilnek, ugy az ezeket
meghaladd termékek megrendelése esetén a Baby-paradise Kft. egyedi elbirdlas alapjan, eseti
arajanlatot adhat a szallitasra, ilyen esetekre semmilyen kérilmények koézott nem vonatkoznak
a hatalyban 1évé szdllitasi dijak és ingyenes kiszallitasi feltételek. A félreértések elkeriilése
érdekében: a vev6é a korlatokat meghaladd rendelés esetén isjogosult a megrendelt
termékeket személyesen, szallitasi dij felszamitasa nélkil atvenni a Baby-paradise valamely
személyes termékatvételi pontjan.

5.1.7 A Baby-paradise Kft. a szallitasi dijak valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a
madositds a Webaruhazban valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba.

5.1.8 Szallitas a Magyar Postaval

A 685/2023. (XII. 29.) Korm. rendelet értelmében webaruhazunk 2024.03.28-t4l biztositja Vevék
részére a webaruhdazban megvasarolt aru Vevékhoz torténd eljuttatdsdban a Magyar Posta Zrt. altal
nyujtott postai (kézbesitési) szolgdltatas igénybevételének lehetGségét is.

A Magyar Posta Zrt. kiszallitdsi mddozatait és az ezekhez kapcsolddd arait Vevd a termék
megvasarlasanak lezarasi fazisaban, a szallitds menipont alatt talalja, illet6leg valaszthatja. A Magyar
Posta Zrt. altal meghatarozott drakat a webaruhaz ezen mentipontban feltlinteti, dm Vevét jelen
ASZF. kiszallitasra vonatkozo pontjaiban, és a szallitdsi menlpont alatt is tdjékoztatja, hogy a Magyar
Posta Zrt. kiszallitasi mddozatainak valasztasa esetén, - mivel a Magyar Posta Zrt.-vel szerz6désben
nem all,- a Magyar Posta Zrt. altal meghatarozott arakon felll csomagkezelési dijat szamit fel, mely
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csomagkezelési dij magaba foglalja a Magyar Posta Zrt.-vel torténd kiszallitasi médokhoz kapcsolédd
tobbletkoltséget, mely az eladd webaruhazat terheli, és amely a csomagok a Magyar Posta
felvev6pontjaira torténd eljuttatdsat is magaba foglalja. A csomagkezelési dij 6sszege a szallitasi

madoktdl fliggetlenll a Magyar Posta Zrt. arain fellil tovabbi Haromezer Forint (3000,-Ft).

A csomagkezelési dij tobbletkéltséq a szallitasi mddoknal feltlintetésre kerl, és a kiszallitasi mod

kivalasztdsa esetén a csomagkezelési dijjal megnovelt 6sszeg keriil a termék drahoz hozzaadasra.

A Magyar Posta Zrt. kiszallitdsi mddozatainak valasztdsa esetén az Elado kiszallitdsi hatarid6t nem
vallal, mivel a Magyar Postaval nem all szerz6déses viszonyban. llyen esetekben a kiildemények a
Magyar Posta szallitasi menetrendjének megfelel6en kerilnek kiszallitasra.

Vevé az Altaldnos Szerzédési Feltételek megismerésével tudomdsul veszi és elfogadja a Magyar Posta
Zrt. kiszallitdsi médozatait terhel6 csomagkezelési dij tobbletkoltséget, illetve hogy ennek a

kiszallitasi médnak kapcsan az Eladé kiszallitasi hataridét nem vallal.

5.1.9 Ha egy Vevé6t6l azonos napon tobb rendelés is beérkezik, ezek a szallitasi dijak
szempontjabdl kulon keriilnek figyelembevételre. Amennyiben a Vevé a masodik (harmadik,
negyedik stb.) rendelés leadasakor jelzi, Ugy a Baby-paradise Kft. 6sszevonhatja a rendeléseket
és ennek megfeleld szallitasi dijakat szamithat fel. A Baby-paradise Kft. erre ajohiszemd
egylttm(ikodés keretében torekedni fog, azonban a megrendelések 6sszevonasdra nem koteles,
igy kilonosen nincs lehet8ség a mar szallitdsra kilon-kilon feladott rendelések utdlagos
0sszevonasara.

5.1.10 A Baby-paradise Kft. altal esetlegesen megadott szallitasi id6pontok kizardlag indikativak,
azok nem konkrét datumot, id6pontot jeldlnek, hanem csupan kozelité becslések a Vevd
tdjékoztatdsa érdekében. Meghatdrozott érdra torténd kiszallitdst a Babyparadise Kft. nem
vallal.

5.1.11 A Baby-paradise Kft. gondoskodik arrdél, hogy Webdruhazban rendelt termékeket a Vevé
legkés6bb a szerz&dés létrejottétsl szamitott 60 (hatvan) napon beliil kézhez vehesse
(teljesitési hataridg).

5.1.12 Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés leadasanak
idején, illetve a ,,Rendelésre” statusszal megjel6lt termék nem beszerezhet6 a weboldalon
feltlintetett id6tartamon beliil, igy a Szolgaltatd fenntartja magdanak a jogot, hogy ne fogadja el az
aru megrendelését, ebben az esetben szerzdéskdtés nem toérténik, amirél a Ugyfél értesitést kap.
Barmely, esetlegesen korabban teljesitett kifizetést az Ugyfél szdmara Szolgaltatd haladéktalanul
visszatériti.

5.2 Fizetés

5.2.1 A Webaruhazban vasarolt termékek vételarat és a kapcsolodd dijakat (pl. szallitasi dij) a
Vevl legkésGbb a rendelt termékek atvételekor koteles teljes egészében, levondsok és
visszatartdsok nélkil megfizetni.

5.2.2 Személyes atvétel esetén a fizetés lehetséges (a) banki atutaldssal oly médon, hogy a
teljes fizetend6 Osszeg a rendelt termékek atvételének id6pontjaban (vagy azt megel6z6en) a
Baby-paradise Kft. bankszamlajan banki atutaldssal teljes egészében jovairasra keriiljon, vagy (b)



készpénzben, vagy (c) bankkartydval a megrendelés pillanataban (STRIPE bankkartyas rendszerén
keresztil), valamint (d) a 9026 GyG6r, Bacsai Ut 64. szdm alatti Uzletben torténd személyes
atvétel esetén bankkartyaval.

5.2.3 Hazhoz szdllitas esetén a fizetés lehetséges (a) banki atutalassal, amely esetben a Baby-
paradise kizardlag a teljes fizetend6 Gsszegnek a Baby-paradise Kft. bankszamldjan torténé
jovairasat kovetben koteles a terméket széllitasra atadni; vagy (b) utanvéttel, (c) futarszolgdlatnal
bankkartyas szolgaltatds nyujtasa esetén bankkartyaval, ez utdbbi futarszolgalattoél fliggs és
opcionalis lehet&ség.

5.2.4 A fentiektdl eltéréen, kilfoldre (ideértve a mas unids tagallamot is) torténd szallitas
esetén kizdrdlag el6re, banki atutaldssal torténd fizetésre van lehetGség.

5.2.5 Szamla: Szolgéltatd az Ugyfél részére a kifizetés igazoldsara, a megrendelés elkiildését
kovetéen, amennyiben a fizetés mddja "banki elére atutalds",- el6legbekérét allit ki, melyre
hivatkozassal az dtutalds beazonosithatdan elindithatd,- és a teljesitéssel egyid6ben papir alapu, vagy
elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott névre és cimre. Jelen ASZF elfogaddsa az
elektronikus szamlabefogadd beleegyezésének mindsiil. Az ASZF elfogaddsat kévetSen az Ugyfél
hozzdjarul ahhoz, hogy szdmdra a Szolgaltatd szamlat allitson ki.

6.ARAK, ENGEDMENYEK, AKCIOK, KUPONOK

Az Baby-paradise Kft. fenntartja a jogot, hogy a webaruhazban szerepl6 termékek arat el6zetes
bejelentés nélkil, barmikor megvaltoztassa.

6.1. AKCIOK

A webaruhazban szereplé termékekre az eladd a torvényi feltétel szerint értékesitési akciot
szervezhet, melynek keretében az akcidban szereplS termékek arat megvaltoztathatja, ezek arat
csokkentheti.

Az akcié id6tartama minden esetben a termék leirasaban szerepel.

Az akcids termékek mind a normal termékkategdriakban, mind az akcids termékkategdriakban
megjelennek.

Eladé fenntartja a jogot, hogy termékek arat akcion kivil is megvaltoztathassa, ilyen esetben,-
amennyiben az ar lefelé mddosul, ugy ez arcsokkentés keretében valdsul meg, mely lehet idGszakos,
vagy végleges hatalyu,- ezekben az esetekben ennek id6tartama nem keriil feltiintetésre.

6.2 ENGEDMENYEK

Eladé fenntartja a jogot, hogy vasarldk, vagy ezek bizonyos csoportjai részére egyedi
kedvezményeket biztositson a termékek vételarabdl. Egyedi vagy csoportos kedvezmények, illetve
altalanos kedvezmények kuponok felhasznalasan keresztiil biztosithatok.

6.3 KUPONOK, ES AZOK FELHASZNALHATOSAGA



A Baby-paradise Kft. fenntartja a jogot, hogy Vevé részére kedvezményeket biztositson a termékek
vételarabdl kuponkéd felhaszndlasaval.

Az eladd altal biztositott kedvezmények igénybe vétele nem kotelez8, annak elddntése, hogy Vevé fel
kivanja hasznalni az eladé altal biztositott kedvezményre jogositd Kupont, a Vevé feladata.

Altaldanosan meghirdetett, adott id6szakra vonatkozé kedvezmények mindenki altal felhasznalhatok.
A mindenki szdmdra felhasznalhaté kuponokkal kapcsolatos informdcidk a webaruhdaz kezdé oldalan,
jol lathaté helyen kerilnek feltlintetésre, és megadasra.

Az Eladd fenntartja a jogot egyedi kedvezmények biztositasara.
A kupon hasznalata nem kotelezd érvényd.

Az aktudlis, és érvényes kuponkedvezmény a termék/termékek vételarabdl nem keril automatikusan
levonasra.

Amennyiben a vevé élni kivan a kuponkdd kedvezmény lehet8ségével, gy a , KUPONKOD
BEVALTASA” mezGbe irja be az érvényes kuponkddot.

A fizetés fazisban felhaszndlt kuponkdd segitségével érvényesithet6k a kedvezmények, melyek a
termék teljes ardbdl keriil levondsra. A kuponkdd haszndlatdval levont kedvezmény Gsszege a
,Rész0sszeg” alatti ,Kupon” mez6ben jelenik meg.

Amennyiben egy adott termék esetén egy Kuponkdd nem hasznalhatd,- példaul mar érvényes akcids
ar miatt,- Ugy a kupon haszndlatakor feltlintetésre kerul, hogy a kuponkdd ennél a terméknél nem
haszndlhaté.

7. AZ ELALLAS JOGA ES AZ ELALLASI JOG GYAKORLASA

7.1 Az eldllds joga

7.1.1 A jelen pontban foglalt jogosultsdagok és kotelezettségek kizardlag azon vevét illetik meg
illetve terhelik, aki: (a) a szakmdja, foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil

eljaré természetes személy, és (b) a Webdruhdazban aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe
vesz, valamint az daruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcid, ajanlat cimzettje
(,fogyaszto”).

7.1.2 A Webaruhdzban a Baby-paradise Kft. kizarélag termékeket értékesit, szolgaltatasokat
nem. Afogyasztdo a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén jogosult (a) a terméknek, (b)
tobb termék szolgdltatasakor az utoljara szolgdltatott terméknek, a fogyaszté vagy az éltala
megjelolt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy
(14) naptari napon belil a szerz6déstél indokolas nélkil elallni.

7.1.3 A fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is jogosult elallasi jogat gyakorolni.



7.1.4 A fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog (a) lezart csomagolasu hang-, illetve
képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta; (b) olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elS, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien afogyasztd személyére szabtak; tovabba (c)
romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében; (d) olyan zart
csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovets felbontasa utdan nem kildhetd vissza; (e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél
fogva az ataddst kovetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel; (f) lezart csomagolasu
hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében,
ha az atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta; (g) hirlap, folydirat és idGszaki
lap tekintetében, az elSfizetéses szerz6dések kivételével; és (h) mindazon egyéb esetekben,
amelyekben a vonatkozd jogszabaly (45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet) el8irdsai szerint nem
illeti meg eldllasi jog a fogyasztoét.

7.2 Az eldllasi jog gyakorldasa és kovetkezményei

7.2.1 Ha a fogyasztd élni kivdan a fent meghatdrozott eldllasi jogdaval, elallasi szandékat
tartalmazo egyértelm( nyilatkozatot koteles eljuttatni postan, telefaxon vagy elektronikus Uton
kiildott levél utjan, a jelen ASzF 1. pontjdban feltiintetett elérhetSségek valamelyikén a Baby-
paradise részére. Az elalldsi szandékot tartalmazé nyilatkozat lehet az Eldllasi Mintanyilatkozat
oldalrdl letolthet6 mintanyilatkozat, vagy barmely mds olyan nyilatkozat, amellyel a fogyaszto
valamely konkrét rendelést6l egyértelmd nyilatkozattal elall.

7.2.2 Ha a fogyasztdé a 6.1.2 pontban megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat a Baby-paradise részére, Ugy a fogyasztd hatdrid6ben gyakorolta az eldllasi jogat.

7.2.3 A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat a jelen pontban meghatdrozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

7.2.4 A Baby-paradise a fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak megérkezését e-mailben
haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztd felé.

7.2.5 A fogyasztd koteles eldllas esetén a megrendelt terméket a Baby-paradise Kft. 1.
pontban feltliintetett, 9030, Gydr, Csikostd u. 1/E, vagy 9026 Gydr, Bacsai u. 64. szam alatti
cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
14 (tizennégy) napon belll hidnytalanul visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak minésil, ha a
fogyasztd a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket.

7.2.6 A termék visszakiildésének kozvetlen koltsége a fogyasztot terheli, a Baby-paradise Kft.-
nek ennek megfelel6en az utdnvéttel visszakiildott csomagot nem all mddjaban atvenni. Az
eldllas kapcsan a termék visszakildésének koltségén kivil a fogyasztét mas koltség nem terheli.

7.2.7 Ha a fogyaszté eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkés6bb a fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 (tizennégy) napon belll a Baby-paradise Kft.



visszatériti a fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatdst, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek
fel, hogy fogyaszté a Baby-paradise altal felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozdsi mddot valasztott.

7.2.8 A Baby-paradise Kft. jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy a fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakiildte: a
kett6 kozil a Baby-paradise a korabbi id6épontot veszi figyelembe.

7.2.9 A pénz visszatéritése sordn a Baby-paradise Kft. az eredeti lgylet soran alkalmazott
fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazdsabdl
kifolydlag fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.2.10 A fogyasztd kizérdlag akkor vonhaté felelGsségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be. Ebben az esetben a Baby-paradise Kft.
kovetelheti a sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés megtéritését.

7.2.11 Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitégépes szoftver példanyanak addsvétele tekintetében, ha az atadast kdvetGen a fogyaszto a
csomagolast felbontotta.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

8.1 A jelen pont hatdrozza meg a Baby-paradise Kft. jotallasi és szavatossagi
kotelezettségeinek terjedelmét. Tovabbi informaciét a kellékszavatossagrdl, a
termékszavatossagrol és a jotallasrdl sz6l6 tajékoztatdban taldl.

8.2 Kotelez6 jotallas

Aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal, a j6tallas id6tartama alatt a szerz6dés megkdotésekori,-
vagy azt megel6z6en rendelkezésre alld, kapcsolddd rekldmokban foglalt - feltételek szerint felel a
hibas teljesitésért.

Amennyiben a gyarté meghatdrozott aru tekintetében meghatarozott id6tartamra a tartéssagra
vonatkozo jétallast nyujt, a fogyasztd kdzvetlenil a gyartotdl kovetelheti a tartdssagra vonatkozé
jotallas teljes id6tartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az arut cserélje ki, a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyok szerint. A gyartd a fogyaszténak a
tartdssagra vonatkozo jotallasi nyilatkozatban, illetve a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekben
foglaltaknal kedvezdbb feltételeket is biztosithat.

A j6téllasi nyilatkozatot tartds adathordozoén kell a fogyaszté rendelkezésére bocsatani, legkésébb az
aru teljesitésének idépontjaban. A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni az arra vonatkozo
egyértelm nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a fogyasztot a jogszabaly szerinti



kellékszavatossagi jogok gyakorldsa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti; a
jotallasra kotelezett nevét és cimét; a fogyasztd dltal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd
eljarast; azon aru megjelolését, amelyre a jétéllas vonatkozik és a jotallas feltételeit. A jotallasi
nyilatkozatot magyar nyelven is a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

8.2.1 Hibas teljesités

Az Uj Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 6:157. §-anak hibas teljesitésre vonatkozo fGszabalya szerint a
kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott min&ségi kbvetelményeknek.

Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjdban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés id6pontjdban ismernie kellett.

Az Uj Ptk. tartalmazza a ,hibds teljesitési vélelem” fogalmat, ami azt jelenti, hogy fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkez6 bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kovetd 12 honapon belil a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban megvolt,
kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Mindez azt
jelenti, hogy 12 hdnapon beliil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a vallalkozast terheli.

Az aru adasvételére irdanyuld szerz6dés esetén a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet alapjan a
vallalkozas hibdsan teljesit, ha az 4ru hibaja az aru teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven (12
honap) beliil felismerésre kerilt, ebben az esetben az ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a
hiba mar az aru teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy
a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen, vagy a hiba szakszer(tlen Gizembe helyezésébdl fakad,
amennyiben az Gizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a vallalkozas végezte el,
vagy a vallalkozas felelGsségvallalasa mellett végezték el; vagy az lizembe helyezést a fogyasztonak
kellett elvégeznie, és ez a fogyasztd rendelkezésre bocsatott zembe helyezési utasitasok
hidnyossagainak kovetkezménye.

8.2.2 A Baby-paradise Kft-t az értékesitett termékeire vonatkozdan a polgari térvénykonyv a
151/2003. Korm. rendelet, 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet, és a 373/2021. (VI.30.) Korm.rendelet
alapjan a termékek ott meghatarozott korére jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a
Baby-paradise a jotallas id6tartama alatt a felelGsség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba a termék nem rendeltetésszer( hasznalatdra vezethet6 vissza, azaz a hiba oka a teljesités utdn
keletkezett.

8.2.3 A jotallas idGtartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a vevd részére
torténd ataddsdval, vagy a termék Gzembe helyezésével kezdédik.

8.2.4 Tartds fogyasztasi cikknek mindstiilnek az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrdl sz616 151/2003. (1X.22.) Korm.rendelet és a 270/2020. (VI. 12.) Korm.rendelet
mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly 1 éves kotelezs jotallasi idGtartalmat
10.000,- Ft és 100.000,-Ft eladasi ar kozott, 2 éves kotelezé jotallasi id6tartalmat 100.001,-Ft és
250.000,- Ft eladasi ar kozott, 3 éves kotelez6 jétallasi idGtartalmat pedig 250.001,-Ft eladas

ar felett ir el6. (270/2020. (VI.12.) Kormany rendelet.)



8.2.5 Jotallas esetén a Vev6t ugyanazon jogok illetik meg, mint az aldbbi, a kellékszavatossagrol sz6lo
részben feltlintetettek.

8.2.6 A vevé6t nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen
korlatozasoktol fliggetlenil a vevét a jotallasboél fakadd jogok a kellék- és a termékszavatossagrol
sz616 pontokban meghatdrozott jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.

8.2.7 Nem vonatkozik a jotallas az aldbbi esetekre:- szakszer(itlen (izembe helyezés (kivéve, ha az
zembe helyezést a véllalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszerd(tlen
lzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutato hibajara vezethet6 vissza),- ha a hiba kdresemény
kovetkezménye (elemi kar, természeti csapas, rongdlas),- ha a terméken a vevé (vagy idegen)
atalakitast (szakszerf(itlen javitast) végzett, - ha a kdrosodas nem rendeltetésszer(i hasznalat
kovetkezménye (a haszndlati-kezelési utasitasban elGirtaktél eltérs szakszer(itlen 6sszeszerelés,
helytelen hasznalat, helytelen tarolds, szakszer(itlen tisztitas stb.),- a jotallasi jegyen feltlintetett
olyan hibakra, amelyet a vasarléd mar a vasarlaskor ismert, és amelyekre a vasarlo drengedményt
kapott.

8.2.8 A vasarlo jotdllasra vonatkozo jogai és kotelezettségei: J6tdllas keretébe tart6zo hiba esetén a
fogyaszto

- a vasarlastdl (izembehelyezéstdl) szamitott harom (3) munkanapon beliil érvényesitheti
csereigényét, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

- a vasarlastdl (izembehelyezéstdl) szamitott hdrom (3) munkanapon tul elsGsorban — valasztasa
kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozdsnak a
masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
jotallasi igény teljesitésével a fogyasztdnak okozott érdeksérelmet. A vallalkozasnak torekednie kell
arra, hogy a kijavitast, kicserélést, arleszallitast vagy elallast legfeljebb tizendt napon belil elvégezze.

Amennyiben a véllalkozas a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6
hatdridén belil, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int, a fogyasztd — valasztasa szerint — a vételar
aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy mdssal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerz8déstél. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye, - a termék
jellegéhez kothetd kotelez6 jotallasi idGtartamtol figgetlenl - a teljesités idGpontjatdl szamitott két
év alatt éviil el.

Fontos szabaly, hogy nem szamit bele az elévilési idGbe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a
jogosult a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a
kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése Ujbdl kezd6dik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Gj hiba keletkezik.



A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a fogyasztd
a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vdllalkozas adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

A j6tdllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként
nem szallithaté terméket — a jarmdvek kivételével — az (izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitds az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrél a forgalmazoé gondoskodik.

A j6tdllasbdl eredd jogokat a dolog tulajdonjogdnak atruhdzdsa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti
a jotdllast vallald kotelezettel szemben.

8.2.9 A jotallasi igény bejelentése

A jogosult, a hiba felfedezése utan a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb id6n belil, koteles
kifogdsat a vallalkozdssal kozolni. A hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon belil kozolt fogyasztdi
kifogast kell6 id6ben kozoltnek kell tekinteni. Amennyiben a kozléssel indokolatlanul késlekedik, az
ebbdl eredd karok megtéritésére kdtelezhetd. A bejelentés a vasarlds helyén, a vallalkozas
telephelyén, illetve a feltlintetett szervizben torténhet.

A szavatossagra, jotallasra vonatkozo hatalyos jogszabalyok: 151/2003 (1X.22) Korm. rendelet,
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet, 2013.V. tv. (Uj Ptk.), 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, 1997. CLV.
tv. (Fogyasztévédelmi tv.), 2012. LV. tv. (Fgytv. modositasa).

Fogyasztdi jogvita esetén (ha a fogyaszté nem ért egyet a véllalkozdassal) a fogyaszto a megyei (illetve
févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodé békéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezheti.

A j6tdllas nem érinti a fogyasztd jogszabdlybdl eredé — igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését. A vasarolt termékre a jotdllasi id6 eltelte utdn
szavatossagi kotelezettség a vételt6l szamitott 2 évig all fent.

8.3 Onkéntes jotallas (Szerz6déses jotallas)

Aki a szerzGdés teljesitéséért jotallast vallal, a jotallas idGtartama alatt a szerz6dés megkotésekori,-
vagy azt megel6z6en rendelkezésre alld, kapcsolddod rekldmokban foglalt - feltételek szerint felel a
hibas teljesitésért.

Amennyiben a gyartéd meghatdrozott aru tekintetében meghatdrozott id6tartamra a tartéssdgra
vonatkozo jotallast nyujt, a fogyasztd kdzvetlenil a gyartétdl kovetelheti a tartdssagra vonatkozd
jotallas teljes id6tartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az arut cserélje ki, a



kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozd szabalyok szerint. (tovabbi részletek 7.2 Kotelezé
jotallas és 7.2.1.Hibas teljesités pontban)

A gyartd a fogyasztonak a tartdssagra vonatkozo jotallasi nyilatkozatban, illetve a vonatkozdé
jogszabalyi rendelkezésekben foglaltakndl kedvezébb feltételeket is biztosithat.

8.3.1 A Baby-paradise nem koteles dnkéntes jotallast véllalni, azt szabad dontése alapjan vallalja vagy
nem vallalja egy adott termékre. Amennyiben a Baby-paradise az altala értékesitett termékekre
vonatkozdan a Webaruhdzban, az adott termék ismertetGjében megjel6lt id6tartamu jétallast vallal,
amely, - amennyiben jogszabaly kotelezé jotallasi id6t ir el6, - az elGirt id6tartamnal hosszabb is
lehet.

8.3.2 A Baby-paradise az egyes termékekre vonatkozé jotallas id6tartamat legkésébb a termék vevd
altali atvételekor adott jotéllasi jegyen (garanciajegyen) szerepld adatok utjan kozli.

8.3.3 A Baby-paradise az 6nkéntes jotallas idGtartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer( hasznalatara vezethet6 vissza, azaz a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

8.3.4 J6tdllas esetén a vevét ugyanazon jogok illetik meg, mint az aldbbi, a kellékszavatossagrol szélé
részben feltlintetettek.

8.3.5 A vevé6t nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen
korlatozdsoktdl figgetlendl a vevét a jotallasbdl fakado jogok a kellék- és a termékszavatossagrol
sz6l6 pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

8.4 Kellékszavatossag

Aki a szerz8dés teljesitéséért jotallast vallal, a j6tallas id6tartama alatt a szerz6dés megkotésekor
vagy azt megel6z6en rendelkezésre alld, kapcsolddd rekldmokban foglalt feltételek szerint felel a
hibas teljesitésért.

Amennyiben a gyarté meghatdrozott aru tekintetében meghatarozott id6tartamra a tartdssagra
vonatkozo jotallast nyujt, a fogyasztd kdzvetlenil a gyartotol kdvetelheti a tartdssagra vonatkozd
jotallas teljes id6tartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az arut cserélje ki, a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyok szerint. (tovabbi részletek 7.2 Kotelezd
jotallas és 7.2.1.Hibas teljesités pontban)

8.4.1 A vevé a Baby-paradise hibas teljesitése esetén a Baby-paradise Kft-vel szemben kozvetlenil
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Kellékszavatossagi igény azokért a termékhibakért
érvényesithetd, amelyek a termék ataddsa id6pontjaban mar léteztek.

8.4.2 Fogyasztdi szerz6dés esetén a vevd az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a
vev( érvényesiteni mar nem tudja.



8.4.3 Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

8.4.4 A vevé6t — valasztasa szerint — négyféle szavatossdagi jog illeti meg, kérhet kijavitast vagy

/////

Amennyiben az ezek koziil az elsé kettd (kijavitas vagy kicserélés) vevd altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Baby-paradise szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna, vagy a kijavitast vagy a kicserélést a vevé nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Baby-paradise koltségére a
vevd is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végss esetben — a szerz6déstél is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

8.4.5 A vev( a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Baby-paradise adott okot.

8.4.6 A vevl koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hénapon belll k6z61ni a Baby-paradise Kft-vel.

8.4.7 A szerz8dés teljesitésétbl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a vevd igazolja, hogy a terméket a
Baby-paradise-tél vasarolta (a szamla vagy a szdmla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a
Baby-paradise csak akkor mentesiil a szavatossdg aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibaja a vevl részére torténd atadast kovetden keletkezett.

8.4.8. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitdssal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése Ujbdl kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként uj hiba keletkezik.

8.4.9. Amennyiben a Baby-paradise bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a vevének felréhaté okbdl
keletkezett, nem koteles a vevé altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél
szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar a vevd koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba
mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

8.4.10 Ha a vevd a szavatossagi igényét a terméktél - a megjel6lt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mingsl
érvényesitettnek.

8.5 Termékszavatossag

8.5.1 A termék (ingo dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mingsiilé Vevd — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.5.2 A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.



8.5.3 A fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a fogyasztd a gydrtéval szemben érvényesitheti.

8.5.4 Termékszavatossagi igényként a fogyasztoé kizdrdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a fogyasztdnak kell
bizonyitania.

8.5.5 Egy termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.5.6 Termékszavatossagi igényét a fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatdridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A fogyaszto a
hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gydrtdval kdzolni. A hiba felfedezésétdl
szamitott két hdnapon belil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelbs.

8.5.7 A fogyasztd a termékszavatossagi igényét az ingd dolog (termék) gyartdjaval vagy a
forgalmazdjaval (azaz a Baby-paradise Kft-vel) szemben gyakorolhatja. A Ptk. értelmében gyarténak
minGsiil a termék elGallitdja és forgalmazdja.

8.5.8 A gyartd, illetve a Baby-paradise kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

(a) a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
(b) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt

felismerhetd, vagy
(c) a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirads alkalmazasabdl ered.
8.5.9 A gyartdnak, illetve a Baby-paradise-nek a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

8.5.10 A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhdzdsa esetén az uj tulajdonos
érvényesitheti a gyartdval szemben.

9. PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A fogyasztd a termékkel, vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoéi kifogdsait az alabbi
elérhetGségeken terjesztheti els:

Telefon: +36 20 2212852
Internet cim: https://www.baby-paradise.hu/

E-mail: info@baby-paradise.hu



9.1 A fogyasztd szdban,vagy irdsban kozélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozds érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztdk részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztdsara vonatkozik.

9.2 A szbbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a
vallalkozds a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kteles jegyz6konyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak dtadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztdnak legkésSbb 30 napon belil - az irdsbeli panaszra adott
valaszra vonatkozo el6irdsoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni.
Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint kdteles eljarni.

9.3 Az irdsbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kbvetGen harminc napon belil koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabdly, hosszabb
hatdrid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozds indokolni koteles. A
telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kdzolt szébeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositdészammal ellatni.

9.4 A panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a fogyasztd neve, lakcime,
a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszdnak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas
felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirasa, a jegyz6konyv felvételének
helye, ideje, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kdzolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

9.5 A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

9.6 A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti.
A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testileti eljarast.



9.7 Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyaldsok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

(a) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsdagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl.
A fogyasztévédelmi els6foku hatdsdagi feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes jarasi
hivatalok latjak el, ezek listdja itt

talalhatd: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/hova fordulhatok

(b) Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

9.8 Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, tgy On jogosult az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
Békéltets Testlilethez is fordulni: a békéltets testiilet eljdrdsa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszto az érintett vallalkozassal kbzvetlenlil megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében
megjelolt békéltets testilet illetékes.

9.9 A vdllalkozast a békéltets testiileti eljdrasban egytuttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltets testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkildési kotelezettsége, tovdbba kotelezettségként keril rogzitésre a békéltetd testilet

el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

9.10 Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets
testiletet mikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmikodési
kotelezettsége a fogyaszté igényének megfelel§ irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanldsara
terjed ki.

9.11 A fenti egylittm{kodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskoérrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd
magatartdsa esetén kotelez6 birsagkiszabds alkalmazandd, birsagtdl valé eltekintésre nincs
lehetdség. A fogyasztéovédelemrdl szold torvény mellett mddositasra keriilt a kis- és
kozépvallalkozasokrél sz6l6 torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok
esetén sem mell6zhet6 majd a birsag kiszabasa.

9.12 A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozdsok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli toérvény hatdlya ala tartozo, 100 millid forintot meghalado éves netté arbevétellel
rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a
jogalkotdé a békéltetd testiiletekkel vald egylttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak
a békéltetd testileti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza.


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/hova_fordulhatok

9.13 A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség
|étrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Ggyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerl(, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztdt megilletd jogokkal
és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

9.14 A békéltetd testiilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet
elndkéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara
lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a
tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

9.15 A kérelemnek tartalmaznia kell
a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,
a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békélteto testilet helyett kérelmezett testilet
megjelolését,

a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyaszto nyilatkozatdt arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozdssal kozvetlenil megkisérelte a
vitas Ggy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben mas békéltet6 testiilet eljardsat nem
kezdeményezte, kdzvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatdsa irdnti kérelem el6terjesztésére nem kerdilt sor,

a testlilet dontésére irdnyuld inditvanyt,
a fogyaszto aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére all6 egyéb irdasos bizonyitékot az elGirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacio itt érheté el: http://www.bekeltetes.hu
A tertletileg illetékes Békéltet6 Testiletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

10. A FELELOSSEG SZABALYAI, A FELELOSSEG KORLATOZASA ES KIZARASA




10.1 Webaruhazban taldlhatd informacidk johiszem(ien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizdrélag tdjékoztatd célt szolgalnak. Az informdcidk pontossagdért, teljességéért a Baby-
paradise Kft. nem vallal felelGsséget.

10.2 A vev6 a Webaruhdzat kizdrélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Baby-paradise Kft. nem vallal felelGsséget a hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget,
egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelGsségen tulmenden.

10.3 A Baby-paradise Kft. semmilyen formdban nem vallal felelGsséget a vevd altal hibasan
megadott adatokbdl eredendd hibds teljesitésért. Az ebbdél eredé kara megtéritését a Baby-
paradise Kft. azonban kovetelheti a hibds adatot megadd vevé6tdl.

10.4 A Webaruhdz oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgdltatdk oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért a Baby-paradise Kft. nem vdllal felel6sséget.

10.5 A Baby-paradise Kft. emellett kizdr minden felelGsséget a Webaruhaz haszndldi altal
tanusitott magatartdsért. Minden vevé teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat
magatartdsaért. A Baby-paradise Kft. az erre vonatkozé megkeresés esetén a jogszabdlyban
meghatdrozottak szerint egylttm(ikodik az eljaré hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

10.6 A Webdruhdzban vald vasarlas feltételezi a vev6 részér6l az Internet lehetGségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmeriilé hibakra. Ennek megfelel6en a Baby-paradise Kft. semmilyen médon nem felel6s az
aldbb felsorolt eseményekkel Osszefliggésben bekovetkezett karok miatt, flggetlenil attdl, hogy
az alabbi események mely okbdl kovetkeztek be: (a) Az Interneten kildott és / vagy fogadott
barmilyen adat hibdja, az adatkapcsolat megszakadasa vagy egyéb adathiba. (b) Barmilyen
m(ikodési hiba az internetes haldzatban, ami megakaddlyozza a Webdruhaz akadalytalan
mUkodését és a vasarlast. (c) Barmilyen meghibdsodas, barmely vételi eszkdzben a
kommunikdciés vonalakon. (d) Barmely levél - flggetlenil attél hogy papir, vagy elektronikus
formaban érkezett -, éskiléndsen barmilyen adat elvesztése. 13 (e) Barmely szoftver (ideértve
a Webaruhdz honlapjat is) hibas mdkodése. (f) Barmilyen programhiba, abnormalis esemény
vagy technikai hiba. (g) Barmely olyan tartalom, amelyet a Webaruhdazon nem a Baby-paradise
Kft.,, hanem valamely mds személy helyezett el (pl. kommentek, hozzaszoélasok).

10.7 A Baby-paradise Kft. nem felels a vev6 semmilyen kodzvetett vagy kovetkezményi
karaért, ideértve az elmaradt hasznot is.

10.8 A Baby-paradise Kft. semmilyen mddon nem felel6s a vevé szamitdogépén vagy
informatikai berendezésében keletkezett karért, ideértve az adatlopdst, adatvesztést, virusokat,
tréjai programokat vagy barmilyen egyéb kartékony kddot és az ezek altal okozott kart is.

10.9 A Baby-paradise Kft. vis maior esetén mindennem( felel6sség alél mentesiil.

11. SZEMELYES ADATOK, ADATBIZTONSAG, ADATELLENORZES




11.1 A résztvev6k személyes adatainak kezelése a hatdlyos adatvédelmi szabalyok szerint
torténik. Bévebb informacié az adatvédelmi szabdlyzatban taladlhaté. A vevé a jelen ASzF
elfogadasaval hozzajarul személyes adatainak az adatvédelmi szabalyzatban foglaltak szerinti
kezeléséhez.

11.2 A Webaruhaz Apache/PHP/MySQL alapokon m(ikodé informacids rendszer, biztonsagi foka
megfelel6, hasznalata nem jelent kockdzatot. Ett6l fliggetlenil, a Baby-paradise Kft. javasolja,
hogy minden vev$ tegyen meg bizonyos alapvetd, legalabb az alabbi évintézkedéseket:
haszndljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids
rendszer és a bongész6program biztonsagi frissitéseit.

11.3 A Webaruhdzban valé vasarlas feltételezi a vevd részér6l az Internet technikai és mdszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jard hibalehet6ségek elfogadasat.

11.4 Az Internet globalis jellegére tekintettel a vevé elfogadja és tudomadsul veszi, hogy a
Webaruhaz haszndlata soran a vonatkozd nemzeti jogszabdlyok rendelkezéseit is figyelembe
véve koteles eljarni. Amennyiben a Webaruhaz haszndlataval 6sszefligg6 barmely tevékenység
a vevl allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag a vevét terheli a
felelGsség.

11.5 A vevé altal a Webaruhdz haszndlata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Baby-
paradise Kft. jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Baby-paradise Kft. jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket
keresni.

11.6 Amennyiben a vevé a Webdruhdz valamely oldalan kifogdsolhatd tartalmat észlel, koteles
azt haladéktalanul jelezni a Baby-paradise Kft. részére. Amennyiben a Baby-paradise Kft.
johiszem( eljardsa sordn a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan
torlésére vagy annak modositasara.

12. MODOSITAS

12.1 A Baby-paradise barmikor szabadon mddosithatja a jelen altaldnos szerz&dési feltételeket
és a vasarlas egyéb feltételeit, illetve szabdlyait, ideértve a Webdaruhaz honlapjat is,
barminem( értesitési vagy egyéb kotelezettség nélkdl.

12.2 Barmely moddositas abban az id6pontban Iép hatalyba, amikor a mddositds kdzzétételre
kerlil a Webdruhaz honlapjara.

13. ZARO RENDELKEZESEK

Ezen ASZF rendelkezései 2022. januar 01-t8l érvényesek. A szerz8déskotés nyelve: magyar. Az
Eladé az ASZF valtozasanak jogat fenntartja. A mddositasokat a weboldalon kozzéteszi. A jelen
ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog az iranyadd, kiildnos tekintettel a Ptk.



XVI. Fejezete, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciods
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szélé 2001. évi CVIIIL. torvény.

14. INFORMACIOK

1) Panaszkezelés: https://cdn.shopify.com/s/files/1/0790/2573/3970/files/Panaszkezeles 00cf6a5c-
9fc8-4643-af15-68f469dceff8.pdf?v=1699974154

2) ASZF letdltése pdf formatumban:

https://cdn.shopify.com/s/files/1/0811/8996/2070/files/Altalanos szerzodesi feltetelek babyparadise 2

0240220.pdf?v=1710872792

3) Eldllasi jogrdl szold tajékoztatd letoltése pdf formatumban:

https://cdn.shopify.com/s/files/1/0790/2573/3970/files/Elallasi jogrol szolo tajekoztato.pdf?v=169
98121344

4) Elallasi nyilatkozat minta let6ltése pdf
formatumban: https://cdn.shopify.com/s/files/1/0790/2573/3970/files/Elallasi nvyilatkozat.pdf?v=1
699809241

5) Jotallasi/szavatossagi tajékoztatd letoltése pdf
formatumban: https://cdn.shopify.com/s/files/1/0790/2573/3970/files/szavatossagi-
tajekoztato 2022.pdf?v=1699812376

6) Békéltet6 testiletek
elérhetGségei: https://cdn.shopify.com/s/files/1/0790/2573/3970/files/Bekelteto testuletek.pdf?v=
1699811483

7) Az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett online vitarendezési férum
honlapja: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselanguage

Gyé6r, 2023. november 14. Baby-paradise Kft.

Elallasi nyilatkozat

e Altaldnos fogalmak

,,,,,

o Békéltetd testiletek

e Eldllasi jogrdl szdlo tajékoztatd

e Szavatossagi tajékoztatd

e Adatkezelési tajékoztatd
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https://cdn.shopify.com/s/files/1/0790/2573/3970/files/NFH_altalanos_fogalmak.pdf?v=1699809963
baby-paradise.hu/pages/szallitasi-es-fizetesi-informaciok
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Panaszkezelési jegyz6kdnyv

Jegyz6konyv szavatossagi igény felvételéhez

Panaszkezelés

Altaldnos szerzGdési feltételek

e Facebook
e Instagram
e TikTok

Fizetési médok
e Bankkartya
o Készpénz
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