
uw gegevens
Voornaam + naam :
Adres :
Plaats :
Ordernummer :
Besteldatum : 
Datum retour :

reden retour
 Artikel beschadigd
 Artikel is niet meer nodig
 Artikel voldoet niet aan verwachtingen
  Maat :
  Kleur :
  Pasvorm :
 Anders : 

gegevens retour producten
Artikelnaam       Kleur    Aantal
        (indien vermeld bij de bestelling)

terugbetaling of omruilen
 Omruilen (in hetzelfde artikel)     Terugbetaling
 Maat

 Kleur (indien er een keuze is)

Indien je een artikel retourneert, dien je altijd dit volledig ingevulde retourformulier mee te sturen.

Bij  een online aankoop heb je de mogelijkheid om gedurende 14 kalenderdagen na ontvangst het product  
te retourneren. Geef je binnen deze 14 dagen aan dat je de bestelling wil retourneren dan heb je daarna  
uiterlijk 14 dagen om de bestelling terug te sturen. Het product dient zo mogelijk in de originele (of  
vergelijkbare) en onbeschadigde verpakking teruggestuurd te worden en mag het geen gebruikssporen  
bevatten. Alle voorwaarden kunt u terugvinden op onze website onder retourneren. 

Indien je gebruik maakt van jouw herroepingsrecht, komen de kosten van de retourzending voor jouw  
rekening. Wij nemen deze kosten echter voor onze rekening indien wij een verkeerd/beschadigd product  
hebben geleverd of de fout op een andere manier te wijten is aan ons handelen.

Het aankoopbedrag zullen wij zo snel mogelijk, maar uiterlijk binnen 14 dagen na herroeping terugbetalen.

Retouradres : 
Mercatorstraat 77
9100 Sint-Niklaas

België


