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Manual de Instalación - Instructivo de Operación - Póliza de Garantía

 

 ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD!!!! 
* Mantener los alrededores del horno libres de materiales combustibles, gasolina y otros vapores o liquidos 
flamables. *No obstruir la salida de gases de combustión. *No debe utilizarse como calefactor de ambiente. *Si 
huele a gas: abra las ventanas, no accione interruptores eléctricos, apague todas las flamas cerrando la válvula 
general de paso y llame inmediatamente al Servicio de Supresión de Fugas o a su proveedor de gas.  
 

* Favor de leer cuidadosamente este manual antes de instalar o usar el horno. * La instalación y en su caso reparación deben realizarse 
por personal calificado. * El tipo de gas que se debe utilizar es gas LP 2,75 kPa y el voltaje y frecuencia de operación es de 127V/60Hz. * 
Este horno es solamente para uso domestico bajo techo en una cocina, no es para uso comercial o industrial. 
 
* Cuide constantemente la comida que se cocina para evitar que el sobre calentamiento se convierta en un riesgo. * Desconecte la 
alimentación de gas y eléctrica antes de cualquier mantenimiento al horno. *Si el cable de alimentación eléctrica luce dañado, éste debe 
sustituirse por el fabricante, por su agente de servicio autorizado o por personal calificado con el fin de evitar un riesgo peligroso. *Este 
aparato no se destina para utilizarse por personas (incluyendo niños ) cuyas capacidades fisicas, sensoriales o mentales sean diferentes o 
esten reducidas, o carezcan de experiencia o conocimiento, a menos que dichas personas reciban una supervisión o capacitación para el 
funcionamiento del aparato por una persona responsable de su seguridad. Los niños deben supervisarse para asegurar que ellos no 
empleen los aparatos como juguetes. 
 
** El Fabricante y sus Distribuidores declinan toda responsabilidad por cuaquier daño que pueda ser provocado directa o indirectamente a 
personas, cosas o animales debido al hecho de no seguir todas las intrucciones proporcionadas en este folleto y sobre todo, las 
advertencias relativas a la seguridad, instalación, operación y mantenimiento del aparato.  
 
 

Horno para empotrar         
con asador interno, encendido 

electronico 
 

         MOTRIX 60cm Cristal Templado Negro 
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ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD !!!!

* Asegurese de entender claramente los controles antes de utilizar el artefacto, revise que todos los controles esten apagados despues de su uso, siempre 

retirese cuando abra la puerta del horno, esto permitira que el calor se disipe, tenga cuidado al sacar los alimentos del horno, ya que pueden estar muy calientes, 

mantenga siempre la puerta del horno cerrada cuando no este en uso, cuide que en todo momento se sigan los principios basicos de higiene y manejo de 

alimentos para evitar focos de infección y contaminación, siempre mantenga los conductos de ventilación sin obstrucciones, mantenga los dedos alejados de las 

bisagras cuando cierre la puerta para evitar machucones, utilice guantes apropiados para horno al meter y sacar los alimentos dentro del mismo y en general al 

manipular cualquier parte del horno, no deje nunca el horno desatendido mientras se encuentra en uso, no coloque objetos pesados ni se apoye en ninguna

parte del horno, mucho menos en la puerta cuando este abierta, no caliente alimentos en envases cerrados, ya que la presión puede hacer que el envase explote, 

no coloque objetos inflamables o plasticos en el horno, no deje aceite caliente o grasa desatendida ya que representa riesgo de fuego, no permita que se acumule 

grasa o aceite en las bandejas, parrilla o base del horno, no coloque bandejas o moldes de horneo directamente en la base de la cavidad del horno, ni los 

envuelva con papel aluminio o cualquier otro material, no coloque los recipientes (de ceramica u otro material) calientes recien salidos del horno en el chorro de 

agua del grifo, dejelos enfriar en la temperatura ambiente, limpie de inmediato cualquier derrame de liquido o solido que ocurra dentro del horno, no permita que 

materiales eléctricos o cables entren en contacto con superficies del horno que se calienten, no utilice el horno para secar ropa u otros materiales, no coloque 

ropa u otros materiales flamables sobre el horno o cerca de el, no instale el horno cerca de cortinas de tela o muebles delicados, no intente levantar o mover el 

horno tomandolo por la puerta o manija, ya que se puede dañar el horno y /o lastimar la persona, no almacene quimicos, alimentos, embases presurizados o de 

cualquier tipo dentro, sobre o cerca del horno, los muebles adyacentes al horno y todos los materiales utilizados para su instalación deben resistir una temperatura 

mínima de 85°C sobre la temperatura ambiente de la cocina donde estan ubicados; cualquier daño en contravención a lo anteriormente indicado o por ubicar los 

materiales del gabinete a menos de 5mm del horno, sera responsabilidad del usuario. No instalar el horno por abajo del nivel del suelo, por ejemplo en sotanos.

Asegure una ventilación adecuada en la cocina durante el uso del horno, para evitar lesiones e inconvenientes ya que se genera calor, vapor y humedad; 

ESPECIFICACIONES
Voltaje: 127V~60Hz, fuente de conexión: 6-10A (cable bipolar controlado por un porta fusible con 3mm de separación), entrada máxima de potencia: 0.04kW,

conectores de la fuente principal: 1.5x1.0/1.5mm, capacidad del horno: 57 litros, minuto de recordación, ventilador de enfriamiento, grill a gas, dispositivo de 

seguridad corta gas, encendido automático, puerta de doble vidrio removible, 2 estantes de seguridad, bandeja de goteo con manija, soporte, juego de ciclores

GLP/Gas natural; horno equipado con un ventilador de enfriamiento tangencial que permite que la temperatura del horno sea estable y reduzca la temperatura de 

la superficie exterior del horno.

MANUAL DE INSTALACIÓN

UBICANDO EL HORNO.- asegurese que la apertura 

donde se empotrara el horno tenga las dimensiones 

apropiadas y justas para su correcto alojamiento, 

dicho sitio debe de contar con cortes suficientes de 

salida de ventilación, verifique que el panel posterior 

del mueble de alojamiento haya sido retirado.    
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CONEXIÓN A GAS .- para realizar conexiones seguras de gas utilice cintas y/o empaques sellantes apropiados en cantidades suficientes, no apriete o ajuste 

exageradamente la toma de gas; este horno no necesita placa deflectora para el uso del grill; antes de instalar, asegurese que las condiciones de distribución locales 

(tipo y presión de gas) y las especificaciones del gas domestico sean compatibles; Tipo de conexión de gas:  ½" BSP boquilla macho; Tipo de Gas (GLP G30): 28/30 

mbar; las condiciones de ajuste estan detalladas en la placa de identificación ubicada en la cubierta posterior; se advierte que este horno no esta diseñado para ser 

conectado a un dispositivo de evacuación de gases de combustión, dicho dispositivo debe instalarse de acuerdo con los reglamentos locales vigentes, debe darse 

atención particular a los requerimientos relacionados con la ventilación; el recinto donde se va instalar debe contemplar las condiciones de ventilación conforme a la 

norma NTC 3631 SEGUNDA ACTUALIZACIÓN: 2011-12-14. "Asegurese que el área donde se instala el horno, este bien ventilada, mantenga abiertos los espacios 

naturales para ventilación"; el recinto donde se instalara el horno debe poseer un espacio volumetrico mínimo libre de 11.22 m³ , conforme a la regla que establece 

que el volumen sea mayor o igual a 3.4 m³ por cada kilovatio (3.6 Mj/h) de potencia nominal agregada del horno y tomando en cuenta que nuestro horno produce 

11.87444 Mj/h; esto independientemente de la demanda de ventilación de los otros artefactos de gas que contenga la cocina; el codo adaptador debe ser conectado 

a la entrada del gas en la parte posterior del horno, apuntando hacia el suelo, las arandelas de fibra deben ser colocadas cuando se conecte dicho codo; la conexión 

del horno a la toma del gas debe hacerse con una manguera flexible BS 669; se recomienda mida entre 0.90 y 1.25 metros de longitud, la manguera no debe tocar 

el piso; asegurese de que la temperatura que alcance la parte posterior del mueble donde esta alojado el horno y que esta en contacto con la manguera flexible, no 

exceda los 70° C .

IMPORTANTE: para completar la conexión de gas realice una o dos pruebas de fugas, el horno debe de permanecer desconectado del tomacorriente y 

del gas antes de completar este proceso de conexión.

PROCESOS EXTRA DE INSTALACIÓN

Quite el panel posterior y el ensamble de la hornilla del horno; reemplace el 

inyector con uno apropiado según sea el caso GLP o Gas Natural (vease 

información de entradas de energía); es recomendable usar sellante adecuado para la boquilla; revise siempre fugas de gas despues del armado;

coloque de vuelta el ensamble de la hornilla, asegurando que el inyector se desconecte por detrás del horno, ajuste la posición de la hornilla para 

obtener la primera  apertura de aire; para reemplazar el inyector de la hornilla del grill, siga los mismos pasos utilizados para el reemplazo del

inyector para la hornilla del horno, al final arme  de nueva cuenta la hornilla del grill; quite la cubierta del panel de control de la parte superior del 

horno; quite las perillas de control y los anillos de ajuste que quedan expuestos girandolos hacia la izquierda; desconecte la lampara de neón en la 

parte posterior y quite la parte frontal del panel de control; coloque la perilla del control del termostato; asegurese que el horno esta en condiciones 

seguras y conectelo a las fuentes de electricidad y gas; abra la puerta del horno completamente y encienda la hornilla, colocando la temperatura al 

máximo, cierre la puerta del horno y dejelo trabajar entre 10 y 15 minutos; reduzca la temperatura al mínimo y retire la perilla del control del 

termostato; DESCONECTE EL HORNO DEL TOMACORRIENTE; el tornillo del "bypass" esta localizado al lado izquierdo del cuerpo de la válvula, se

puede acceder desde el el frente del horno a través del panel posterior del panel de control; gire el tornillo hacia la derecha para disminuir el flujo de 

gas; ajuste el "bypass" hasta que se obtenga la llama correcta; coloque la perilla de control, gire a la posición máxima y regresela varias veces, 

revisando que la llama se mantenga; abra y cierre la puerta completamente varias veces y verifique que la llama se mantenga; apague el horno y 

desconectelo de la alimentación de gas; rearme el horno (incluyendo el panel posterior), reinstale y haga una prueba de funcionamiento (esto incluye una prueba de 

fugas de gas).

INSTALACIÓN ELÉCTRICA.- ADVERTENCIA: ESTE HORNO DEBE TENER CONEXIÓN A TIERRA

La instalación la debe realizar personal calificado, de acuerdo a lo siguiente: el horno debe ser conectado a 

un cable de 6-10A bipolar controlado por un porta fusibles que tenga 3mm de separación y el rango del 

fusible reducido a 3 amperes, hay que colocar el porta fusibles en una posición accesible adyacente al horno, 

una salida debe ser colocada en la parte posterior del horno para su conexión; para conectar el cable de poder del horno, afloje y retire la cubierta de la caja de 
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terminales, para facilitar el acceso a los contactos internos; haga la conexión asegurando el cable en su ligar con el gancho provisto y cierre inmediatamente la 

cubierta de la caja de terminales nuevamente; si tiene que cambiar el cable de poder, el conductor de tierra (amarillo/verde) debe ser 10mm más largo que los 

conductores de corriente; se debe asegurar que la temperatura del cable de servicio no exceda los 50°C; si el cable de poder se daña, debe reemplazarse por otro

de la misma especificación.

Antes de usar el horno para cocinar por primera vez, hay que prenderlo en la máxima configuración de 

MANUAL DE OPERACIÓN temperatura por un periodo de 30 a 40 minutos continuos, esto para eliminar potenciales residuos de 

fabricación, es normal que se produzcan olores durante este proceso, por lo cual se recomienda salir de la 

cocina durante el mismo.

ENCENDIENDO EL HORNO A GAS (encendido electronico)

Pasos para encender el horno: 1.- abrir la puerta del horno; 

2.- presione ligeramente hacia dentro la perilla Encendido/

I. Encendido/ temperatura ( I )y girela hacia la izquierda hasta la posición 

temperatura más alta. 3.- Estando en la posición más alta, presione la 

D. Temporizador K. Luz/ misma perilla ( I ) completamente hasta el fondo y dejela 

giro grill presionada. 4.- el horno debe encenderse en 15 segundos. 

A. Panel de Control 5.- con el quemador encendido mantenga presionada por 

F. Bandeja de goteo otros 10 segundos dicha perilla ( I ) , si no lo hace el corta 

G. Parrilla del horno gas de seguridad entrara en operación y bloqueara el flujo 

H. Guias de deslizamiento del gas.

IMPORTANTE: una vez asegurado que el quemador esta completamente encendido, cierre la puerta del horno, gire la misma perilla ( I ) hacia la derecha 

hasta la temperatura deseada. OJO: no gire la perilla más alla de la posición minima, ya que si lo hace el quemador puede apagarse; si el horno no se 

enciende dentro de 15 segundos, retorne la perilla encendido/temperatura ( I ) a su posición inicial, caso contrario el gas continuara siendo liberado, 

con el peligro consiguiente; espere un minuto antes de repetir el proceso de encendido nuevamente; cuando encienda su horno por primera vez, 

pueden ser necesarios varios intentos del encendido electronico para arrancar el horno, esto debido a que no se ha completado el suministro 

completo de gas en la tubería, por lo cual hay que esperar cierto tiempo a que se regularice.

ENCENDIENDO EL GRILL A GAS DEL HORNO (encendido electronico perilla I)

Pasos para encender el grill: 1.- presione la perilla de Encendido/temperatura ( I ) ligeramente hacia dentro y girela hacia la izquierda hacia el simbolo de grill; 2.- 

mientras se este señalando el simbolo de grill, presione completamente la perilla ( I ) hacia dentro y mantengala presionada; 3.- el grill a gas debe de encenderse en 

15 segundos; 4.- una vez que el quemador se ha encendido, continue presionando la misma perilla ( I ) por otros 10 segundos más, caso contrario el corta gas 

entrara en operación y bloqueara el flujo de gas.

OPERACIÓN DEL VENTILADOR DE ENFRIAMIENTO DEL HORNO

Después de encender el horno y de cerrar su puerta, asegurese de que el ventilador de la pared posterior de la cavidad del horno este girando; IMPORTANTE: SI

HAY UN CORTE ELÉCTRICO MIENTRAS QUE EL HORNO ESTA EN USO, SE DEBE APAGAR INMEDIATAMENTE EL MISMO HASTA QUE SE RESTABLEZCA 

LA ENERGÍA ELÉCTRICA; si el ventilador no funciona y el horno esta en uso, proceda a apagar el horno y llame a un servicio especializado en mantenimiento de 

hornos; tenga en cuenta, que si el horno esta en uso y la puerta está abierta, el ventilador dejara de operar, esto para evitar que se sople calor excesivo en dirección 

del usuario; cuando cierre la puerta nuevamente, asegurese que el ventilador vuelva a funcionar.
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UTILIZANDO EL TEMPORIZADOR DEL HORNO (perilla D)

El Temporizador opera independientemente de la función de cocción del horno, hasta por un periodo de 60 minutos, no corta la función de horneado; para configurar

el Temporizador gire la perilla (D) completamente hacia la derecha hasta que se detenga y luego girela de regreso hacia la izquierda hasta marcar el tiempo

deseado; el periodo de tiempo que ha sido configurado expirara cuando la perilla (D) se regrese a cero, entonces una breve señal audible sonará.

IMPORTANTE: si el horno y el grill estan encendidos continuaran operando no obstante el temporizador termine su conteo y emita su señal, se 

requiere apagar el horno o el grill utilizando la perilla ( I ) Encendido/temperatura

UTILIZANDO LA LUZ DEL HORNO (perilla K)

Gire la perilla (K) hacia la izquierda hasta el simbolo del foco, con esto se encendera la lampara del horno sin importar si el horno o el grill estan en uso.

UTILIZANDO EL ASADOR GIRATORIO PRINCIPAL

En este horno el asador giratorio puede ser utilizado en combinación con el grill; después de colocar los alimentos en el asador "S", bloqueelo con 

los dos tenedores "F" y posteriormente ejecute los siguientes pasos:

1.- coloque las perillas de protección como se muestra en la fig. 8; 

2.- coloque el soporte del asador como se muestra en las fig. 8-10; 

3.- inserte la punta del asador en el motor "M" en la parte posterior del horno, fig. 9-10; 

4.- coloque el soporte dentro del agujero circular del asador; 

5.- desatornille y quite la manija "A"; 

6.- ubique la bandeja del horno con un poco de agua en el estante inferior del horno; 

7.- gire la perilla (K) hacia la derecha para arrancar el motor del asador giratorio; 

8.- cierre parcialmente la puerta del horno fig. 8b; 

9.- cuando se termine el tiempo de cocción, atornille la manija "A" en el asador y remueva todo del horno, use un guante para evitar quemaduras.

UTILIZANDO EL ASADOR GIRATORIO LATERAL

1.- coloque el pollo o la carne que se va a rostizar en el asador lateral "L" de tal manera que este firmemente sostenida en su lugar por los 

dos extremos "F", asegurandose de que este balanceada para evitar tensión excesiva en el engranaje giratorio "R"

2.- después de haber colocado su extremo opuesto en el agujero "P" del engranaje giratorio "R", coloque el asador en el soporte "G"

3.- Inserte el soporte "G" completamente dentro del horno de tal forma que la varilla vaya dentro del agujero "H" del motor "M"

4.- coloque la bandeja de goteo con un poco de agua adentro, debajo del soporte "G"

5.- cierre la puerta del horno y ajuste el termostato a 200°C seleccionando la función de parrilla (grill)

6.- para quitar el asador siga el mismo procedimiento en forma inversa, utilizando la perilla "A" y un guante a prueba de calor, previamente

el soporte "G" debe ser removido del horno.
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LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

Las operaciones de limpieza deben ser llevadas a cabo únicamente cuando el horno esta frio; el horno debe ser desconectado de la corriente eléctrica antes de

comenzar cualquier proceso de limpieza; el horno debe ser limpiado profundamente antes de ser operado por primera vez y después de cada uso, esto evitara que

residuos de alimentos se quemen en la cavidad del horno, ya que si estos se queman varias veces son más dificiles de remover; nunca limpie la superficie del horno

con vapor; la cavidad del horno debe ser limpiada unicamente con agua tibia jabonosa, usando una esponja o un paño suave; no se deben usar limpiadores

abrasivos; cualquier mancha que aparezca en el fondo del horno es originada por los derrames de alimentos que ocurren durante el proceso de horneado, esto

como resultado de hornear los alimentos a una temperatura excesiva o por haber sido colocados en recipientes muy pequeños; debe asegurarse de que la

temperatura que se seleccione sea la apropiada para el tipo de alimento que esta cocinando asi como que los recipientes sean del tamaño y material adecuado para

esa función y alta temperatura, esto junto con el uso apropiado de la bandeja de goteo; las partes externas del horno deben ser limpiadas con agua tibia jabonosa, 

usando una esponja o un paño suave, no usar limpiadores abrasivos; si va utilizar espuma para limpiar hornos, debe primero confirmar con el fabricante del 

limpiador, que este puede ser utilizado en este horno; cualquier daño ocasionado al horno por utilizar limpiadores no adecuados, invalida la garantía del horno.

CAMBIANDO EL FOCO DEL HORNO

IMPORTANTE: el horno debe estar desconectado de la corriente eléctrica antes de intentar quitar o remplazar el foco del horno

1.- retire todos los estantes y bandeja de goteo para facilitar el acceso al foco.

2.- quite la cubierta del foco girandola hacia la izquierda.

3.- desenrosque el foco girandolo hacia la derecha y saquelo de su boquilla.

4.- reemplace el foco con uno tipo "pigmy" enroscable de 25W/300°C, no utilice ningun otro tipo de foco.

5.- coloque la cubierta del foco de regreso en su posición

QUITANDO LA PUERTA DEL HORNO PARA SU LIMPIEZA

Para facilitar la limpieza del interior del horno y de su marco externo, hay que remover la puerta del horno de la siguiente manera:

1.- ubicar las bisagras (A) las cuales presentan dos pasadores desmontables (B)

2.- levantar ambos pasadores (B) para liberar las bisagras (A) de su alojamiento en el horno

3.- sujete los lados de la puerta del horno desde el centro, inclinela ligeramente hacia la cavidad del horno y luego retirela suavemente

IMPORTANTE: asegurese de sujetar la puerta todo el tiempo y de reposarla sobre una superficie suave para limpiarla con seguridad.

4.- la puerta y el vidrio del horno deben ser limpiados únicamente con un paño humedo y una pequeña cantidad de detergente no abrasivo, use siempre un paño

libre de productos quimicos abrasivos.

5.- coloque nuevamente la puerta en su lugar, deslizando las bisagras (A) dentro de sus agujeros de alojamiento y abra la puerta completamente.

6.- coloque en su posición original los pasadores desmontables (B) y cierre la puerta del horno.

7.- asegurese de no dislocar el sistema de seguridad de las bisagras cuando retire la puerta, ya que el mecanismo tiene resortes fuertes.

IMPORTANTE: no sumerja la puerta en agua por ningun motivo.

QUITANDO EL VIDRIO INTERNO PARA SU LIMPIEZA

1.- no use ningún limpiador abrasivo que pueda causar daños permanentes a su superficie, ya que dado el caso esto puede derivar en fallas peligrosas

2.- para facilitar la limpieza, se puede levantar la puerta de vidrio después de quitar los tornillos y girar los soportes de metal que sostienen el vidrio en posición.

3.- cuando coloque el vidrio, asegurese que asiente correctamente en el descanso de la puerta, antes de girar los soportes de metal a su posición original y de 

apretar completamente los tornillos.
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ANTES DE LLAMAR AL SERVICIO

Problema: la hornilla del horno o parrilla no enciende; Solución 1: verifique si otros aparatos domesticos a gas funcionan correctamente, de no ser así llame a su 

proveedor de gas; Solución 2: asegurese que su horno este conectado correctamente a la corriente eléctrica y que el suministro de esta sea regular; Solución 3: 

revise que los fusibles de corriente no necesiten cambiarse o que se haya botado la pastilla del tablero termomagnetico. Problema: los alimentos se cocinan muy 

rapido o muy despacio o en forma dispareja; Solución: verifique que la selección de temperatura sea la adecuada y que el nivel del acomodo de la parrilla sea el 

apropiado. Problema: la luz del foco no funciona; Solución: siga las instrucciones de "Cambiando el foco del horno"; Problema: fuerte olor a gas al usar el horno; 

Solución: cerrar de inmediato la alimentación del gas y llamar a su técnico para que revise el horno, tomar en cuenta que en las primeras ocasiones que se use el 

horno, este pueda despedir algún olor extraño.

Disposición o desecho del producto al final de su vida útil.-

Cuando deseche este producto, siga escrupulosamente las leyes, reglamentos y regulaciones al respecto vigentes en su localidad. Asegurese de 

que este termine en un centro de recoleción apropiado para este tipo de desechos. Asegurese que ninguna persona o animal sea dañada mientras 

lo guarda para desecharse.  Las "patillas" del conector o plug del cable de alimentación eléctrica deben ser dobladas, para evitar que se conecten a 

la toma eléctrica; y el propio cable debe ser cortado en pedazos .

ADVERTENCIAS: Este folleto de instrucciones debe mantenerse junto con el producto para futuras referencias. Si este es vendido o consignado a otra persona, 

comprobar que el folleto sea entregado, para asegurar que el nuevo usuario tenga la información correcta sobre el funcionamiento y sus advertencias.  Estas 

advertencias han sido proporcionadas para su seguridad y la de los demás. Por favor lea atentamente antes de instalar y operar el equipo. 

  

HOJA 7 DE 7

POLIZA DE GARANTÍA:  
 
FLUMIX, SA DE CV con domicilio en Calle Tabachin N° 1134, Colonia del Fresno, 44900 Guadalajara, Jalisco, México. Telefono 33.3811.0815. correos electronicos: 
ventasflumix@gmail.com;  ventasflumixml@gmail.com ; en los terminos de esta póliza, garantiza al comprador del horno identificado en la factura respectiva, exclusivamente lo 
siguiente: 
 
CONCEPTOS CUBIERTOS POR LA GARANTÍA: > Defectos de fabricación que impidan total o parcialmente el correcto funcionamiento del  horno, que se presenten dentro de 
la vigencia de la garantía de UN AÑO a partir de la fecha de factura de compra emitida por FLUMIX. > Diagnostico, Mano de Obra, Reparación y cambio de piezas y 
componentes, llevadas  a cabo por personal autorizado por FLUMIX. > Esta garantía solo es valida en el domicilio de FLUMIX, ya que la venta del horno se realizo Libre a Bordo 
nuestro Almacén (LAB). > Los puntos anteriores se harán sin costo alguno para el comprador. 
 
CONCEPTOS NO CUBIERTOS POR LA GARANTIA: > Cuando el producto haya sido utilizado en condiciones distintas a las normales de uso domestico  ( el horno no es para 
uso comercial o industrial), o no ha sido operado de acuerdo con este instructivo de instalación y operación, o ha sido alterado o reparado por personas o establecimientos no 
autorizados por FLUMIX, o  haya sido golpeado, dejado caer, sobrecargado o manipulado en forma extraña. > Leyendas, logos, etiquetas y simbolos grabados de "off", "on", 
flama alta y flama baja que hayan sido borrados o despegados por sobrecalentamiento o limpieza excesiva. > Maniobra de desmontaje, empaque y envío del horno . > Costo de 
envío o flete del horno  de ida y vuelta del domicilio del comprador al domicilio de FLUMIX.  
 
PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVA LA GARANTÍA: 
Al ocurrir alguno de los conceptos cubiertos  por esta póliza de garantía, el comprador deberá ponerse en contacto con Flumix en el telefono y/ o correos electronicos  arriba 
señalados, para coordinar el envío del horno a las instalaciones de FLUMIX y enviar vía  correo electronico una copia de la factura de compra emitida por FLUMIX. Los costos 
asociados al desmontaje, empaque, envío, fletes de ida y vuelta corren por cuenta del comprador, conforme a lo mencionado en los anteriores dos parrafos. 
 
 


