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CONDICIONES PARTICULARES

Fecha: {Fecha} Hora: {hora}  Pdliza: {numpoliza}

Tipo de identificacion (DNI/CIF/T.Residente/Pasaporte/NIE/NIVA): {tipo doc}

Documento identificacion: | {dldentificacion} |
Apellidos/denominacion social: | {apell_denom} | Nombre tomador: | {nombre_tomador} |
$
E Domicilio: | {dldentificacion} |
'
Localidad:| {localidad} | Provincia:| {provincia} | C.Postal:| {cPostal} |
Email: | {provincia} | Teléfono contacto: {num_tfno_dispositivo} |

*Numero de teléfono: | {num_tfno_dispositivo} | *Precio del dispositivo

: s recio
,2 electronico Reacondicionado: | P } |
]
g IMELI: | {imeiTerminal} |
2
o . . -
Dispositivo Electrénico: Marca {marca} | Modelo: {modelo} |
Modalidad: | {modalidad} Fecha contratacion: {fe_contratacion}

Importe prima anual*:

{prima} |

Modalidad

*Impuestos y Tasas vigentes incluidos (8% IPS; 0,15% LEA y 0,18%0 Riesgos Extraordinarios). No obstante, los impuestos aplicables seran, los que correspondan legalmente en cada momento.

Mediador: La Péliza es mediada por Telefénica Mdviles Espaiia, S.A.U., como Agencia de Seguros Exclusiva de Telefonica Seguros y Reaseguros
Compaiiia Aseguradora, S.A.U.

Mediador

Fecha de efecto de la péliza: la fecha y hora de firma del presente documento.

Mediante su firma declara haber recibido, leido y estar conforme con las condiciones de la Péliza, incluyendo las condiciones particulares y generales del seguro
(OVIO0001DIC2023). Y con caracter especial declara aceptar las EXCLUSIONES y CLAUSULAS LIMITATIVAS de los derechos de los Asegurados que se
encuentran incluidas en las Condiciones Particulares y en las Condiciones Generales de la Péliza destacadas en negrita. Asimismo, declara que se le ha entregado
previamente el documento de informacién del producto (IPID), nota del Mediador y nota informativa de la Aseguradora.

Igualmente, mediante la firma del presente documento el Tomador da su expreso consentimiento a que el Mediador cobre la prima de esta Péliza mediante tarjeta bancaria
o por cualquier método admitido en Derecho y, en concreto, para que el Mediador le envie la factura del presente seguro junto con la de adquisicién del terminal movil.
Salvo que el Tomador previamente haya indicado lo contrario al Mediador, la factura se emitira FORMATO ELECTRONICO, renunciando a recibir la mima en papel, siendo
informado de que en cualquier momento puede comunicar al Mediador su deseo de recibir la factura del seguro en formato papel.

Antes de suscribir el contrato debe leer la informacién bésica sobre proteccion de datos que se presenta a continuacion.

Informacion basica sobre proteccion de datos

Responsabl Telefénica Seguros y Reaseguros Compaiia Aseguradora, S.A.U.

Finalidades Gestion y ejecucion del contrato de seguro solicitado, reaseguro, envio de informacion publicitaria y seudonimizacion.

Legitimacion Ejecucion del contrato, interés legitimo y consentimiento del interesado.

Destinatarios Pueden cederse datos a terceros en caso de ser necesario para dar cumplimiento a una obligacion legal, o para la ejecucién del contrato de seguro.

Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos en: privacidad.telefonicaseguros@telefonica.com

Informacion adicional Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en el apartado 13 de las Condiciones Generales de Pdliza y en
https://www.telefonicaseguros.es/politica-de-privacidad/

Firma tomador: Firma aseguradora:

~
Firma autonlzada: *8® T5iefdnica
Poder notarial: ® Seguios

Telefénica Seguros representante legal
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CLAUSULAS LIMITATIVAS

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 3° de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, se destacan en

letra negrita.
1. Objeto del Seguro

El presente Seguro tiene por objeto el Dispositivo Electronico Asegurado.

El Seguro resarcira al Asegurado por la produccion de un Siniestro cubierto por la Poliza conforme a la coberturay a la
franquicia contratadas y definidas en las Condiciones Particulares.

En el apartado “Modalidad” de las Condiciones Particulares se identifica el tipo de Modalidad a los efectos de determinar
la Franquicia aplicable en caso de Siniestro, segun se describen en este punto y el siguiente:

COBERTURA RIESGOS CUBIERTOS

Cobertura de Dafios Accidentales Dafio o destruccién del Dispositivo Electrénico Asegurado que
impida su correcto funcionamiento como consecuencia de una
causa externa, violenta, subita y ajena a la intencién de la Persona
Vinculada.

La Aseguradora indemnizara al Tomador con el importe detallado en la factura de reparacion presentada por el Tomador.
Antes de proceder con la reparacion del Dispositivo Electronico Asegurado, el Asegurado debe enviar el presupuesto
correspondiente a la Aseguradora, el cual debe incluir informacién esencial como la marca, modelo e IMEI del Dispositivo
Electronico Asegurado.

Tras evaluar el presupuesto, la Aseguradora podra aprobar el Siniestro. En este caso, el Asegurado debe suministrar una
factura nominativa de la reparacion, expedida a nombre del Asegurado y que incluya la marca, modelo e IMEI del
Dispositivo Electronico Asegurado. Ademas, debera aportar un certificado de titularidad de la cuenta del Tomador, donde
la Aseguradora realizara la transferencia de la indemnizacion. En ningun caso se realizaran transferencias bancarias a
cuentas extranjeras o cuyo titular no sea el Tomador o Asegurado.

Si el Dispositivo Electrénico Asegurado no hubiese sido posible repararlo o la reparacién resultase mas costosa que el
importe de adquisicion del Dispositivo Electronico Asegurado en el momento de la contratacion de la Pdliza, menos la
Franquicia correspondiente, la Aseguradora indemnizara conforme al valor del Dispositivo Electrénico Asegurado en el
momento de la compra, menos la franquicia que corresponda.

En estos casos, la Aseguradora podra requerir, previamente a la indemnizacién del Siniestro, que el Asegurado envie el
Dispositivo Electronico dafiado para su inspeccion y/o el informe del servicio técnico de reparacion. Una vez indemnizado
el Siniestro, la propiedad del Dispositivo Electrénico dafiado que ha sido previamente entregado a la Aseguradora se
transferira de manera irreversible a la Aseguradora. El Asegurado reconoce y acepta que, tras la transferencia de
propiedad, la Aseguradora tiene el derecho de disponer del dispositivo mévil averiado que ha sido ya indemnizado a su
discrecion, sin obligacién de notificar ni requerir consentimiento adicional por parte del Asegurado.

Se presumira que no ha tenido lugar durante la vigencia del contrato el Siniestro que haya sido declarado 7 dias después
de la fecha de terminacién del mismo, salvo prueba en contrario.

Los accesorios del Dispositivo Electrénico no estan considerados como Dispositivo Electronico Asegurado.
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2. Franquicia

En caso de Siniestro indemnizable, es la cantidad sobre el dafho o perjuicio que quedara a cargo del
Tomador/Asegurado. La Franquicia debera abonarse en todos los supuestos. El importe de la Franquicia sera descontado
de la indemnizacién calculada por la Aseguradora. Se realizara una transferencia al Tomador del coste de reparacion
(limitado al coste del Dispositivo Electronico Asegurado) menos la Franquicia. No se realizara ninguna transferencia al
Tomador en caso de que el importe de la reparacion sea inferior a la Franquicia, lo cual sera comprobado con el
presupuesto de reparacion, previo a la aprobacion del Siniestro.

En el apartado “Modalidad” de las Condiciones Particulares se identifica el nUmero Modalidad del Dispositivo Electronico
Asegurado a los efectos de determinar la Franquicia aplicable.

COBERTURA SOLO DANOS
MODALIDAD FRANQUICIA
1 20€
2 35€
3 50 €
4 75 €
5 90 €
6 120 €

3. Limite maximo: Un Siniestro al ano.

La Cobertura otorgada por este contrato de seguro se limita a un Siniestro al afio. el limite anual sera (segun aplique):

- elimporte abonado de la factura de reparacion descontando la Franquicia.

- 0, en caso de que proceda conforme a la clausula 1, el valor del Dispositivo Electrénico Asegurado en el momento de
la compra del terminal, menos la Franquicia que corresponda.

4. Instrucciones de entrega del Dispositivo Electronico Asegurado. Limite de responsabilidad a la pérdida de

informacion.

Adicionalmente a los limites establecidos en el presente documento y las Condiciones Generales, la Aseguradora
recomienda que el Asegurado haga una copia de seguridad del contenido de su Dispositivo Electronico Asegurado antes
de ponerlo a disposicion de la Aseguradora. Es obligacion del Asegurado entregar el Dispositivo Electrénico
Asegurado sin ningun dato o contenido (incluyendo, pero no limitado a datos de caracter personal, fotos, videos,
informacion confidencial o valiosa para el Asegurado).

EL ASEGURADO DEBE TENER EN CUENTA QUE LA ASEGURADORA BORRARA TODA LA INFORMACION Y
APLICACIONES QUE TUVIESE EN SU DISPOSITIVO ELECTRONICO SIN QUE EL ASEGURADO PUEDA
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RECLAMAR NINGUN TIPO DE DANO Y PERJUICIO. IGUALMENTE, DESTRUIRA CUALQUIER TARJETA SIM O
MEMORIA EXTERNA QUE SE RECIBA CON EL DISPOSITIVO ELECTRONICO SIN PODER RECLAMAR NINGUN
TIPO DE DANO Y PERJUICIO. En este sentido, la Aseguradora entiende que el Dispositivo Electrénico Asegurado
no contiene ningun dato de caracter personal ni datos, por lo que no se hace responsable de la pérdida de
informacion, datos, imagenes, contacto, aplicaciones, software, o cualquier otro contenido en el Dispositivo
Electréonico Asegurado.

DESBLOQUEO DEL DISPOSITIVO ELECTRONICO ASEGURADO: EL ASEGURADO DEBERA ENTREGAR A LA
ASEGURADORA EL DISPOSITIVO ELECTRONICO ASEGURADO LIBRE DE CUALQUIER CODIGO DE
SEGURIDAD, PROTECCION, SISTEMAS DE BUSQUEDA, BLOQUEO O CUALQUIER OTRO IMPEDIMENTO QUE
LIMITE EL ACCESO O MANIPULACION DEL MISMO.

SIEMPRE QUE EL DISPOSITIVO ELECTRONICO ASEGURADO TENGA INSTALADA Y ACTIVADA LA FUNCION
“BUSCAR MI TELEFONO” O FUNCION SIMILAR QUE PERMITA OBTENER LA UBICACION DEL DISPOSITIVO
ELECTRONICO ASEGURADO, EL TOMADOR / ASEGURADO DEBERA DESACTIVAR DICHA FUNCION, PARA QUE
LA ASEGURADORA PUEDA GESTIONAR EL SINIESTROEL ASEGURADO DEBERA ENTREGAR A LA
ASEGURADORA EL DISPOSITIVO ELECTRONICO ASEGURADO CON EL SOFTWARE DEL FABRICANTE. EN EL
SUPUESTO DE QUE SE HUBIESE MANIPULADO QUEDARIA SIN EFECTO LAS GARANTIAS CUBIERTAS EN LA
POLIZA Y SI SE HUBIESE INDEMNIZADO, LA ASEGURADORA TENDRA DERECHO A SOLICITAR EL
REEMBOLSO.

5. Gastos logisticos
La entrega del Dispositivo Electrénico dafiado no supondra coste para el Asegurado.

La Aseguradora se reserva el derecho de recuperar los gastos incurridos en logistica del coste del Dispositivo Electrénico
Asegurado que deba entregarse a la Aseguradora, en aquellos casos en los que (i) por causa ajena a la Aseguradora
no hubiera podido hacerse la recogida del Dispositivo Electronico Asegurado dafiado y esta tenga que realizarse de
nuevo, (ii) una vez recogido el sobre con el dispositivo electrénico dafiado, se compruebe que no ha viajado ningin
dispositivo electronico, (iii) una vez revisado, el dispositivo electronico entregado no coincide con el Dispositivo
Electronico Asegurado, reservandose también el derecho a reclamar cualquier otro dafio o perjuicio derivado de un
comportamiento inadecuado en la gestion del envio. En estos supuestos el Tomador autoriza expresamente a que los
gastos sean reclamados por la Aseguradora.

6. Exclusiones

6.1.1 No tendran derecho a indemnizacién los siniestros que se produzcan durante la utilizacién o custodia del
Dispositivo Electrénico Asegurado por personas distintas al Tomador/Asegurado y personas vinculadas, que no
hayan sido expresamente autorizadas por éste.

6.1.2 Asegurados que no aporten un presupuesto y facturade reparacion que no incluyala marca, modelo, IMEI,
importe, empresa, CIF y/o que no estén a nombre del Tomador o Asegurado.

6.1.3 Asegurados cuyo presupuesto de reparacion de establezca un coste de reparacion superior al limite
indemnizatorio o tengan dafo catastrofico y, no sea viable la reparacién, y se nieguen a entregar el dispositivo
dafiado a la Aseguradora.

6.1.4 Costes de Accesorios o de cualquier parte consumible relacionada con el funcionamiento del Dispositivo
Electrénico Asegurado (cargadores, sistema de manos libres, tarjetas complementarias y generalmente
cualquier Accesorio que sea secundario al mismo).

6.1.5 Cualquier perjuicio o pérdida financiera sufrida por el Tomador/Asegurado durante el siniestro de dafios del
Dispositivo Electrénico Asegurado.

6.1.6 Software, aplicaciones, contenidos (incluyendo, pero no limitando a datos de caracter personal, fotos, videos,
informacion confidencial o valiosa para el Asegurado) que tuviese en el Dispositivo Electronico Asegurado que
no sea el sistema operativo y el paquete de software previamente instalado originalmente por el fabricante del
Dispositivo Electronico Asegurado, siendo el software y aplicaciones originales los Unicos expresamente
cubiertos por la Poliza del seguro.
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6.1.7 Cualquier dafio derivado de una catastrofe natural, entendiéndose cualquier fenémeno natural inusitado y de
gran violencia. Incluido, pero no limitado, inundaciones, terremotos, maremotos, tempestades ciclnicas, caida de
aerolitos o erupciones volcanicas, huracanes, incendios forestales, tormenta solar o geomagnética, tornados, aludes o
avalanchas, desastres fluviales etc.

6.1.8 Las consecuencias de cualquier guerra civil o extranjera, rebelion o confiscacion por parte de las
autoridades.

6.1.9 Las consecuencias de cualquier radiacion ionizante o cualquier otra consecuencia peligrosa de elementos,
partes o componentes nucleares formen o no parte del Dispositivo Electronico Asegurado.

6.1.10 Reclamaciones o siniestros cuando haya mediado dolo, culpa grave o hayan sido causados por mala fe de
Personas Vinculadas.

6.1.11 Cualquier dafio en el Dispositivo Electrénico Asegurado, pérdida o dafio de informacién originado por la
introduccién por cualquier medio de instrucciones o programas informaticos (incluyendo virus) en el software
del Dispositivo Electrénico Asegurado.

6.1.12 Los Siniestros cuya cobertura corresponde al Consorcio de Compensacion de Seguros, aun cuando éste
no admitala efectividad del derecho del Tomador/ Asegurado por incumplimiento de alguna de las disposiciones
legales que regulan su cobertura, o por haber sobrevenido el siniestro dentro del periodo de carencia que rige
para este organismo.

La cobertura de estos riesgos extraordinarios es asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros conforme a su
propia normativa. La Aseguradora facilitara, a peticion del Asegurado y a través de los medios establecidos en el Anexo
I, copia de la clausula de indemnizacion de las pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios acaecidos en
Espana.

6.1.13 Cualquier siniestro que ocurra antes del comienzo del periodo de efecto o de entrada en vigor de la Péliza.

6.1.14 En aplicacion del parrafo tercero, del articulo 16 de la Ley de Contrato de Seguro, cuando en la
declaracion de siniestro se incurra en falsedad intencionada o simulacion, o el asegurado dé distintas versiones
claramente contradictorias de los mismos hechos referidos al siniestro, o se incumplan dolosamente las
obligaciones del Asegurado en caso de siniestro.

6.1.15 Cualquier dafio o pérdida a consecuenciade un incendio.

6.1.16 Asimismo, seran por cuenta del Tomador los gastos de recogida y entrega que se ocasionen por la
remision del dispositivo electrénico, cuando a la recepcion del mismo la Aseguradora compruebe que éste no
es el Dispositivo Electrénico Asegurado que constituye el objeto del seguro.

6.1.17 Coste de reparacion abonado por el Asegurado o Tomador sin la previa aprobacién de la Aseguradora.
6.1.18 Cualquier perjuicio o dafio indirecto sufrido por el Asegurado.

6.1.19 Averias, fallos o defectos de cualquier tipo cubiertos por la garantia del fabricante y/o la del distribuidor.
6.1.20 Cualquier usoy desgaste normal.

6.1.21 Dafios causados por un defecto latente tanto en el material como en la fabricacion.

6.1.22 Dafios causados a las partes externas del Dispositivo Electronico Asegurado cuando estos no impidan
el funcionamiento adecuado del mismo, tales como arafiazos y cualquier otro dafio puramente externo y/o
estético.

6.1.23 Cualquier averia de un componente eléctrico, electronico o mecanico, salvo que la averia sea como
consecuencia de un Dafio Accidental externo al Dispositivo Electronico Asegurado.

6.1.24 Dafios causados por el uso contrario a las recomendaciones o estandares del fabricante, o por lafaltade
mantenimiento del Dispositivo Electrénico Asegurado y/o sus componentes.

6.1.25 Quedan excluidos los Siniestros en que habiendo un dafio accidental o un hecho stbito e imprevisto
haya sido imposible larecuperacion fisica del Dispositivo Electronico Asegurado o que pudiendo entregarse, no
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sea posible identificar el dispositivo electronico como el Dispositivo Electronico Asegurado.

6.1.26 Quedan excluidos los siniestros en los que no se pueda verificar el nimero de serie o IMEI del
Dispositivo Electrénico o hayaindicios de que el mismo ha sido manipulado.

6.2 En el caso de producirse riesqos extraordinarios respondera el Consorcio de Compensacién de
Sequros en virtud de lo dispuesto en los apartados 1y 2del art. 6 del Real Decreto Leqgislativo 7/2004 por el que se
aprueba el Texto Refundido del Estatuto Legal del Consorcio de Compensaciéon de Sequros.

El Consorcio, en materia de riesgos extraordinarios, tendra por objeto indemnizar, en la forma establecida en el
Estatuto Legal, en régimen de compensacion, las pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios
acaecidos en Espaia y que afecten a riesgos en ella situados.

Igualmente, seran indemnizables por el Consorcio los dafios derivados de acontecimientos extraordinarios
acaecidos en el extranjero cuando el asegurado de la Pdliza tenga su residencia habitual en Espaia.

A estos efectos, seran pérdidas los danos directos en los bienes, asi como, en los términos y con los limites que
reglamentariamente se determinen, la pérdida de beneficios como consecuencia de aquéllos. Se entendera,
igualmente en los términos que reglamentariamente se determinen, por acontecimientos extraordinarios:

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, las inundaciones extraordinarias, las
erupciones volcanicas, la tempestad ciclonica atipica y las caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelién, sedicion, motin y tumulto
popular.

<) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

A los efectos exclusivamente de la cobertura del Consorcio, se entendera por riesgos situados en Espaiia los
que afecten a:

- Los bienes muebles que se encuentren en un inmueble situado en Espafia estén o no cubiertos por la misma
péliza de seguro, excepto aquellos que se encuentren en transito comercial.

- En los demas casos, cuando el tomador del seguro tenga su residencia habitual en Espafa o, si fuera una
persona juridica, tenga en Espafia su domicilio social o la sucursal a que se refiere el contrato

7. Consentimiento

Mediante la suscripcion del presente contrato el Tomador del Seguro:

) Reconoce expresamente que, con anterioridad a la celebracién del mismo, la Aseguradora le ha facilitado la
informacion referente a la legislacion aplicable al mismo, al producto (IPID) y las diferentes instancias de reclamacion.

) Acepta el contenido de las Condiciones Particulares y de las Condiciones Generales, incluidas sus
condiciones limitativas y exclusiones que se resaltan en negrita, de las que en este acto reconoce recibir un ejemplar.

) El Tomador autoriza el tratamiento de los datos personales suministrados voluntariamente a través del presente
documento, para la formalizacién del contrato y durante su vigencia, la actualizacion de los mismos y los que se obtengan
mediante grabacion de conversaciones telefénicas con motivo del desarrollo del contrato o por cualquier otro medio
admitido en Derecho, para las finalidades contempladas en el apartado 13 de las Condiciones Generales.

Presta su consentimiento para que la factura le sea emitida en formato Electrénico, renunciando a recibir la misma en
formato papel, siendo informado de que en cualquier momento puede comunicar al Mediador su deseo de recibir la factura
del presente seguro en formato papel, en cuyo caso recibiria igualmente la de adquisiciéon del Dispositivo Electrénico
Asegurado , todo ello, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 3, art. 63 del RDL 1/2007 que aprueba el Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios modificado por la Ley 3/2014, de 27 de
marzo.
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CONDICIONES GENERALES (OVIO0001DIC2023)
1. DEFINICIONES

Accesorios: elemento fisico auxiliar al funcionamiento del Dispositivo Electrénico Asegurado. Con caracter meramente
enunciativo y no limitativo, se entenderdn que son accesorios, sistemas de manos libres, auriculares, tarjetas de
memoria, fundas, carcasas, altavoces auxiliares, la bateria siempre y cuando fuese extraible (se excluyen las baterias
que estén integradas en el Dispositivo Electrénico Asegurado) y cargador (salvo que se entregue otro modelo no
compatible con el del Dispositivo Electronico Asegurado).

Asegurado: Persona fisica mayor de edad, juridica o entidades sin animo de lucro, con domicilio en Espafia, beneficiaria
de las coberturas y titular del Dispositivo Electrénico Asegurado y que puede coincidir o no con el Tomador y que asume
las obligaciones derivadas del contrato en defecto del Tomador.

Aseguradora: Telefénica Seguros y Reaseguros Comparfia Aseguradora, S.A.U., con domicilio social en Distrito
Telefénica, Ronda de la Comunicacion s/n, Edificio Oeste 2, Planta 2. 28050 Madrid. Inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid, Tomo 41755, Folio 50, Hoja M739620, y con numero de identificacion fiscal A05362645. Se encuentra registrada
y autorizada para operar en Espafia por la autoridad competente, la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, con clave de su registro de inscripcion: C0810, lo cual se puede verificar en la pagina web de dicho
organismo.

Puede acceder al informe sobre la situacion financiera y de solvencia de Telefénica Seguros y Reaseguros Compafiia
Aseguradora, S. A. U., regulado en el articulo 80 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solvencia
de las entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, a través de la pagina web: www.telefonicaseguros.es.

Dispositivo Electronico Asegurado: dispositivo electronico identificado inequivocamente en las Condiciones
Particulares mediante su numero de IMEI o, en caso de no tener, nimero de serie.

En ningun caso se considera Dispositivo Electrénico Asegurado los Accesorios del mismo.
Franquicia: En caso de siniestro indemnizable, es |la cantidad sobre el dafo o perjuicio que quedara a cargo del Tomador.

LCS: Ley 50/1980 de 8 de octubre de Contrato de Seguro.

Mediador o Mediador de la Péliza: La Péliza es mediada por Telefonica Mdviles Espafia, S.A.U., proveedor de servicios
de telefonia mévil que opera en Espafia bajo la marca registrada “Movistar”, con NIF.- A- 78923125 y domicilio en Ronda
de la Comunicacion, s/n., Distrito C, Edificio Sur 3, 28050 Madrid, se halla inscrita en el Registro Especial de la Direccion
General de Seguros y Fondo de Pensiones con la clave de registro C0810A78923125, lo que se puede verificar en la
web de dichos organismos.

En su condicion de agencia de seguro exclusiva de Telefonica Seguros y Reaseguros Compafiia Aseguradora, S. A. U.
(la Aseguradora), actia exclusivamente por cuenta de esta, estando contractualmente obligada con la Aseguradora de
forma que Unicamente puede comercializar productos de seguro de aquella. No asesora llevando a cabo un analisis
objetivo de diferentes contratos de seguro y, por tanto, no da ninguna recomendacion en este sentido.

El Mediador, al igual que la Aseguradora, son entidades pertenecientes al Grupo Telefénica. Por su condicion de agencia
de seguros exclusiva, percibe de la Aseguradora una remuneraciéon en forma de comision, ya incluida en el importe de
la Prima.

En caso de querer presentar una queja sobre el Mediador, debera seguir el procedimiento establecido a este respecto
en esta Pdliza (apartado quejas y reclamaciones). Asi mismo, podrd consultar cualquier informacion relativa al
tratamiento de sus datos de caracter personal por el Mediador en el apartado de proteccion de datos de esta Pdliza.

Pdliza: conjunto de documentos que incluye las presentes Condiciones Generales, las Condiciones Particulares y
Limitativas del Seguro.

Persona Vinculada: las siguientes:

-El Tomador y el Asegurado.
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-El conyuge, pareja de hecho, ascendiente, descendientes del Asegurado y/o Tomador.
-Los asalariados, personal doméstico y personal que de hecho o de derecho tenga un vinculo de dependencia con el
Asegurado y/o el Tomador.

Prima: precio del seguro. La prima del seguro es indivisible y tiene siempre caracter anual que ha de satisfacer el
Tomador a la Aseguradora en concepto de contraprestacion por la cobertura de los riesgos que ésta le ofrece.

Siniestro: hecho futuro e incierto capaz de producir un dafio ajeno a la voluntad de cualquier Persona Vinculada cuyas
consecuencias dafiosas estan sujetas a los términos y exclusiones de la Pdliza segln la cobertura contratada. A estos
efectos, la cobertura existente es la siguiente:

-Cobertura de Dafios Accidentales: cualquier dafio o destruccién del Dispositivo Electrénico Asegurado que impida
su correcto funcionamiento como consecuencia de una causa externa, violenta, subita y ajena a la intencion de la
Persona Vinculada.

Tercero: cualquier persona fisica que no sea una Persona Vinculada.

Tomador: persona fisica mayor de edad, con residencia habitual, en Espafia y personas juridicas y entidades sin
personalidad juridica, con domicilio social en Espafia, que actien sin &nimo de lucro en un ambito ajeno a una actividad

comercial o0 empresarial, que suscribe la Pdliza y que se obliga al pago de la Primay al cumplimiento de lo establecido en
laLCS y en las presentes Condiciones de Contratacién de la Pdliza.

2.0OBJETO, COBERTURAS Y CONDICIONES
2.1. OBJETO DEL SEGURO

El presente Seguro tiene por objeto el Dispositivo Electrénico Asegurado.

El Seguro resarcira al Asegurado por la produccién de un Siniestro cubierto por esta Péliza conforme a la coberturay a
la franquicia contratadas y definidas en las Condiciones Particulares.

En el apartado “Modalidad” de las Condiciones Particulares se identifica el nimero que indica la Modalidad a los efectos
de determinar la Franquicia aplicable en caso de siniestro, segun se describen en este apartado y en la clausula 102 de
estas Condiciones Generales:

COBERTURA RIESGOS CUBIERTOS

Cobertura de Dafios Accidentales Dafio o destruccién del Dispositivo Electrénico Asegurado que impida su
correcto funcionamiento como consecuencia de una causa externa,
violenta, subita y ajena a la intencién de la Persona Vinculada.

La Aseguradora indemnizara al Tomador con el importe detallado en la factura de reparacion presentada por el Tomador.
Antes de proceder con la reparacién del Dispositivo Electronico Asegurado, el Asegurado debe enviar el presupuesto
correspondiente a la Aseguradora, el cual debe incluir informacién esencial como la marca, modelo e IMEI del Dispositivo
Electronico Asegurado.

Tras evaluar el presupuesto, la Aseguradora podra aprobar el Siniestro. En este caso, el Asegurado debe suministrar una
factura nominativa de la reparacion, expedida a nombre del Tomador o Asegurado y que incluya la marca, modelo e IMEI
del Dispositivo Electronico Asegurado. Ademas, debera aportar un certificado de titularidad de la cuenta del Tomador,
donde la Aseguradora realizara la transferencia de la indemnizacion. En ningln caso se realizaran transferencias
bancarias a cuentas extranjeras o cuyo titular no sea el Tomador o Asegurado.
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Si el Dispositivo Electronico Asegurado no hubiese sido posible repararlo o la reparacion resultase mas costosa que el
importe de adquisicidon del Dispositivo Electrénico Asegurado en el momento de la contratacion de la Pdliza menos la
Franquicia correspondiente, la Aseguradora indemnizara conforme al valor del Dispositivo Electrénico Asegurado en el
momento de la compra, menos la franquicia que corresponda.

En estos casos, la Aseguradora podra requerir, previamente a la indemnizacion del Siniestro, que el Asegurado envie el
Dispositivo Electronico dafiado para su inspeccion y/o el informe del servicio técnico de reparacion. Una vez indemnizado
el Siniestro, la propiedad del Dispositivo Electronico dafiado que ha sido previamente entregado a la Aseguradora se
transferira de manera irreversible a la Aseguradora. El Asegurado reconoce y acepta que, tras la transferencia de
propiedad, la Aseguradora tiene el derecho de disponer del dispositivo mévil indemnizado a su discrecion, sin obligacion
de notificar ni requerir consentimiento adicional por parte del Asegurado.

Se presumira que no ha tenido lugar durante la vigencia del contrato el siniestro que haya sido declarado 7 dias después
de la fecha de terminacién del mismo, salvo prueba en contrario.

Los accesorios del Dispositivo Electrénico no estan considerados como Dispositivo Electronico Asegurado.

2.2. COBERTURAS

La Pdliza ofrece la siguiente cobertura sobre el Dispositivo Electrénico Asegurado en caso de Siniestro limitado a un
Siniestro al afio por cobertura:

2.2.1. Coberturade Dafios Accidentales.

Quedaran cubiertos los Dafios Accidentales conforme se definen en las presentes Condiciones de Generales. Esta
cobertura se limita a un Siniestro al afo.

Producido el Siniestro, la Aseguradora, siguiendo el criterio establecido en el apartado 2.1. anterior, procedera a
indemnizar al Asegurado mediante una de las siguientes alternativas:

-La Aseguradora indemnizara al Tomador o Asegurado con el importe detallado en la factura de reparacién presentada
por el Tomador o Asegurado. Antes de proceder con la reparacion del Dispositivo Electronico Asegurado, el Asegurado
debe enviar el presupuesto (con IVA) correspondiente a la Aseguradora, el cual debe incluir informacién esencial como
la marca, modelo e IMEI del Dispositivo Electrénico Asegurado.

Tras evaluar el presupuesto, la Aseguradora podra aprobar el Siniestro. En este caso, el Asegurado debe suministrar
una factura nominativa de la reparacién, expedida a nombre del Asegurado y que incluya la marca, modelo e IMEI del
Dispositivo Electronico Asegurado. Ademas, debera aportar un certificado de titularidad de la cuenta del Tomador, donde
la Aseguradora realizarda la transferencia de la indemnizacién. En ningln caso se realizaran transferencias bancarias a
cuentas extranjeras o cuyo titular no sea el Tomador o Asegurado.

Si el Dispositivo Electrénico Asegurado no hubiese sido posible repararlo, o la reparacion resultase mas costosa que el
importe de adquisicién del Dispositivo Electrénico Asegurado en el momento de la contratacion de la Péliza, menos la
Franquicia correspondiente, segln el criterio de la Aseguradora, la Aseguradora indemnizara conforme al valor del
Dispositivo Electronico Asegurado en el momento de la compra, descontando la Franquicia que corresponda.

En estos casos, la Aseguradora podra requerir, previamente a la indemnizacién del Siniestro, que el Asegurado envie el
Dispositivo Electronico dafiado para su inspeccioén y/o el informe del servicio técnico de reparacion. Una vez indemnizado
el siniestro, la propiedad del Dispositivo Electronico dafiado, que haya sido entregado a la Aseguradora, de transferira
de manera irreversible a la Aseguradora. El Asegurado reconoce y acepta que, tras la transferencia de propiedad, la
Aseguradora tiene el derecho de disponer del dispositivo mévil indemnizado a su discrecion, sin obligacién de notificar
ni requerir consentimiento adicional por parte del Asegurado.

Los accesorios del Dispositivo Electrénico no estan considerados como Dispositivo Electronico Asegurado.

Limite de indemnizacion o suma asegurada: Es el limite anual de indemnizacion para la cobertura de Dafios
Accidentales que sera segun aplique:
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Abono de la factura de reparacion descontando la franquicia

o el valor de valor del Dispositivo Electronico Asegurado en el momento de la compra, descontando la Franquicia que
corresponda.

2.2.2. COBERTURA FUERA DE ESPANA.

En caso de que el Dispositivo Electronico Asegurado se encuentre en el extranjero en el momento de la ocurrencia del
Siniestro, tendra derecho a las coberturas recogidas en esta Pdliza, siempre que cumpla las obligaciones
establecidas en el punto 3 sobre “Procedimiento en caso de Siniestro” ademas de las especificas a esta
situacion establecidas en ese mismo punto 3.

2.3. CONDICIONES APLICABLES

2.3.1.Consentimiento. En caso de que el Tomador/Asegurado diera su consentimiento, Telefénica Seguros y
Reaseguros Compafiia Aseguradora, S.A.U. (Aseguradora), Telefénica Méviles Espafa, S.A.U. y Telefénica de Espafa
S.A.U. podrian cederse mutuamente informacién y datos de éste (Tomador/Asegurado/ Titular de la linea movil de
contrato de Movistar), a los fines de incorporar, constatar y actualizar sus datos personales, mediante un tratamiento
cruzado de sus ficheros; con el fin de que éstas puedan gestionar el cumplimiento o incumplimiento de obligaciones
impuestas en el presente documento y para la correcta gestion de la Pdliza.

2.3.2.Diligencia debida. El Tomador/Asegurado debera actuar en todo momento con la diligencia debida para evitar el
Dafio Accidental del Dispositivo Electrénico Asegurado.

2.3.3. Actualizacion de datos personales. El Tomador/Asegurado deberd comunicar conforme se establece en esta
Pdliza a la Aseguradora cualquier cambio en sus datos personales (incluyendo los bancarios) facilitados durante la
contratacion de la Pdliza o a lo largo de la duracién de la Pdliza.

2.3.4 Indivisibilidad de la Prima. En el supuesto de que el Dispositivo Electronico Asegurado deje de tener la condicion
en virtud de lo dispuesto en la presente Péliza ya sea por transmision o por cualquier otra causa, al Tomador no le asiste
ningun derecho de recuperar la parte de la prima no consumida

2.3.4. Gastos logisticos. La entrega del Dispositivo Electrénico dafiado no supondra coste para el Asegurado.

La Aseguradora se reserva el derecho de recuperar los gastos incurridos en logistica del coste del Dispositivo Electrénico
Asegurado que deba entregarse a la Aseguradora, en aquellos casos en los que (i) por causa ajena a la Aseguradora
no hubiera podido hacerse la recogida del Dispositivo Electronico Asegurado dafiado y esta tenga que realizarse de
nuevo, (ii) una vez recogido el sobre con el dispositivo electrénico dafiado, se compruebe que no ha viajado ningin
dispositivo electronico, (i) una vez revisado, el dispositivo electrénico entregado no coincide con el Dispositivo
Electronico Asegurado, reservandose también el derecho a reclamar cualquier otro dafio o perjuicio derivado de un
comportamiento inadecuado en la gestion del envio. En estos supuestos el Tomador autoriza expresamente a que los
gastos sean reclamados por la Aseguradora.

2.3.5. Cantidades adeudadas por el Tomador. La Aseguradora, a su libre elecciéon, podrd cobrar del Tomador
cualesquiera cantidades que le adeude en cumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente Péliza mediante
cualquier medio admitido en Derecho.

El Tomador reconoce haber sido informado de que, en supuestos de impago derivados de la contratacion del Seguro
Movil, los datos relativos a la deuda relativa al presente seguro podran ser comunicados por la Aseguradora a ficheros
relativos al cumplimiento e incumplimiento de obligaciones dinerarias.

2.3.6. Laindemnizacién objeto de las coberturas de la Pdliza quedard condicionada en todo momento al
cumplimiento en formay plazo de las obligaciones establecidas en el punto 3 sobre “Procedimiento en caso
de Siniestro”.

2.3.7.Salvo que el Tomador previamente haya indicado lo contrario, se emitird la factura en formato electrénico,
renunciando a recibir la misma en papel. Se informa de que, en cualquier momento, puede comunicar su deseo de
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recibir la factura correspondiente a la presente Pdliza en formato papel, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el
apartado 3, articulo 63 RD-L 1/2007 que aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, modificado por la Ley 3/2014, de 27 de marzo.

La facturacion y el cobro seran realizados por el Mediador.

3. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

En el caso de Siniestro el Tomador/Asegurado debera cumplir con los procedimientos indicados a continuacion y con el
fin de esclarecer los hechos, la Aseguradora podra pedir la informacién que considere pertinente, asi como facilitar en
cualquier momento un formulario al Tomador/ Asegurado con el fin de que lo cumplimente y envie firmado en el plazo
maximo de 7 dias.

Cumplida la obligacién, la Aseguradora podra ejercitar los derechos y las acciones que, por razén del Siniestro,
correspondieran al Tomador/Asegurado frente a las personas responsables del mismo, hasta el limite de la
indemnizacion, quedando mediante la presente Péliza expresamente autorizada para subrogarse en los derechos del
Tomador y/o Asegurado.

El Tomador/Asegurado debera facilitar a la Aseguradora toda clase de informaciones sobre las circunstancias y
consecuencias del Siniestro.

El Tomador/Asegurado sera responsable de los dafios y perjuicios que, con sus actos u omisiones, pueda causar a la
Aseguradora en su derecho a subrogarse.

El no cumplimiento total o parcial de dichos procedimientos dejara sin efecto las garantias cubiertas en la Péliza.

3.1. Obligaciones:

a) El Tomador/Asegurado debera:

-Notificar el Siniestro a la Aseguradora llamando al teléfono 919019057 (horario de atencién: de lunes a viernes de 9:00

a 20:00 horas excepto festivos nacionales), o cualquier otro previamente notificado, en el plazo maximo de 7 dias
desde que se produjo el Siniestro o conocié el dafio.

-Proporcionar a la Aseguradora cualquier otro tipo de documentacion necesaria que la Aseguradora pueda solicitar para
la correcta tramitacion de la prestacion e identificacion del Dispositivo Electronico Asegurado como el que ha sufrido el
dafo accidental; incluido pero no limitado al presupuesto y la factura de reparacion del Dispositivo Electrénico Asegurado.

La Aseguradora se reserva el derecho de verificacion de la documentacion facilitada a la Aseguradora con los limites
legalmente establecidos.

El Asegurado no debera proceder a la reparacion del Dispositivo Electronico Asegurado, sin la previa autorizacion escrita
por parte de la Aseguradora.

Deberé entregar a la Aseguradora tanto el presupuesto, previo a la aceptacion del Siniestro, como la factura de reparacion
y, en caso de que sea requerido para ello, entregar el Dispositivo Electronico Asegurado averiado a la Aseguradora.

Una vez aprobado el siniestro por parte de la Aseguradora debera aportar un certificado de la titularidad cuenta bancaria
del Tomador o Asegurado, para que se pueda proceder a transferir la indemnizacion.

b) La Aseguradora:

Confirmara la aceptacion del Siniestro una vez recibida la documentacion solicitada al Asegurado/Tomador y verifique
gue esta cubierto conforme la presente Pdliza.
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3.2. Siniestros ocurridos fuera de Espafia:
El Tomador/Asegurado debera:

-Natificar el Siniestro a la Aseguradora mediante llamada a teléfono + 34 919019057 en el plazo maximo de 7 dias
desde que se produjo, o conocié el dafio.

-Cumplir con el resto del procedimiento que corresponda la Cobertura de Dafios Accidentales.

El Tomador/Asegurado proporcionara a la Aseguradora, en un plazo méaximo de 15 dias desde la Notificacién
del Siniestro o, desde la solicitud de la documentacion requerida por parte de la Aseguradora, aquella
documentacién necesaria para su correcta tramitacion.

3.3. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contenidas en las presentes Condiciones podria dar
lugar a la pérdida de las garantias otorgadas en la Péliza.

(i) El Dispositivo Electronico Asegurado dafiado que origine tal indemnizacidon pasara a ser propiedad dela
Aseguradora, siempre que esta requiera su entrega al Asegurado, quedando obligado el Asegurado al
desbloqueo del mismo y a realizar cuantos tramites y gestiones de todo tipo sean necesarias para el efectivo
traspaso de la propiedad

4. DURACION Y VIGENCIA

4.1. La duracién del contrato comienza en la fecha que figure en las Condiciones Particulares firmadas por el
Tomador/Asegurado, con sujecion al pago efectivo de la Prima, y finalizara a las 00:00 horas del mismo dia transcurrido
un afio desde dicha fecha.

4.2. Lavigencia de la Pélizay la Prima son de caracter anual debiendo pagarse en la forma que se indique en
las Condiciones Particulares. No se prorrogara el plazo a su finalizacion.

5. DERECHO DE DESISTIMIENTO

En el supuesto de que el Tomador contrate la presente Pdliza utilizando exclusivamente técnicas de comunicacién a
distancia le sera de aplicacion lo dispuesto en la ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién a distancia de
servicios financieros destinados a los consumidores.

A estos efectos, el Tomador dispondra de un plazo de catorce dias naturales siguientes a su contratacion o a la
recepcion de las condiciones contractuales, si fuera posterior, para desistir del contrato a distancia, sin indicacion
de los motivos y sin penalizacién alguna, siempre y cuando no haya declarado ningun siniestro y éste se haya aceptado
0 esté pendiente de resolucion, en cuyo caso, la Aseguradora le devolvera integramente a la mayor brevedad la Prima
satisfecha salvo, en su caso, la parte de la misma correspondiente al tiempo de cobertura realmente prestado por la
Aseguradora de conformidad con el contrato hasta el momento del desistimiento.

El Tomador podra contactar en la direcciébn de correo electrénico oviomarket@telefonicaseguros.es. Asimismo, el
Tomador dispondra de un formulario para ejercer dicho derecho al final de esta Pdliza.

El reembolso se realizara utilizando el mismo medio de pago empleado para la transaccién inicial.

6. CANCELACION

Taly como queda regulado en el articulo 15 de la LCS, en el caso de impago del recibo de Prima, la Aseguradora tendré
derecho a resolver el contrato de seguro o a exigir el pago de la prima debida en via ejecutiva con base en la Péliza. Si
la prima no ha sido pagada antes de que se produzca el Siniestro, el asegurador quedara liberado de su obligacion.

Si el contrato no hubiere sido resuelto o extinguido conforme a lo dispuesto en la LCS, una vez abonadas la totalidad de
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las cantidades pendientes de la prima en curso, la cobertura vuelve a tener efecto a las 24 horas del dia en que el
Tomador las hizo efectivas.

7. EXCLUSIONES

7.1.1 No tendran derecho a indemnizacién los siniestros que se produzcan durante la utilizacion o custodia del
Dispositivo Electrénico Asegurado por personas distintas al Tomador/Asegurado y personas vinculadas, que no
hayan sido expresamente autorizadas por éste.

7.1.2 Asegurados que no aporten un presupuesto y factura de reparacién que no incluyala marca, modelo, IMEI,
importe, empresa, CIF y/o que no estén a nombre del Tomador o Asegurado.

7.1.3 Asegurados cuyo presupuesto de reparacion de establezca un coste de reparacion superior al limite
indemnizatorio o tengan dafo catastrofico y, no sea viable la reparacion, y se nieguen a entregar el dispositivo
dafiado a la Aseguradora.

7.1.4 Costes de Accesorios o de cualquier parte consumible relacionada con el funcionamiento del Dispositivo
Electronico Asegurado (cargadores, sistema de manos libres, tarjetas complementarias y generalmente
cualquier Accesorio que sea secundario al mismo).

7.1.5 Cualquier perjuicio o pérdida financiera sufrida por el Tomador/Asegurado durante el siniestro de dafios del
Dispositivo Electrénico Asegurado.

7.1.6 Software, aplicaciones, contenidos (incluyendo, pero no limitando a datos de caracter personal, fotos,
videos, informacién confidencial o valiosa para el Asegurado) que tuviese en el Dispositivo Electrénico
Asegurado que no sea el sistema operativo y el paguete de software previamente instalado originalmente por el
fabricante del Dispositivo Electronico Asegurado, siendo el software y aplicaciones originales los Unicos
expresamente cubiertos por la Péliza del seguro.

7.1.7 Cualquier dafio derivado de una catastrofe natural, entendiéndose cualquier fenémeno natural inusitado y de
gran violencia. Incluido, pero no limitado, inundaciones, terremotos, maremotos, tempestades ciclénicas, caida de
aerolitos o erupciones volcanicas, huracanes, incendios forestales, tormenta solar o geomagnética, tornados, aludes o
avalanchas, desastres fluviales etc.

7.1.8 Las consecuencias de cualquier guerra civil o extranjera, rebelién o confiscacién por parte de las
autoridades.

7.1.9 Las consecuencias de cualquier radiacién ionizante o cualquier otra consecuencia peligrosa de elementos,
partes o componentes nucleares formen o no parte del Dispositivo Electrénico Asegurado.

7.1.10 Reclamaciones o siniestros cuando haya mediado dolo, culpa grave o hayan sido causados por mala fe de
Personas Vinculadas.

7.1.11 Cualquier dafio en el Dispositivo Electrénico Asegurado, pérdida o dafio de informacién originado por la
introduccién por cualquier medio de instrucciones o programas informaticos (incluyendo virus) en el software
del Dispositivo Electrénico Asegurado.

7.1.12 Los Siniestros cuya cobertura corresponde al Consorcio de Compensacion de Seguros, aun cuando éste
no admita la efectividad del derecho del Tomador/ Asegurado por incumplimiento de alguna de las disposiciones
legales que regulan su cobertura, o por haber sobrevenido el siniestro dentro del periodo de carencia que rige
para este organismo.

La cobertura de estos riesgos extraordinarios es asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros conforme a su
propia normativa. La Aseguradora facilitara, a peticion del Asegurado y a través de los medios establecidos en el Anexo
|, copia de la clausula de indemnizacion de las pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios acaecidos en
Espana.

7.1.13 Cualquier siniestro que ocurra antes del comienzo del periodo de efecto o de entrada en vigor de la Péliza.

7.1.14 En aplicacion del pérrafo tercero, del articulo 16 de la Ley de Contrato de Seguro, cuando en la
declaracion de siniestro se incurra en falsedad intencionada o simulacion, o el asegurado dé distintas versiones
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claramente contradictorias de los mismos hechos referidos al siniestro, o se incumplan dolosamente las
obligaciones del Asegurado en caso de siniestro.

7.1.15 Cualquier dafio o pérdida a consecuenciade un incendio.

7.1.16 Asimismo, seran por cuenta del Tomador los gastos de recogida y entrega que se ocasionen por la
remisién del dispositivo electrénico, cuando a la recepciéon del mismo la Aseguradora compruebe que éste no
es el Dispositivo Electronico Asegurado que constituye el objeto del seguro.

7.1.17 Coste de reparacién abonado por el Asegurado o Tomador sin la previa aprobacién de la Aseguradora.
7.1.18 Cualquier perjuicio o dafio indirecto sufrido por el Asegurado.

7.1.19 Averias, fallos o defectos de cualquier tipo cubiertos por la garantia del fabricante y/o la del distribuidor.
7.1.20 Cualquier usoy desgaste normal.

7.1.21 Dafos causados por un defecto latente tanto en el material como en la fabricacion.

7.1.22 Dafios causados a las partes externas del Dispositivo Electronico Asegurado cuando estos no impidan
el funcionamiento adecuado del mismo, tales como arafiazos y cualquier otro dafio puramente externo y/o
estético.

7.1.23 Cualquier averia de un componente eléctrico, electrénico o mecénico, salvo que la averia sea como
consecuencia de un Dafio Accidental externo al Dispositivo Electronico Asegurado.

7.1.24 Dafios causados por el uso contrario a las recomendaciones o estdndares del fabricante, o por lafaltade
mantenimiento del Dispositivo Electrénico Asegurado y/o sus componentes.

7.1.25 Quedan excluidos los Siniestros en que habiendo un dafio accidental o un hecho subito e imprevisto haya
sido imposible la recuperacion fisica del Dispositivo Electronico Asegurado o que pudiendo entregarse, no sea
posible identificar el dispositivo electronico como el Dispositivo Electrénico Asegurado.

7.1.26 Quedan excluidos los siniestros en los que no se puedaverificar el niUmero de serie o IMEI del Dispositivo
Electrénico o haya indicios de que el mismo ha sido manipulado.

7.2 En el caso de producirse riesgos extraordinarios respondera el Consorcio de Compensacién de Seguros en
virtud de lo dispuesto en los apartados 1y 2 del art. 6 del Real Decreto Legislativo 7/2004 por el gue se aprueba el
Texto Refundido del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacion de Sequros.

El Consorcio, en materia de riesgos extraordinarios, tendra por objeto indemnizar, en la forma establecida en el
Estatuto Legal, en régimen de compensacion, las pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios
acaecidos en Espaiia y que afecten a riesgos en ella situados.

Igualmente, seran indemnizables por el Consorcio los dafos derivados de acontecimientos extraordinarios
acaecidos en el extranjero cuando el asegurado de la Péliza tenga su residencia habitual en Espaia.

A estos efectos, seran pérdidas los dainos directos en los bienes, asi como, en los términos y con los limites que
reglamentariamente se determinen, la pérdida de beneficios como consecuencia de aquéllos. Se entendera,
igualmente en los términos que reglamentariamente se determinen, por acontecimientos extraordinarios:

a)Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, las inundaciones extraordinarias, las
erupciones volcanicas, la tempestad ciclénica atipicay las caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

b)Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicién, motin y tumulto popular.
cgHechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

A los efectos exclusivamente de la cobertura del Consorcio, se entendera por riesgos situados en Espana los
que afecten a:

Los bienes muebles que se encuentren en un inmueble situado en Espafia estén o no cubiertos por la misma
péliza de seguro, excepto aquellos que se encuentren en transito comercial.
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En los demas casos, cuando el tomador del seguro tengasu residenciahabitual en Espafiao, si fueraunapersona
juridica, tenga en Espafia su domicilio social o la sucursal a que se refiere el contrato.

8. PAGO DE PRIMA

La Prima anual a pagar por el Tomador/Asegurado y su forma de pago se consignara en las Condiciones Particulares
del seguro. El Tomador esta obligado a su pago en el momento de la formalizacion de la Péliza, conforme al articulo 14
de la LCS. Las consecuencias del impago de la Prima se recogen en el apartado 6 de estas Condiciones Generales

La Prima anual es debida integramente por el Tomador a la Aseguradora, aunque el riesgo termine antes del vencimiento
previsto.

9. MODIFICACION DE DATOS

El Tomador/Asegurado debera comunicar de forma fehaciente a la Aseguradora cualquier cambio en sus datos personales
facilitados durante la contratacion de la Pdliza o a lo largo de la duracién del contrato, asi como el cambio de los datos
del Dispositivo Electronico Asegurado con caracter previo a la Notificacion del Siniestro. EI Tomador/ Asegurado lo
comunicara mediante correo electronico a la direccion oviomarket@telefonicaseguros.es

10. FRANQUICIA

En caso de siniestro indemnizable, es la cantidad sobre el dafio o perjuicio que quedara a cargo del Tomador/Asegurado.

La Franquicia debera abonarse en todos los supuestos. El importe de la Franquicia serd descontando de la
indemnizacion calculada por la Aseguradora y se realizara una transferencia al Tomador del coste de reparacién (limitado
al coste del Dispositivo Electronico Asegurado) menos la Franquicia. No se realizara ninguna transferencia al Tomador
0 Asegurado en caso de que el importe de la reparacion sea inferior a la Franquicia, lo cual sera comprobado con el
presupuesto de reparacion, previo a la aprobacion del Siniestro.

La Franquicia dependera de la modalidad del Dispositivo Electronico Asegurado, que se detalla en las condiciones
particulares.

En el apartado “Modalidad” de las Condiciones Particulares se identifica el tipo de cobertura contratada, seguido de un
numero que indica dicha Modalidad a los efectos de determinar la Franquicia aplicable.

COBERTURA DANOS ACCIDENTALES
MODALIDAD FRANQUICIA
1 20€
2 35€
3 50 €
4 75€
5 N €
6 120 €
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11. LIMITE MAXIMO: UN SINIESTRO AL ANO.

La Cobertura otorgada por este contrato de seguro se limita a un Siniestro al afio. el limite anual sera (segun aplique):

el importe abonado de la factura de reparacion descontando la Franquicia.

0, en caso de que proceda conforme a la clausula 1, el valor del Dispositivo Electrénico Asegurado en el
momento de la compra del terminal, menos la Franquicia que corresponda.

12. INSTRUCCIONES DE ENTREGA DEL DISPOSITIVO ELECTRONICO
ASEGURADO. LIMITE DE RESPONSABILIDAD A LA PERDIDA DE
INFORMACION.

Adicionalmente a los limites establecidos en el presente documento y las Condiciones Generales, la Aseguradora
recomienda que el Asegurado haga una copia de seguridad del contenido de su Dispositivo Electronico Asegurado antes
de ponerlo a disposicion de la Aseguradora. Es obligacion del Asegurado entregar el Dispositivo Electrénico
Asegurado sin ningun dato o contenido (incluyendo, pero no limitado a datos de caracter personal, fotos, videos,
informacion confidencial o valiosa para el Asegurado).

EL ASEGURADO DEBE TENER EN CUENTA QUE LA ASEGURADORA BORRARA TODA LA INFORMACION Y
APLICACIONES QUE TUVIESE EN SU DISPOSITIVO ELECTRONICO SIN QUE EL ASEGURADO PUEDA
RECLAMAR NINGUN TIPO DE DANO Y PERJUICIO. IGUALMENTE, DESTRUIRA CUALQUIER TARJETA SIM O
MEMORIA EXTERNA QUE SE RECIBA CON EL DISPOSITIVO ELECTRONICO SIN PODER RECLAMAR NINGUN
TIPO DE DANO Y PERJUICIO. En este sentido, la Aseguradora entiende que el Dispositivo Electronico Asegurado
no contiene ningun dato de caracter personal ni datos, por lo que no se hace responsable de la pérdida de
informacion, datos, imagenes, contacto, aplicaciones, software, o cualquier otro contenido en el Dispositivo
Electronico Asegurado.

DESBLOQUEO DEL DISPOSITIVO ELECTRONICO ASEGURADO: EL ASEGURADO DEBERA ENTREGAR A LA
ASEGURADORA EL DISPOSITIVO ELECTRONICO ASEGURADO LIBRE DE CUALQUIER CODIGO DE
SEGURIDAD, PROTECCION, SISTEMAS DE BUSQUEDA, BLOQUEO O CUALQUIER OTRO IMPEDIMENTO QUE
LIMITE EL ACCESO O MANIPULACION DEL MISMO.

SIEMPRE QUE EL DISPOSITIVO ELECTRONICO ASEGURADO TENGA INSTALADA Y ACTIVADA LA FUNCION
“BUSCAR MI TELEFONO” O FUNCION SIMILAR QUE PERMITA OBTENER LA UBICACION DEL DISPOSITIVO
ELECTRONICO ASEGURADO, EL TOMADOR / ASEGURADO DEBERA DESACTIVAR DICHA FUNCION, PARA QUE
LA ASEGURADORA PUEDA GESTIONAR EL SINIESTROEL ASEGURADO DEBERA ENTREGAR A LA
ASEGURADORA EL DISPOSITIVO ELECTRONICO ASEGURADO CON EL SOFTWARE DEL FABRICANTE. EN EL
SUPUESTO DE QUE SE HUBIESE MANIPULADO QUEDARIA SIN EFECTO LAS GARANTIAS CUBIERTAS EN LA
POLIZA Y SI SE HUBIESE INDEMNIZADO, LA ASEGURADORA TENDRA DERECHO A SOLICITAR EL REEMBOLSO

13. JURISDIQCION Y LEGISLACION APLICABLE E INSTANCIAS DE
RECLAMACION

13.1 El presente contrato queda sometido a la jurisdiccion y legislacion espafiola 'y en concreto a la Ley 50/1980, de 8 de
octubre, de Contrato de Seguro, a la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisién y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, y demas legislacion que resulte aplicable.

El Tomador podréa acceder al informe sobre la situacion financieray de solvencia de la Aseguradora regulado en el articulo
80 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras a través de la pagina web: www.telefonicaseguros.es.
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13.2. En caso de que desee realizar cualquier queja o reclamaciéon en relacion con el presente contrato debera
contactar en la siguiente direccién de correo electrénico: reclamaciones.seguromovil@telefonicaseguros.es.

Servicio de Atencion al cliente: Si la solucion ofrecida no fuera de su conformidad podra dirigirse al Servicio de Atencién
al Cliente de Telefénica Seguros, en la siguiente direccién de correo electronico: SAC.telefonicaseguros@telefonica.com.

Asimismo, siempre que acredite haber formulado previamente la reclamacion por cualquiera de los medios anteriormente
indicados y que la resolucién haya sido contraria a la pretension del reclamante o que no se haya pronunciado en el
plazo de dos meses desde su presentacion el reclamante podra dirigirse a la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones sita en Paseo de la Castellana 44, 28046 Madrid, pagina web www.dgsfp.mineco.es.

14. PLURALIDAD DE CONTRATOS

Si el Asegurado contratara otro seguro que tuviera coberturas, términos y condiciones iguales a los de la presente Pdéliza,
en la fecha de formalizacion del mismo debera comunicarlo a la Aseguradora, dando todos los detalles pertinentes. En
caso de que se produzcan Siniestros indemnizables, los Aseguradores contribuiran al abono de la indemnizacion en
proporcién a la Suma Asegurada en cada Pdliza, sin que pueda superarse la cuantia total de las Pérdidas sufridas y sin
que la proporcion a cargo de la presente Péliza pueda superar los limites maximos.

15. PROTECCION DE DATOS

15.1. Responsable del tratamiento

De conformidad con lo establecido en la normativa vigente relativa a la proteccion de datos de caracter personal, y entre
otras, el Reglamento 2016/679 del parlamento Europeo y del Consejo relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales, le informamos de que los datos que nos facilite con
objeto de la contratacién del Seguro, asi como los derivados de los siniestros que se produjeran, seran tratados por
Telefénica Seguros y Reaseguros Compafia Aseguradora, S. A. U.(en adelante, el “Responsable”), con domicilio en
Distrito Telefonica Edificio Oeste 2, plta. 22, Ronda de la Comunicacién s/n, 28050 Madrid; con Cédigo de ldentificacién
Fiscal A05362645; inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al tomo: 41755, Folio: 50, Seccién: 8, Hoja Registral:
M739620, Inscripcion: 1.

Los datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos de Telefénica Seguros y Reaseguros Compaiiia
Aseguradora, S. A. U., son los siguientes: delegadodeprotecciondedatos.telefonicaseguros@telefonica.com

El Responsable prohibe expresamente que los menores de catorce afios faciliten datos personales sin el consentimiento
previo de sus padres o0 tutores. En caso de ser menor de catorce afios y no tener dicho consentimiento, no facilite datos
personales ni utilice nuestros servicios.

En cualquier caso, el titular respondera de la veracidad y actualizacion de los datos que vaya a facilitar a través del
presente contrato y prestacion de la actividad de seguro.

15.2. Comercializador de la P6liza (Mediador de la P6liza)

La entidad distribuidora la de Pdliza, sefialada en las Condiciones Particulares y las Condiciones Generales, actia como
encargado del tratamiento de los datos de caracter personal, con la finalidad de realizar la actividad de distribucion de
seguros, segun lo dispuesto en cada momento por la legislacion vigente.

15.3. Finalidad del tratamiento y legitimacion

Telefénica Seguros y Reaseguros Compafiia Aseguradora, S. A. U., tratara sus datos personales en la prestacion del
servicio (incluyendo la ejecucion, mantenimiento y cumplimiento de la relacién contractual, lo que incluye, la gestién de
poélizas, cobros, siniestros, reaseguro, coaseguro, fraude, reclamaciones y actuariales los datos recogidos en la
contratacion del producto) y a través de otros canales tales como formularios online, teléfono (incluyendo registro y
grabacion de las conversaciones), correo postal, correo electrénico y/o a través de cualquier otro medio, asi como los
generados en la prestacion de dicho servicios, con los siguientes fines y bases juridicas legitimadoras del tratamiento:

a. Con carécter obligatorio y basadas en la relacién juridica:
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I Verificar que el interesado cumple las condiciones y requisitos necesarios para la contratacién de la Péliza

ii Llevar a cabo la ejecucién, mantenimiento y cumplimiento de la relacién contractual, lo que incluye, entre otros
extremos (a) gestion de pdlizas, cuantificacién de las primas, gestion de cobros, gestién de siniestros, gestion interna,
pago de indemnizaciones, reaseguro, coaseguro, prevencién de fraude, reclamaciones, quejas y actividades actuariales;
(b) la comunicacién a Telefénica Méviles Espafia, S.A.U., segun corresponda, de los datos del interesado con la finalidad
de que dichas entidades puedan llevar a cabo la correcta prestacion de cada servicio que sea solicitado por el interesado
de acuerdo con las Condiciones Generales de la Péliza; y (c) la comunicacién a terceros, cuando ello sea necesario para
la correcta atencion del interesado, y/o la prestacion de las coberturas contratadas.

iii Posible grabacién y registro en su integridad por cualquier medio de las conversaciones que puedan producirse en
las gestiones sobre la formalizacién de la Pdliza y aquellas que se produzcan sobre el nivel de cumplimiento y prestacion
de los servicios por Telefénica Segurosy Reaseguros Compafiia Aseguradora, S. A. U., aceptando el interesado que las
mismas Yy la retencion y registro de los mensajes no constituyen contravencion del secreto de las telecomunicaciones,
siendo su principal finalidad obtener la justificacion suficiente de la aceptacion por las partes de las relaciones
comerciales, incluso como medio de prueba para cualquier procedimiento judicial o arbitral entre las partes.

iv Informar en caso de impago para la inclusién en ficheros relativos al cumplimiento e incumplimiento de obligaciones
dinerarias.

v Comunicar a las entidades reaseguradoras, sin consentimiento del tomador del seguro, asegurado, beneficiario o
tercero perjudicado, los datos que sean estrictamente necesarios para la celebracion del contrato de reaseguro en los
términos previstos en el articulo 77 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro o la realizacion de las
operaciones conexas, entendiéndose por tales la realizacion de estudios estadisticos o actuariales, analisis de riesgos
0 investigaciones para sus clientes, asi como cualquier otra actividad relacionada o derivada de la actividad
reaseguradora.

vi Prevencion del fraude, blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.
b. Basadas en el interés legitimo:

i Enviar comunicaciones comerciales, publicitarias o informativas por cualquier medio, incluido a través de correo
electrénico, sms, chatbots, asi como otros medios de comunicacién a distancia. Estas comunicaciones seran referentes
a productos similares a los contratados de Telefénica Seguros y Reaseguros Compafiia Aseguradora, S. A. U

ii. Ceder los datos personales a otras empresas del Grupo Telefénica (con caracter meramente enunciativo y no limitativo,
Telefénica S.A., Telefonica Mdviles Espafia, S.A.U.) con fines administrativos internos, o para poder evitarla reiteracion
innecesaria de comunicaciones comerciales.

i Segmentar para adecuar los productos y servicios a los gustos y preferencias de los interesados.

iv Evaluar la calidad y adecuacién de sus servicios y alcanzar una mejor comprension de las necesidades de los clientes,
pasando a otorgarles una mejor atencion, asi como pudiendo ofrecerles productos y servicios que se adapten mejor a
aquella.

v Disociar, anonimizar, seudonimizar y/o cifrar los datos personales generados por el servicio o producto contratado por
el interesado para su tratamiento posterior con fines estadisticos y su inclusiobn en bases de datos de estudios
estadisticos, de siniestralidad y plataforma big data, tanto propios o de terceros.

El interesado podra oponerse al tratamiento de sus datos con estos fines a través del procedimiento gratuito facilitado al
efecto por Telefénica Seguros y Reaseguros Compafiia Aseguradora, S. A. U., en la siguiente direccion electrénica:
privacidad.telefonicaseguros @telefonica.com

Los datos personales a los que tenga acceso Telefénica Seguros seran directamente facilitados por el Tomador, con

la salvedad del IMEI, dato necesario para la contratacién de la Pdliza, que sera facilitado por el Mediador en el momento
de la entrega del Dispositivo Electrénico Asegurado.
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15.4. Cesiones y transferencias internacionales de los datos personales del interesado a terceros

Se le informa que los datos personales del interesado podran ser comunicados a terceros en el supuesto de que resulte
necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable. Telefénica Seguros y Reaseguros Compafiia
Aseguradora, S. A. U. llevara a cabo cesiones o comunicaciones de datos a las Administraciones Publicas, sin caracter
limitativo, 6rganos administrativos en materia de gestion de reclamaciones (Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones), Autoridades de control en materia de proteccion de datos, telecomunicaciones y sociedad de la informacion,
Jueces, Ministerio Fiscal, Tribunales, Tribunal de Cuentas o Defensor del Pueblo.

Es posible que puedan producirse transferencias internacionales de datos personales fuera de la Unién Europea,
necesarias para la ejecucion de este contrato de seguro. Las mismas se realizan de forma que se ofrecen garantias
adecuadas, y sin suponer una lesién para los derechos e intereses de los interesados. Pueden conocerse mas detalles
en https://lwww.telefonicaseguros.es/politica-de-privacidad/

15.5. Plazo de conservacion de los datos personales

Respecto a los plazos de conservacion de los datos suministrados por el interesado se aplicaran los siguientes criterios
de conservacion en funcion de las finalidades para las que se hayan suministrado:

-El plazo de conservacion de los datos del interesado recogidos para la formalizacion de la Péliza sera el de su duracion
mas los plazos de prescripcion de las posibles responsabilidades que pudieran derivarse de la relacion contractual o de
otras obligaciones legales.

-Cuando se trate de envio de informacion publicitaria de Telefonica Seguros y Reaseguros Compaifiia Aseguradora, S.
A. U, los datos seran conservados por Telefénica Seguros y Reaseguros Compafia Aseguradora,

S. A. U. tras la terminacion de la relacién contractual, en este caso, los datos se conservaran durante el tiempo necesario
salvo que el interesado solicite su supresion.

15.6. Ejercicio de derechos de acceso, rectificacién, supresion, oposicion, limitacion al tratamiento, portabilidad
y ano ser objeto de una decision basada Ginicamente en el tratamiento automatizado (incluidala elaboracion de
perfiles).

El interesado tiene derecho a solicitar a Telefénica Seguros y Reaseguros Compafia Aseguradora, S. A. U.: (i) el acceso
a sus datos personales; (ii) su rectificacion o supresion; (iii) su limitacién; (iv) su oposicion; (v) su derecho a la retirada
del consentimiento; (vi) su portabilidad y/o (vii) a no ser objeto de una decision basada Unicamente en el tratamiento
automatizado (incluida la elaboracién de perfiles), sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada.

Para el ejercicio de cualquiera de estos derechos, el interesado debera indicar el derecho que ejercita y en caso de que
existan dudas razonables sobre su identidad, se le requerird para que aporte una fotocopia por las dos caras de su
DNI o documento legal de identificacion de su identidad. Debera efectuarlo de alguna de las siguientes formas: (i)
escrito dirigido a la “Unidad de Privacidad de Telefonica Seguros” en el Distrito Telefonica Edificio Oeste 2, plta. 22,
Ronda de la Comunicacién s/n, 28050 Madrid; o mediante (ii) correo electrénico dirigido a:
privacidad.telefonicaseguros@telefonica.com

Responderemos a su solicitud a la mayor brevedad posible y, en todo caso, en el plazo de un mes desde la recepcion de
su solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso necesario, teniendo en cuenta la complejidad y el
numero de solicitudes. El responsable informara al interesado de la prorroga dentro del primer mes desde la solicitud.
15.7. Tutela de los derechos del interesado y reclamaciones

En cualquier caso, el interesado queda informado del derecho que le asiste a presentar una reclamacién ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos, en particular, cuando el interesado considere que no ha obtenido satisfaccion por
parte de Telefonica Seguros y Reaseguros Compafiia Aseguradora, S. A. U., en el gjercicio de sus derechos.

El interesado puede ponerse en contacto con la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos a través de www.agpd.es o
en la siguiente direccién C/ Jorge Juan, 6. 28001 — Madrid, y/o teléfono de contacto 900 293 183.
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15.8. Politica de privacidad de Telefénica Seguros y Reaseguros Compainia Aseguradora, S. A. U.

La presente clausula se complementa con la politica de privacidad de Telefénica Seguros y Reaseguros Compaifiia
Aseguradora, S. A. U., la cual podra consultar en: https://www.telefonicaseguros.es/politica-de- privacidad/

16. CLAUSULA DE ACTUALIZACION IPC

La Aseguradora podré actualizar anualmente el importe de la Prima segin el indice de Precios al Consumo publicado
por el Instituto Nacional de Estadistica, aplicando el porcentaje de variacion que resulte de comparar el ultimo Indice
publicado antes del vencimiento de la Pdliza con el de la misma fecha del afio anterior.

Esta actualizacién en ningln caso se considerara revision de precios, ya que no se produce modificacion alguna en la
tasa de prima a aplicar.

17. CLAUSULA DE ACTUALIZACION SOBRE SINIESTRALIDAD

La Aseguradora se reserva el derecho de revision de las Primas de seguros en funcién de la siniestralidad habida durante
la vida de la Pdliza.

En todo caso, cualquier subida de prima derivada la subida de la siniestralidad debera ser comunicada previamente al
asegurado con dos meses de antelacién a la renovacion del contrato.

18. COMUNICACIONES

El Asegurado podra comunicarse con la Aseguradora para cualquier incidencia, consulta en general y en particular, para
cualquier gestién especificada en las presentes condiciones, a través de cualquiera de los siguientes medios:

Para Comunicacion de Siniestros y comunicaciones en relacion con el contrato celebrado tiene los datos de
contacto en https://telefonicaseqguros.es /informacion-al-cliente/

Comunicacién de siniestros: 919019057. Tiene a su disposicidn un teléfono de atencion al cliente 900100790 para
cualquier comunicacién relacionada con el contrato de seguro.

Proteccién de Datos: privacidad.telefonicasequros @telefonica.com

Consultas sobre la Péliza y peticiones: oviomarket@telefonicaseguros.es

No obstante lo anterior, la Aseguradora comunicara en https://telefonicasequros.es los cambios que durante la
duracion de la Péliza puedan producirse en relacién con direcciones de correo postal, correo electrénico, teléfono, fax,
horarios de atencién al cliente o cualquier otro dato de contacto facilitado en la presente Pdliza.

19. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES DEL SEGURO

El Tomador/Asequrado conoce y acepta expresamente las clausulas Limitativas de la presente Pdliza y sus
exclusiones, asi como las Condiciones Particulares y las Condiciones Generales y sus limitaciones y
exclusiones, y manifiesta haber recibido y aceptado las presentes condiciones de contratacion.

Manifiesta igualmente gue con anterioridad a la Contratacién ha sido debidamente informado del producto
contratado habiendo recibido el documento IPID y la nota informativa del mediador.

IMPORTANTE: Guarde este documento junto con toda la documentacion relativa a este seguro. En caso de cancelacion,
reclamacién, Siniestro o duda le servira de guia. Aseguradora: Telefonica Seguros y Reaseguros Compafiia Aseguradora,
S. A. U,, con NIF: A05362645 y domicilio en Distrito Telefonica - Ronda de la Comunicacién s/n, 28050 Madrid.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE SINIESTRO INDEMNIZABLE
POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS.

1.- En caso de Siniestro, el Asegurado, Tomador, beneficiario, o sus respectivos representantes legales deberan:

a) Comunicar, dentro del plazo maximo de 7 dias de haberlo conocido, la ocurrencia del Siniestro, en la Delegacién
Regional del Consorcio que corresponda, segun el lugar donde se produjo el Siniestro, bien directamente o bien a través
de la entidad Aseguradora con la que se contraté el seguro ordinario. La comunicacion se formulara en el modelo
establecido al efecto, que estara disponible en la pagina “web” del Consorcio (www. consorseguros.es) o en las oficinas
de éste o de la entidad Aseguradora, al que debera adjuntarse la siguiente documentacion:

Fotocopia del DNI/NIF del perceptor de la indemnizacion - Fotocopia de las condiciones generales y particulares de la
Pdliza. - Fotocopia del recibo de pago de Prima vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro, donde se especifiquen
claramente los importes correspondientes a la prima comercial y al recargo pagado al Consorcio de Compensacion de
Seguros.

-Datos relativos a la entidad bancaria donde deban ingresarse los importes indemnizables, con indicacion del niumero de
entidad, numero de sucursal, digito de control y numero de cuenta (Cddigo Cuenta Cliente, 20 digitos) asi como del
domicilio de dicha entidad.

b) Conservar restos y vestigios del siniestro para la actuacién pericial y, en caso de imposibilidad absoluta, presentar
documentacién probatoria de los dafos, tales como fotografias, actas notariales, videos o certificados oficiales.
Asimismo, se conservaran las facturas correspondientes a los bienes siniestrados cuya destruccion no pudiera
demorarse.

c) Adoptar cuantas medidas sean necesarias para aminorar los dafnos, asi como evitar que se produzcan nuevos
desperfectos o desapariciones, que serian a cargo del Asegurado. Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre
el procedimiento a seguir, el Consorcio de Compensaciéon de Seguros dispone del siguiente teléfono de atencion al
asegurado: 902 222 665.

2.- La valoracién de las pérdidas derivadas de los acontecimientos extraordinarios se realizara por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la
entidad Aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.
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ANEXO Il

MODELOS DE INFORMACION Y FORMULARIO DE EJERCICIO DEL DERECHO
DE DESISTIMIENTO

INFORMACION AL CLIENTE SOBRE EL DERECHO DE DESISTIMIENTO

Derecho de desistimiento:

El en supuesto de que el Asegurado haya contratado la pdliza a través de un medio de comunicacién a
distancia, el Asegurado tiene derecho al desistimiento de contrato y podra cancelar la péliza contratada con
Telefonica Seguros y Reaseguros Compaiia Aseguradora, S. A. U. (en adelante, la Aseguradora) dentro de los
14 dias naturales siguientes a su contratacion, dejando sin efecto el contrato sin indicacion de los motivos y
sin penalizacion alguna, siempre y cuando no haya declarado ninguin siniestro y éste se haya aceptado o esté
pendiente de re- solucién, en cuyo caso, la Aseguradora le devolvera integramente a la mayor brevedad y
dentro de un plazo maximo de 30 dias naturales desde la comunicacion del desistimiento la prima satisfecha
en cumplimiento del art. 10 de la Ley 22/2007 salvo, en su caso, la parte de la misma correspondiente al
servicio financiero realmente prestado por la Aseguradora de conformidad con el contrato hasta el momento
del desistimiento.

El Asegurado podra ponerse en contacto con la Aseguradora para gestionar su derecho de desistimiento en el
teléfono 900100790 o bien dirigir la notificacion del desistimiento a la direccién electrénica
oviomarket@telefonicaseguros.es

Para ello podra utilizar el formulario puesto a su disposicion por la Asegurada accesible a través del Sitio Web.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacién relativa al ejercicio por Su parte de este
derecho sea enviada a la Aseguradora antes de que venza el plazo de 14 dias seinalado.

Transcurrido el plazo sin que se lleve a cabo el ejercicio del derecho de desistimiento por parte del Asegurado,
el contrato se cumplira conforme a lo establecido en las condiciones particulares y generales de la Péliza.

El Asegurado es consciente e informado expresamente de que habra perdido su derecho de desistimiento en
los siguientes casos:

Cuando declare, dentro del plazo de desistimiento, un siniestro y éste sea aceptado por la Aseguradora o esté
pendiente de resolucion.

Por el transcurso del plazo legal previsto para su ejercicio sin que el Asegurado formule su deseo de desistir
del contrato.

En tales casos, el Asegurado habra perdido su derecho de desistimiento si se dieran las circunstancias
indicadas, sin que haya lugar al reembolso de las cantidades abonadas por aquél.

Consecuencias del desistimiento:

Una vez recibida la notificacién de desistimiento por la Aseguradora, la cobertura del contrato de seguro
quedara sin efecto.

En caso de que el Asegurado ejercite su derecho de desistimiento, la Aseguradora le devolvera integramente a
la mayor brevedad y dentro de un plazo maximo de 30 dias naturales desde la comunicacién del desistimiento
la prima satisfecha en cumplimiento del art. 10 de la Ley 22/2007 salvo, en su caso, la parte de la misma
correspondiente al servicio financiero realmente prestado por la Aseguradora de conformidad con el contrato
hasta el momento del desistimiento.

El reembolso se realizara utilizando cualquier medio admitido en derecho.
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FORMULARIO DE EJERCICIO DEL DERECHO DE DESISTIMIENTO

(s6lo debe cumplimentar y enviar el preente formulario si desea desistir del servicio contratado)

DATOS DE LA ASEGURADORA

- Telefénica Seguros y Reaseguros Compariia Aseguradora, S. A. U.

- Distrito Telefonica Edificio Oeste 2, plta. 22, Ronda de la Comunicacion s/n, 28050 Madrid;

-  Cddigo de Identificacion Fiscal A05362645

- Clave de autorizacion para operar en Espafia otorgada por la Direccion General de Seguros en su registro de inscripcion: C0810.
-  Datos de contacto: sac.telefonicaseguros@telefonica.com

DATOS DEL CLIENTE QUE EJERCITA EL DERECHO DE DESISTIMIENTO

o | |

Nombre: ’ ‘ Apellidos:’ ‘

Direccion: ’ ‘

‘ C.Postal:

Localidad: ’ ‘ Provincia:

Email:’ ‘ Teléfono contacto: ’ ‘

DATOS DE CONTACTO

Pdliza Seguro: Forma contratacion: Fecha contratacion: ’ ‘ / ’ ‘ / ’ ‘

Muy sefiores mios:

Por la presente les notifico que, no habiendo transcurrido el plazo para el ejercicio del derecho de desistimiento previsto en el
articulo 10 de la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores, procedo a ejercitar el citado derecho que dicha norma me concede para resolver el contrato referido sin indicacién de
los motivos y sin penalizacion. A tal efecto, solicito la devolucion de las cantidades por mi abonadas, salvo la parte correspondiente
al servicio financiero realmente prestado por el proveedor de conformidad con el contrato hasta el momento del desistimiento.

Firma (solo si el presente formulario se presenta en papel)

En de de 20

Los datos proporcionados por medio del presente documento seran tratados en un fichero responsabilidad de Telefénica Seguros y Reaseguros
Compaiiia Aseguradora, S. A. U. con la finalidad de gestionar la solicitud efectuada por el interesado del ejercicio de su derecho de desistimiento, asi
como para el envio de cualquier tipo de documentacion al respecto y para el mantenimiento de un fichero histérico de relaciones comerciales de
acuerdo con los plazos legalmente establecidos. Asimismo, le informamos de que sus datos podran ser cedidos a las Autoridades Publicas
competentes tanto administrativas como Judiciales, 6rganos administrativos de gestion de reclamaciones en materia de seguros y érganos de
consumo para los fines previstos en las normas legales vigentes que en cada caso habiliten las cesiones. El interesado podra en cualquier momento
ejercitar sus derechos de proteccion de datos mediante escrito dirigido a Telefénica Seguros y Reaseguros Compafia Aseguradora, S. A. U., en la
siguiente direccion de correo electrénico: privacidad.telefonicaseguros@telefonica.com, indicando el derecho que ejercita y aportando una fotocopia
por las dos caras de su DNI o documento legal de identificacion de su identidad.

0OVIO001DIC2023



Seguro Mévil OVIO

DOCUMENTO DE INFORMACION SOBRE EL PRODUCTO DE SEGURO

098¢ Telefénica
® Seguros

Telefonica Seguros y Reaseguros Compaiiia Aseguradora, S. A. U. Producto: Seguro Moévil OVIO

Telefénica Seguros y Reaseguros Compaiiia Aseguradora, S. A. U., con NIF.: A05362645 y domicilio en Madrid, Distrito Teleféonica, Ronda de la Comunicacién, s/n, Edificio Oeste
2, Planta 2. 28050 Madrid. Esta registrada en la DGSFP con clave C0810 y es una aseguradora No Vida.

Este documento de informacion de producto de seguro no tiene caracter vinculante y sélo tiene como objeto proporcionar un resumen de las
principales coberturas y exclusiones, y no esta personalizado a sus necesidades individuales especificas. La informacién contractual y
precontractual completa del producto se proporciona en la documentacion de su contrato.

¢(En qué consiste este tipo de seguro?

Este contrato de seguro protege al Dispositivo Electrénico con coberturas de Dafios Accidentales, que sufra el mismo y tiene una vigencia de un afio.

lJ‘ ¢Que se asegura? e‘ ¢Qué no esta asegurado?

v Dainos Accidentales: cualquier dafio o destruccion del
Dispositivo Electrénico Asegurado que impida su correcto
funcionamiento. El resarcimiento del dafio sufrido se hara
mediante indemnizacion de la factura de reparacién, o en
caso de no ser posible, o que el valor de la reparacion sea
superior al valor del Dispositivo Electrénico Asegurado al
momento de su compra, se indemnizara con un valor
equivalente al valor del Dispositivo Electronico Asegurado al
momento de ser adquirido.

x Cuando el siniestro haya mediado dolo o culpa grave o hayan sido
causados por mala fe del Tomador, Asegurado o sus allegados.

x Cualquier dafio derivado de una tormenta solar o geomagnética.
» Los accesorios o partes consumibles relacionadas con el
funcionamiento del Dispositivo Electrénico Asegurado (cargadores,

sistema de manos libres, tarjetas complementarias, etc)

x Los perjuicios o pérdidas financieras sufridas por el

Esta cobertura, tiene un limite anual que sera, segun aplique:

(i) abono de la factura de reparacion;
(ii) el valor del Dispositivo Electronico Asegurado en el momento de

Tomador/Asegurado durante o tras el siniestro.

» Un Dispositivo Electrénico cuyo exterior, interior, software original
del fabricante o unidad central haya sido abierta o manipulada.

la compra.

% Averias, fallos o defectos relacionados con causas internas
cubiertas por la garantia del fabricante y/o la del distribuidor.

x Dafios en el Dispositivo Electrénico originados por la introduccién,
por cualquier medio, de virus en el software.

» Cualquier dafio o pérdida a consecuencia de un incendio o
catastrofe natural.

» Los costes de reparacién o adquisicién que asumas como
Asegurado sin que haya una previa autorizacion por parte de la
Aseguradora.

x Los Siniestros cuya cobertura corresponde al Consorcio de
Compensacioén de Seguros.

x Cualquier perjuicio o dafio indirecto sufrido por el Asegurado.
x Averias, fallos o defectos de cualquier tipo cubiertos por la garantia
del fabricante y/o la del distribuidor o dafios externos que no impidan

el funcionamiento del terminal (arafiazos o dafios estéticos).

x Cuando sea imposible la recuperacion fisica del Dispositivo
Electrénico Asegurado o verificar el n°® de IMEI.

A ¢Existen restricciones en lo que respecta a la cobertura?

! El seguro tiene un limite de un siniestro por anualidad.
! Tu seguro tiene una franquicia que depende del teléfono y de la modalidad que hayas asegurado segun las tablas recogidas en las
Condiciones Generales de tu contrato. Sélo en caso de siniestro aceptado tendras que pagar esa franquicia.

Telefénica Seguros y Reaseguros Compaiiia Aseguradora, S. A. U. Distrito Telefénica, Ronda de la Comunicacion s/n, edificio Oeste 2, 22 planta, 28050 Madrid Espafia. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al Tomo 41755, Libro 0, Folio 50, Seccién 8, Hoja M 739620.



Telefénica Seguros y Reaseguros Compaiiia Aseguradora, S. A. U. Distrito Telefénica, Ronda de la Comunicacién s/n, edificio Oeste 2, 22 planta, 28050 Madrid Espafia. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al Tomo 41755, Libro 0, Folio 50, Seccién 8, Hoja M 739620.

@ ¢Donde estoy cubierto?

v La cobertura es mundial.

¢Cudles son mis obligaciones?

Al contratar el Seguro:

— Ser mayor de edad (18 afios) y residente en Espafa al contratar el seguro.

En caso de sufrir un incidente:

— Pagar la prima

— Toma las precauciones para proteger tu Dispositivo Electronico de cualquier Dafio Accidental

— Usar y mantener tu Dispositivo Electrénico Asegurado de acuerdo con las instrucciones del fabricante.

—  El cuidado razonable para asegurarte de que la informacién que nos proporcionas es completa y precisa.

En caso de sufrir un incidente

- Notificar el siniestro a la Aseguradora en el plazo de 7 dias desde que se produjo o conociste el dafio, en los canales de comunicacién

y horarios que en cada momento se publiquen en https://telefonicasequros.es
— No realizar reparaciones o reemplazar el Dispositivo Electrénico Asegurado hasta que lo autorice la Aseguradora.

¢Cuando y como tengo que efectuar los pagos?

El precio anual a pagar por el Asegurado vendra reflejado en las Condiciones Particulares del seguro al momento de la contratacion.
Salvo que se indique otra cosa en las Condiciones Particulares, el precio tiene caracter anual.

El precio anual es debido integramente por el Tomador /Asegurado a la Aseguradora.

¢Cuando comienza y finaliza la cobertura?

Las coberturas comienzan en la fecha que figure en las Condiciones Particulares suscritas por el Tomador/ Asegurado, con sujecioén al
pago efectivo del precio, y terminan a las 00:00 horas del mismo dia transcurrido un afio desde dicha fecha.

¢ Como se puede finalizar el contrato?

Si has adquirido el terminal utilizando exclusivamente técnicas de comunicacion a distancia podras desistir del contrato y cancelar el seguro
en los 14 dias posteriores a la contratacién del seguro en la siguiente direccion de correo electrénico: oviomarket@telefonicasequros.es
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IDENTIFICACION DEL MEDIADOR DE SEGUROS

Telefénica Moviles Espafia, S.A.U., tiene su domicilio social en Ronda de la Comunicacion s/n, Distrito C, Edificio Sur 3,
22 planta, 28050 de Madrid (Espana), y CIF: A78923125, y se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al
Tomo 8958, Gral. 7804, Seccion 32, del Libro de Sociedades, Folio 92, Hoja M-85226.

En adelante, Telefénica Mdviles Espana, S.A.U. sera denominada como “TME” o como el “Mediador”.

El Mediador, ademas de ofrecer servicios de otra indole, se dedica a la actividad de mediacion o distribucion de
seguros privados, como agencia de seguros exclusiva de la entidad aseguradora Telefénica Seguros y Reaseguros
Compafiia Aseguradora, S.A.U, con CIF A-05362645 (en adelante, “Telefénica Seguros”). Para ello, se encuentra
autorizada por la autoridad de control espafiola, la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP).
TME esta registrada con la clave E0206A78923125 en el registro publico administrativo para distribuidores de seguros
y reaseguros del citado organismo. Esta informacién puede consultarse en la pagina web de la DGSFP.

REGIMEN DE ACTIVIDAD

En su condicion de agencia de seguros exclusiva de Telefénica Seguros, el Mediador facilita a los clientes informacion
sobre los contratos de seguro que distribuye sin ofrecerles asesoramiento basado en un analisis objetivo, ni
recomendaciones. Por el contrario, actia en nhombre y por cuenta de la entidad aseguradora.

MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

En caso de desear realizar cualquier queja o reclamacion en relacion con la actividad del Mediador, el cliente debera
remitirla a través de los canales puestos a disposicion de los clientes por Telefonica Seguros.

Asi, si siente que no ha recibido un servicio de calidad, o desea realizar cualquier reclamacion en relacion al servicio
recibido, el cliente puede dirigir un escrito al Servicio de Atencion al Cliente a la siguiente direccion de correo
electrénico reclamaciones.telefonicaseguros@telefonica.com

Si la solucion ofrecida no fuera de su conformidad, podra dirigirse al Departamento de Reclamaciones en la siguiente
direccion de correo electronico:

SAC .telefonicaseguros@telefonica.com

Asimismo, siempre que acredite haber formulado previamente la reclamacion ante el Departamento de Reclamaciones
de la entidad aseguradora y que la resolucion haya sido contraria a la pretensién del reclamante, o que no se haya
pronunciado en el plazo de dos meses desde su presentacion, el reclamante podra dirigirse a la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones sita en Calle Miguel Angel, 21, 28010 Madrid.

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En lo que se refiere a su labor de mediacién de seguros, y salvo que se informe en sentido contrario, el Mediador
tratara datos personales bajo la responsabilidad de la entidad aseguradora.
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Generalmente seran tratados con la finalidad de distribuir el producto de seguro y de permitir la contratacion del mismo
y la propia ejecucion del contrato de seguro.

Para obtener mas informacion, puedes consultar nuestra Politica de Privacidad y nuestra Politica de Cookies.

PARTICIPACIONES DIRECTAS E INDIRECTAS

Tanto el Mediador como Telefénica Seguros son entidades pertenecientes al Grupo Telefonica, cuya matriz es
Telefénica, S.A., entidad que tiene participaciones superiores al 10% en el capital social del Mediador y de Telefénica
Seguros.

ENTIDADES ASEGURADORAS SOBRE LAS QUE SE OFRECEN PRODUCTOS Y SU RELACION CONTRACTUAL
CON EL MEDIADOR

Al ser una agencia de seguros exclusiva, el Mediador solo oferta a los clientes productos aseguradores en lo que
Telefénica Seguros tiene una participacion igual o superior al 50%.

En cuanto a la relacién contractual con esta entidad aseguradora, se sustenta en un contrato mercantil, de agencia de
Seguros.

RETRIBUCION DE LOS SERVICIOS DE MEDIACION

Por su labor, el Mediador recibe por parte de Telefonica Seguros una remuneracion en forma de comision. Por su parte,
el Mediador no cobrara al cliente ningun tipo de honorario ni coste adicional por la prestacién de sus servicios de
mediacion.

DERECHO DE DESISTIMIENTO

En términos generales, en los productos de seguro comercializados a distancia el usuario dispone de un plazo maximo
de catorce dias naturales desde el momento de la contratacién para seguros no de vida, , dentro del cual podra desistir
del contrato de seguro, sin necesidad de indicacién de motivo alguno, siempre que no se hubiera declarado ningun
siniestro dentro de dicho periodo. El usuario tendra derecho a la parte proporcional de la prima no consumida hasta la
fecha.

Sin perijuicio de lo anterior, dicho derecho habra de ejercitarse ante la entidad indicada en el contrato o pdliza de
seguro, y de conformidad con las condiciones y cauces en ella determinados.
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De conformidad con lo dispuesto en los articulos 134.3 del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes
por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Unién Europea en el ambito de la
contratacién publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito
tributario y de litigios fiscales («BOE» num. 31, de 5 de febrero de 2020), el presente documento tiene por finalidad
plasmar la politica interna de las Agencia de Seguros Exclusiva, que garantiza la transparencia de la actividad de
mediacion en seguros para la oferta o comparacion de productos a través de sitios web u otras técnicas de comunicacion
a distancia, en lo relativo a los criterios utilizados para la seleccion y comparacién de los productos de las entidades
aseguradoras; las entidades aseguradoras sobre las que se ofrece productos y la relacion contractual que mantiene con
nuestra agencia de seguros exclusiva; si esa relacion con las entidades aseguradoras es 0 no remunerada y la naturaleza
de la remuneracion; si el precio del seguro que figura al final del proceso esta o no garantizado; y la frecuencia con la
que actualizamos esta informacion.

TITULARIDAD Y CONDICIONES DE USO DE LA PAGINA WEB

El presente sitio web es titularidad de Telefénica Moviles Espafia, S.A.U. y Telefonica de Espafa, S.A.U.

Telefénica Méviles Espaia, S.A.U., tiene su domicilio social en Ronda de la Comunicacién s/n, Distrito C, Edificio Sur
3, 28 planta, 28050 de Madrid (Espafa), y CIF: A78923125, y se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al
Tomo 8958, Gral. 7804, Seccion 3?, del Libro de Sociedades, Folio 92, Hoja M-85226.

Telefonica Méviles Espafia, S.A.U. media productos de seguro a favor de la entidad aseguradora Telefénica Seguros y
Reaseguros Compania Aseguradora, S. A. U., interviniendo como agencia de seguros exclusiva de esta entidad
aseguradora.

En adelante, Telefénica Mdviles Espaia, S.A.U. sera denominada como el “Mediador”.
Pueden consultarse las condiciones de uso de este sitio web, en:

Aviso Legal: https://www.movistar.es/particulares/aviso-legal/

Politica de Privacidad: https://www.movistar.es/particulares/centro-de-privacidad/

Politica de Cookies: https://www.movistar.es/particulares/centro-de-privacidad/

Seguridad: https://www.movistar.es/particulares/centro-de-seguridad

ADVERTENCIAS GENERALES

Las condiciones de aseguramiento seran las establecidas en el contrato de seguro. De conformidad con lo establecido
en el articulo 8 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro («BOE» nam. 250, de 17 de octubre de 1980),
se advierte de que, si el contenido de la pdliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas acordadas, el
tomador del seguro podra reclamar a la entidad aseguradora en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la pdliza
para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto
en la pdliza.

0OVIO001DIC2023


https://www.movistar.es/particulares/aviso-legal/
https://www.movistar.es/particulares/centro-de-privacidad/
https://www.movistar.es/particulares/centro-de-privacidad/
https://www.movistar.es/particulares/centro-de-seguridad

POLITICA DE TRANSPARENCIA EN LA ACTIVIDAD DE ®9® Telefénica
MEDIACION DE SEGUROS PARA LA OFERTA O COMPARACION ® Seguros
DE PRODUCTOS A TRAVES DE SITIOS WEB U OTRAS TECNICAS

DE COMUNICACION A DISTANCIA
2de 2

PRINCIPIOS DE POLITICA DE TRANSPARENCIA

En el ejercicio de la actividad de mediacién o distribucion de seguros, el Mediador se somete al cumplimiento de los
siguientes principios de transparencia:

1. Criterios utilizados para la oferta de los productos de seguro.

En su condicién de agencia de seguros exclusiva de Telefénica Seguros y Reaseguros Compania Aseguradora, S. A.
U., el Mediador facilita a los clientes informaciéon sobre los contratos de seguro que distribuye sin ofrecerles
asesoramiento basado en un analisis objetivo, ni recomendaciones.

2. Entidades aseguradoras sobre las que se ofrecen productos y la relacion contractual con el mediador.

Al ser una agencia de seguros exclusiva, el Mediador solo oferta a los clientes productos aseguradores en los que
Telefénica Seguros y Reaseguros Comparia Aseguradora, S. A. U. tiene una participacion igual o superior al 50%.

En cuanto a la relacion contractual con esta entidad aseguradora, se sustenta en un contrato mercantil, de agencia de
seguros.

3. Si larelacion con las entidades aseguradoras es o no remunerada y la naturaleza de la remuneracion.

Por su labor, el Mediador recibe por parte de Telefénica Seguros y Reaseguros Compafia Aseguradora, S. A. U. una
remuneracion en forma de comision. Por su

parte, el Mediador no cobrara al cliente ningun tipo de honorario ni coste adicional por la prestacion de sus servicios de
mediacion.

4. Si el precio del seguro que figura al final del proceso esta o no garantizado.

Los procesos informaticos utilizados por el Mediador permiten generalmente obtener una informacién suficiente de las
caracteristicas finales de los productos, lo que permite trasladar al cliente, en cada caso, el conocimiento certero de si el
precio ofertado esta garantizado o si, por el contrario, constituye un precio aproximado sujeto a un mayor conocimiento
de las singularidades del riesgo que se pretende asegurar.

De este modo, se pone en conocimiento de los clientes y usuarios que los precios o primas que se puedan informar por
el Mediador durante el proceso de contratacion son definitivos, no sufriendo alteraciones con caracter previo a la
suscripcion del contrato de seguro, salvo que el cliente facilitara informaciéon incompleta o realizara modificaciones
posteriores relativas, entre otros, a las coberturas, objetos asegurados, duracion, o declaracién del riesgo. Los precios
mostrados ya incluyen impuestos, comisiones y recargos.

5. Frecuencia con la que la informacion de los distribuidores es actualizada.

La informacion recogida en esta politica escrita sera objeto de actualizacion en caso de producirse algun cambio de las
condiciones aqui descritas.
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Denominacién social de la empresa contratante y forma juridica. Domicilio Social.

Datos de la Entidad Aseguradora Telefénica Seguros y Reaseguros Comparia Aseguradora, S.A.U. con

C.I.F. A-05362645 y domicilio social en Distrito Telefénica, Ronda de la Comunicacién s/n, Edificio Oeste 2, 22 planta,
28050, Madrid. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al Tomo 41755, Libro 0, Folio 50, Seccién 8, Hoja M 739620
(en adelante, “Telefénica Seguros”).

Telefonica Seguros esta debidamente registrada y autorizada en Espana por la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones con clave C0810 en el registro publico de entidades aseguradoras y reaseguradoras, para poder
operar como entidad aseguradora en Espafia. Esta informacion puede consultarse en la pagina web de la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Instancias de reclamacion.

Si sientes que no has recibido un servicio de calidad o deseas realizar cualquier reclamacion en relacion al servicio
recibido, puedes dirigir un escrito al Servicio de Atencién al Cliente en:
reclamaciones.telefonicaseguros@telefonica.com

Si la solucién ofrecida no fuera de tu conformidad, podras asi mismo dirigirte al Servicio de Reclamaciones, en la
siguiente direccion de correo electrénico: SAC.telefonicaseguros@telefonica.com

Ademas, siempre que acredites haber formulado previamente la reclamacion ante el departamento de reclamaciones
de Telefonica Seguros y que la resolucion haya sido contraria a la pretensién del reclamante o que no se haya obtenido
respuesta en el plazo de dos meses desde su presentacion, el podras dirigirte a la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones sita en Paseo de la Castellana, 44, 28046 Madrid.

Legislacion aplicable.

El seguro objeto de esta nota informativa se rige por las siguientes disposiciones legales:
- Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

- Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras. - Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

- Reglamento UE 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos. - Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

- Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el
Defensor del Cliente de las Entidades Financieras.

- Las normativas de desarrollo y modificaciones aprobadas con posterioridad que sean de aplicacion a las
anteriormente mencionadas. Corresponde al Estado espanol, a través de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, dependiente del Ministerio de Economia, el control y supervisién de la actividad aseguradora.

4. Situacién financiera y de solvencia.

Anualmente Telefonica Seguros publicara un informe sobre su situacion financiera y de solvencia, que estara
disponible en la web https://www.telefonicaseguros.es/informacion-financiera-y-de-solvencia/

Contratacion a distancia.

Una vez obren todos los datos en poder de Telefonica Seguros y, en su caso, la documentacion necesaria para
formalizar la pdliza, esta se emitira. Siempre que no se trate de un seguro obligatorio ni haya acaecido el siniestro, el
tomador tendra la facultad de resolver el contrato a distancia, sin indicacion de los motivos ni penalizacién alguna,
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mediante formulario puesto a su disposicidon o comunicacién escrita a Telefonica Seguros o mediador que figure en su
poliza, dentro del plazo de 14 dias, contados a partir de la fecha de la contratacion.

Distribucion.

Normalmente, Telefénica Seguros distribuye sus seguros a través de mediadores de seguros. Entre otros, y sin alcance
limitativo, Telefonica Seguros se encuentra vinculada contractualmente con los siguientes agentes exclusivos:
Telefénica Moviles Espafia, S.A., Sociedad Unipersonal y Telefénica de Espafia, S.A., Sociedad Unipersonal.

Por su labor de mediacion, Telefénica Seguros remunera a sus mediadores normalmente bajo la forma de comision

Telefonica Seguros ofrece a los clientes informacion relativa a los productos y contratos de seguro que distribuye, sin
ofrecer asesoramiento basado en un andlisis objetivo ni recomendaciones, salvo en los supuestos en que se
especifique en la oferta.

Informacién basica sobre Proteccion de Datos.

Responsable: Telefénica Seguros.

Finalidades: suscripcion y ejecucion del contrato de seguro; envio de boletines electrénicos y de publicidad propia y, en
caso de haberlo consentido, envio de boletines electronicos y de publicidad del grupo de empresas de Telefénica
Seguros

Legitimacion: ejecucion del contrato de seguro; cumplimiento de obligaciones legales (Ley 50/1980 de contrato de
seguro y Ley 20/2015 LOSSEAR); consentimiento expreso; interés legitimo.

Destinatarios: entidades coaseguradoras y reaseguradoras; prestadores de servicio que actuan como encargados de
tratamiento de datos; organismos publicos o privados relacionados con el sector asegurador; organismos publicos y
autoridades competentes en general.

Derechos: acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y limitacion. El interesado podra ejercer los
derechos, asi como revocar en cualquier momento el consentimiento prestado, mediante escrito dirigido a Telefénica
Seguros, junto con un documento oficial que le identifique, por correo postal a Distrito Telefonica, Ronda de la
Comunicacion s/n, Edificio Oeste 2, 22 planta, 28050, Madrid, o bien a la direccién de correo electréonico
privacidad.telefonicaseguros@telefonica.com. Informacién adicional: puede consultar el resto de informacion en
https://www.telefonicaseguros.es/politica-de-privacidad/

Participaciones directas e indirectas.

Telefénica, S.A., entidad matriz del Grupo Telefénica, posee una participacion directa o indirecta superior al 10% en el
capital social de la entidad aseguradora Telefonica Seguros, en el de la correduria de seguros y reaseguros Telefénica
Correduria de Seguros y Reaseguros Compafia de Mediacién, S.A., y en la entidad reaseguradora Nova Casiopea Re,
SA.
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