
UN GUIDE POUR LES 
ANCIENS COMBATTANTS 
DU CANADA
POUR ACCÉDER AU CANNABIS À DES FINS 
MÉDICALES DE SPECTRUM THERAPEUTICSMC  



*  La différence est couverte lorsqu’elle est utilisée en combinaison avec le 
crédit de 300 $ pour l’achat d’un vaporisateur d’ACC, une fois qualifié.
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NOUS SOMMES HONORÉS DE SERVIR LES ANCIENS 
COMBATTANTS CANADIENS ET DÉTERMINÉS 

À LES SOUTENIR EN LEUR DONNANT ACCÈS AU 
CANNABIS À DES FINS MÉDICALES.

LES SIX PILIERS DU SERVICE À LA CLIENTÈLE 
DÉDIÉ AUX ANCIENS COMBATTANTS 
DE SPECTRUM THERAPEUTICS

Le service à la clientèle dédié aux anciens combattants de 
Spectrum Therapeutics est un programme spécialisé, créé 
dans le seul but de garantir que les anciens combattants 
du Canada reçoivent les soins, la couverture et le service 
supérieurs qu’ils méritent.

LE SERVICE À LA  
CLIENTÈLE DÉDIÉ AUX 
ANCIENS COMBATTANTS 
DE SPECTRUM 
THERAPEUTICS REPOSE 
SUR SIX PILIERS
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SERVICE À LA CLIENTÈLE DÉDIÉ  
EXCLUSIVEMENT AUX ANCIENS COMBATTANTS

*  L’inscription 24 heures sur 24 est offerte pour les anciens combattants 
qui nous ont soumis tous les documents requis et valides.
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LES AGENTS DU SERVICE À 
LA CLIENTÈLE DÉDIÉ AUX 
ANCIENS COMBATTANTS 
SONT LÀ POUR VOUS
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Vous bénéficiez d’un service prioritaire
Chez Spectrum Therapeutics, les anciens combattants sont 
la priorité : vous bénéficiez d’un accès plus rapide aux 
commandes.

Inscrivez-vous en tout temps*

L’inscription en ligne est disponible 24 heures sur 24, 
7 jours sur 7.

Nous gérons le processus
Nous nous chargeons des formalités administratives 
d’ACC en votre nom.  
Nous vous tiendrons informé de votre couverture à 
chaque étape.

NOUS AVONS TOUT 
CE QU’IL VOUS FAUT 
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IL EST FACILE DE S’INSCRIRE AUPRÈS 
DE NOUS

COMMENT FAIRE DE SPECTRUM THERAPEUTICS 
VOTRE PRODUCTEUR AUTORISÉ?

Contactez votre professionnel de la santé 
ou votre clinique de cannabis actuelle.

Si vous n’en avez pas, contactez le service  
à la clientèle dédié aux anciens combattants 
de Spectrum Therapeutics pour obtenir de 
l’aide au 1 855 558-9333, poste 8805.
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*   Dans la mesure où nous disposons de la documentation correcte et requise dans 
nos dossiers, y compris votre document médical, votre formulaire d’inscription, 
votre formulaire de consentement à la divulgation et le résumé de l’évaluation.

† Limite de trois grammes jusqu’à ce que la couverture ait été confirmée par ACC.

APPROBATION PRÉALABLE  
ET FACTURATION DIRECTE

Une fois les documents 
requis fournis* et versés 
à nos dossiers, Spectrum 
Therapeutics couvrira le  
coût de vos commandes 
jusqu’à ce qu’ACC confirme 
votre couverture. 

Cela vous permet de 
recevoir votre cannabis 
à des fins médicales 
immédiatement, sans avoir 
à débourser quoi que ce 
soit de votre poche.

LE SERVICE À LA CLIENTÈLE DÉDIÉ AUX 
ANCIENS COMBATTANTS DE SPECTRUM 
THERAPEUTICS FACILITE LA MISE EN 
PLACE DE LA FACTURATION DIRECTE. 
Ne payez rien de votre poche, c’est aussi simple que cela.

Spectrum Therapeutics couvrira le 
coût de vos commandes jusqu’à ce 
qu’ACC confirme votre couverture. 
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ATTENDEZ-VOUS À UNE APPROBATION 
PRÉALABLE RAPIDE, À UNE FACTURATION 
DIRECTE ET À UNE COUVERTURE 
IMMÉDIATE ET ININTERROMPUE†.
*  La documentation requise comprend tous les éléments suivants :  

Document médical, formulaire d’inscription, formulaire de consentement à la divulgation et résumé de l’évaluation.

† Limite de trois grammes jusqu’à ce que la couverture ait été confirmée par ACC.
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LA MARQUE DE VAPORISATEUR DE 
QUALITÉ SUPÉRIEURE – CONÇUE POUR 
VOUS, COUVERTE PAR NOUS

Par ici les d’économies.
Pour les anciens combattants militaires canadiens qui 
s’inscrivent ou renouvellent leur compte, Spectrum 
Therapeutics offre 5 grammes de cannabis à des fins 
médicales et un vaporisateur Storz and Bickel Crafty+ 
pour seulement 62,50 $*. Les patients peuvent profiter 
de cette offre en utilisant ou non leur crédit de trois ans 
pour l’achat d’un vaporisateur d’ACC.

* Pour pouvoir profiter de cette offre, Anciens Combattants Canada doit approuver, pour les clients, Spectrum 
Therapeutics à titre de producteur autorisé de cannabis à des fins médicales. Offre valable uniquement pour les fleurs 
de cannabis séchées de Spectrum Therapeutics. L’achat du cannabis peut être couvert par la couverture autorisée 
d’Anciens Combattants Canada. Le prix courant de cet ensemble de produits est 401,50 $ avant taxes.

Des risques pour la santé, qui ne sont pas entièrement connus ou compris, pourraient être associés au vapotage. Consultez le site de Santé Canada pour connaître les 
risques liés au vapotage : https://www.canada.ca/fr/services/sante/campagnes/vapotage.html

Sous réserve de modification à l’entière discrétion de Spectrum Therapeutics.

PROGRAMME POUR LES VAPORISATEURS 
STORZ & BICKEL DE SPECTRUM THERAPEUTICS
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Les vaporisateurs haut de gamme STORZ & 
BICKEL sont approuvés en tant qu’appareils 
médicaux par Santé Canada. 
Si le coût dépasse votre crédit de 300 $, nous paierons la 
différence. Pour une liste complète des vaporisateurs offerts par 
Spectrum Therapeutics, visitez SpectrumTherapeutics.com. 
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TOUS LES FORMATS DE CANNABIS À DES FINS 
MÉDICALES SONT ENTIÈREMENT COUVERTS
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UNE VASTE SÉLECTION DE MARQUES, 
JOUR APRÈS JOUR
Une fois votre couverture approuvée par ACC, vous pourrez commander n’importe 
quel produit de cannabis à des fins médicales de Spectrum Therapeutics couvert 
par ACC sans payer de votre poche. Cela comprend toutes les marques offertes dans 
la boutique, y compris :

Aucune restriction sur les produits

En cas de différence de coût au-delà 
du taux de remboursement d’ACC 
de 8,50 $ par gramme, nous la 
couvrirons sur tous nos produits 
de cannabis à des fins médicales 
offerts en boutique.

Aucune limite de commande

Chez Spectrum Therapeutics, 
il n’y a pas de limites aux 
quantités commandées tant 
qu’elles sont conformes à 
votre document médical*.

* Veuillez noter qu’il y a une limite de commande unique de 150 g de fleurs de cannabis séchées ou équivalent en vertu de la réglementation de Santé Canada. Un plafond 
de 30 boissons par commande est également fixé.  

Des risques pour la santé, qui ne sont pas entièrement connus ou compris, pourraient être associés au vapotage. Consultez le conseils de Santé Canada pour connaître les 
risques liés au vapotage : https://www.canada.ca/fr/services/sante/campagnes/vapotage.html

Pour obtenir des renseignements sur les effets du cannabis sur la santé, rechercher en ligne « Santé Canada – Effets du cannabis sur la santé ».
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SPECTRUM THERAPEUTICS REDONNE  
À LA COMMUNAUTÉ DES ANCIENS COMBATTANTS
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SOUTIEN ET ÉDUCATION POUR LES 
ANCIENS COMBATTANTS 
Soutien communautaire
Spectrum Therapeutics met l’accent sur l’écoute des anciens combattants, afin de mieux 
comprendre comment nous pouvons leur apporter le plus grand soutien. Nous sommes 
déterminés à redonner aux organisations communautaires d’anciens combattants afin 
de contribuer à la prestation des programmes et des services dont ils ont besoin, en leur 
apportant un soutien financier et en sensibilisant la population aux problèmes auxquels 
les anciens combattants et leurs familles sont confrontés chaque jour. 

Pour plus d’information et pour voir les groupes de soutien communautaire en vedette, 
visitez notre site Web pour les anciens combattants : 
https://www.spectrumtherapeutics.com/canada/fr/patients/veterans

Voici quelques-unes des organisations et des programmes que nous avons soutenus, 
financièrement ou autrement.

WOUNDED WARRIORS THE TEAL POPPIES THE VETERAN FARMER
THE VETERAN ASSOCIATION FOOD  
BANK – CALGARY ET EDMONTON

TEAM RUBICON

VETERANS VOICES OF CANADATENONS-NOUS ENSEMBLE

FONDATION LES FLEURONS GLORIEUX

RETRAITE DE CLEARWATER  
DE CVSS

THE POST-TRAUMATIC  
GROWTH ASSOCIATION

CALGARY VETERANS  
SERVICES SOCIETY

LÉGION ROYALE CANADIENNE  
DE SMITHS FALLS

Chaque trimestre, nous remettons un don à 
une organisation communautaire d’anciens 
combattants afin de contribuer à la mise en 
œuvre de programmes et de services dont  
les anciens combattants ont besoin. 

Nous nous engageons à 
développer et à renforcer les 
communautés que nous servons



NOUS VOUS 
REMERCIONS DE 
VOTRE SERVICE 

ENVERS NOTRE PAYS
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PRIX COMPASSION POUR LE PERSONNEL 
MILITAIRE EN ACTIVITÉ BLESSÉS ET LEURS 
CONJOINTS OU CONJOINTES

NOUS SOUTENONS TOUS LES ANCIENS 
COMBATTANTS CANADIENS ET LES 
MEMBRES ENCORE EN SERVICE 
Spectrum Therapeutics vous remercie pour votre service et votre sacrifice.  
C’est pourquoi nous proposons des prix compassion pour :

Tout militaire ou ancien combattant 
encore en service qui n’a pas de 
numéro K
qui a été autorisé à utiliser du cannabis à des fins 
médicales bénéficiera d’une réduction de 20 % sur tous 
les produits de cannabis à des fins médicales dans la 
boutique Spectrum Therapeutics*.

Conjoints ou conjointes  
d’anciens combattants 
et de militaires en activité
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* Sous réserve de modification à tout moment et à l’entière discrétion de Spectrum Therapeutics. 

Le prix compassion nécessite un document médical actif et un enregistrement auprès de Spectrum Therapeutics. Une seule remise par ancien combattant enregistré.

Vous souhaitez en 
apprendre davantage?

Prenez contact avec l’équipe du service à la 
clientèle dédié aux anciens combattants pour 
discuter de vos besoins :

1-855-558-9333, poste 8805 (du lundi au vendredi 
de 9h00 à 19h00 HNE)

VeteranCare@SpectrumTherapeutics.com



Nous estimons que le cannabis à des fins médicales devrait être un produit uniforme, 
accessible et de la meilleure qualité qui soit. 

Spectrum Therapeutics s’est donné pour mission d’améliorer la qualité de vie de 
chacun, y compris des personnes affectées par des maladies aiguës ou chroniques, 
grâce à une large sélection de cannabis à des fins médicales. 

De plus, nous essayons de simplifier les choses : chaque couleur de la structure 
représente une catégorie de produits basée sur la teneur en THC et en CBD. Selon vos 
besoins, vous pourriez utiliser un produit contenant du THC, du CBD, ou un heureux 
mélange des deux. 

Les produits Red possèdent une dominance en THC et de faibles niveaux de CBD 

Les produits Blue possèdent un ratio de THC et de CBD plus équilibré 

Les produits Yellow possèdent une dominance en CBD et de faibles niveaux de THC

Choisissez la marque 
Spectrum Therapeutics 
lorsqu’il est important 
d’avoir un accès constant 
au même produit

FLEURS DE CANNABIS SÉCHÉES

GÉLULES

L’image de l’emballage est fournie à titre d’illustration uniquement 
et diffère de l’emballage du produit vendu au détail.

Pour obtenir des renseignements sur les effets du cannabis sur la santé, rechercher en ligne « Santé Canada – Effets du cannabis sur la santé ».

HUILES
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PROFIL DE LA MARQUE

TWEED EST L’UNE DES MARQUES  
DE CANNABIS LES PLUS POPULAIRES  
AU MONDE. 
L’entreprise s’est bâti une large clientèle fidèle en mettant l’accent sur la qualité  
de ses produits et une relation authentique avec ses clients. 

L’image de l’emballage est fournie à titre d’illustration uniquement et diffère de l’emballage du produit vendu au détail.

Des risques pour la santé, qui ne sont pas entièrement connus ou compris, pourraient être associés au vapotage. Consultez le site de Santé Canada pour 
connaître les risques liés au vapotage : https://www.canada.ca/fr/services/sante/campagnes/vapotage.html

Pour obtenir des renseignements sur les effets du cannabis sur la santé, rechercher en ligne « Santé Canada – Effets du cannabis sur la santé ».
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PROFIL DE LA MARQUE

DOJA EST UN PRODUCTEUR AUTORISÉ 
SITUÉ EN COLOMBIE-BRITANNIQUE, 
DANS LA MAGNIFIQUE VALLÉE DE 
L’OKANAGAN. L’ENTREPRISE Y FAIT 
POUSSER À LA MAIN DES FLEURS DE 
CANNABIS DE QUALITÉ SUPÉRIEURE. 
De nature rebelle et créée dans le respect de la nature, DOJA demeure fidèle à ses 
racines de la côte ouest en représentant fièrement ceux qui « vivent à leur façon ».

23L’image de l’emballage est fournie à titre d’illustration uniquement 
et diffère de l’emballage du produit vendu au détail.
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Des risques pour la santé, qui ne sont pas entièrement connus ou compris, pourraient être associés au vapotage. Consultez le conseils de Santé Canada pour connaître les 
risques liés au vapotage : https://www.canada.ca/fr/services/sante/campagnes/vapotage.html

Pour obtenir des renseignements sur les effets du cannabis sur la santé, rechercher en ligne « Santé Canada – Effets du cannabis sur la santé ».



PROFIL DE LA MARQUE

ACE VALLEY EST UNE MARQUE LEADER 
DANS LE DOMAINE DU CANNABIS  
QUI SE CONCENTRE SUR LES PRODUITS 
PRÊTS À L’EMPLOI
Son offre comprend certains des joints préroulés, vaporisateurs et morceaux 
gélifiés les plus populaires du Canada. Les produits Ace Valley sont 
soigneusement choisis, faciles à comprendre, pratiques et uniformes.
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Des risques pour la santé, qui ne sont pas entièrement connus ou compris, pourraient être associés au vapotage. Consultez le conseils de Santé Canada pour connaître les 
risques liés au vapotage : https://www.canada.ca/fr/services/sante/campagnes/vapotage.html

Pour obtenir des renseignements sur les effets du cannabis sur la santé, rechercher en ligne « Santé Canada – Effets du cannabis sur la santé ».
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THC, CBD and terpene ranges may vary. See product packaging for accurate levels. This communication is intended only for persons authorized to 
produce, sell or distribute cannabis and/or cannabis accessories and should not be shared at any time with consumers. There are risks associated 

with cannabis use. For information, search online Health Canada - cannabis health effects.    

JACK HAZE

PROFIL DE LA MARQUE

DÉTERMINÉS À CRÉER  
UN CANNABIS AUX ARÔMES  
ET SAVEURS SUPÉRIEURS
Les produits 7ACRES sont conçus par des amateurs de cannabis, 
pour les amateurs. Nous continuerons d’être une mesure de l’idéal 
futur de la plante, chaque récolte s’efforçant d’améliorer la lignée, 
l’arôme, l’apparence, la taille et la texture. En choisissant 7ACRES, 
vous recevez des cultivars sélectionnés avec soin, qui produisent 
des fleurs de cannabis séchées robustes.

This communication is intended only for persons authorized to produce, sell or distribute cannabis and/or cannabis accessories and must never be shared 
at any time with consumers. There may be health risks associated with vaping that are not fully known or understood. Refer to Health Canada guidance for 

risks of vaping:  https://www.canada.ca/en/services/health/campaigns/vaping.html

JACK HAZE
LIVE RESIN

Des risques pour la santé, qui ne sont pas entièrement connus ou compris, pourraient être associés au vapotage. Consultez le conseils de Santé Canada pour connaître les 
risques liés au vapotage : https://www.canada.ca/fr/services/sante/campagnes/vapotage.html

Pour obtenir des renseignements sur les effets du cannabis sur la santé, rechercher en ligne « Santé Canada – Effets du cannabis sur la santé ».



15

PROFIL DE LA MARQUE

PASSEZ AU SUMMUM DES 
PRODUITS COMESTIBLES
WanaMC est une marque de cannabis primée qui est fière de 
son uniformité, de sa qualité et de son goût sans cannabis.  
Les morceaux gélifiés Wana sont disponibles dans une gamme de 
ratios et de valeurs de cannabinoïdes, de formulations de terpènes 
spécifiques à une classe, et de délais d’action*. 

Les morceaux gélifiés Wana sont fabriqués selon une recette artisanale 
à base de pectine, et non de gélatine, qui permet de créer des produits 
de longue conservation sans gluten qui ne fondent pas. 

Wana Quick 
Comme nos morceaux gélifiés Wana, les morceaux gélifiés Wana 
Quick sont fabriqués selon une recette artisanale à base de pectine, 
et non de gélatine, qui permet de créer des produits de longue 
conservation sans gluten qui ne fondent pas. Grâce à une innovation 
culinaire d’Azuca Time InfusionMC, les morceaux gélifiés Wana Quick 
peuvent entraîner un délai d’action plus rapide**

* Nous réagissons tous différemment après avoir 
consommé du cannabis.

** Les effets peuvent être ressentis dans les 30 minutes 
après la consommation. Santé Canada : les effets de 
l’ingestion de cannabis peuvent apparaître de 30 minutes à 
2 heures après la consommation, et durer jusqu'à 12 heures. 
Pour certains, les effets peuvent durer jusqu’à 24 heures. 



MARQUES PARTENAIRES
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NOUS NOUS ASSOCIONS À DES  
MARQUES, GRANDES ET PETITES, 
POUR VOUS OFFRIR LA MEILLEURE 
SÉLECTION POSSIBLE
Spectrum Therapeutics sait qu’en matière de cannabis à des fins médicales, 
les besoins et les préférences de chacun sont uniques. C’est pourquoi nous 
travaillons avec une grande variété de marques partenaires pour proposer 
des produits à la fois uniques et populaires dans toutes les catégories.

Des risques pour la santé, qui ne sont pas entièrement connus ou compris, pourraient être associés au vapotage. Consultez le conseils de Santé Canada pour connaître les 
risques liés au vapotage : https://www.canada.ca/fr/services/sante/campagnes/vapotage.html



NOUS SOMMES LÀ 
POUR VOUS AIDER
Contactez un agent du service à la clientèle 

dédié aux anciens combattants pour toute 

question ou pour passer une commande.

1-855-558-9333, poste 8805  
(du lundi au vendredi de 9h00 à 19h00 HNE)

VeteranCare@SpectrumTherapeutics.com

Spectrum TherapeuticsMC

1 Hershey Drive, Smiths Falls (Ontario)  K7A 0A8, Canada
© 2021 Spectrum Therapeutics. Tous droits réservés.


