JOTALLASSAL, SZAVATOSSAGGAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO

Hibas teljesités

Az Uj Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 6:157. §-anak hibds teljesitésre vonatkozd f6szabalya szerint a kételezett
hibasan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités id6pontjadban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett. Fontos szabdly, hogy fogyasztd és véllalkozas kdzotti szerz6désben
semmis az a kikotés, amely vonatkozo térvényi fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo
rendelkezéseit6l a fogyaszté hatranyara tér el.

Az Uj Ptk. is ismeri a hibas teljesitési vélelem fogalmat, ami azt jelenti, hogy fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz8dés esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvets hat hdnapon beliil a
fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon beliil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a vallalkozast
terheli.

Kellékszavatossag

A kellékszavatossag lényegében azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasardl is legyen szd, a kotelezett (a
termék eladdja, a szolgdltatasnyujtast teljesits fél) a termék hibajaért (pontosabban: a vasarlaskor a termékben
mar meglévd hiba-ok miatt bekévetkezd hibaért) kellékszavatossagi felel6sséggel tartozik.

Az adasvételi szerz6désekben az eladdi pozicidban l1évé fél ezen felelGsségét csakis a termék olyan hibdja alapozza
meg, amely hibanak az oka mar megvan a termékben a vasarlas pillanataban is, csak akkor még nem felismerhet6
(ezért nevezik rejtett vagy gyartasi hibanak).

Az eladd kellékszavatossagi felel6ssége objektiv, vagyis fliggetlen attél, hogy tudta-e, hogy hibaban
(pontosabban hiba-okban) szenvedd terméket adott el, vagy sem, tehat a jéhiszem( eladé is felel a hibas
teljesitésért a vevével szemben. (A rosszhiszem(ség a vevd esetleges kartéritési igényének érvényesitése

szempontjabdl relevans korilmény.)

Termékszavatossag

Az Uj Ptk. vezette be a termékszavatossag fogalmat, ami azt jelenti, hogy a vallalkozas altal fogyasztonak eladott
ingd dolog (azaz a termék) hibaja esetén a fogyaszto kévetelheti a gyartétdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy
- ha a kijavitds megfelel6 hataridén belil, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket
cserélje ki.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

A gyarto csak akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy
e aterméket nem lizleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;
e atermék forgalomba hozataldnak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt
felismerhetd; vagy
e atermék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasa okozta.
Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozd
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

Kozlési és igényérvényesitési hatarid6k

A Ptk. szerint a fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval kézolni. A hiba
felfedezését6l szamitott két hdnapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil k6zéltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelbs.
A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozataldtdl szamitott két évig terheli. E
hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

Termékszavatossag tulajdonosvaltozas esetén

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a
gyartéval szemben.



Jotallas

A jotdllas - hétkoznapi és kozismert nevén ,garancia” - azt jelenti, hogy a jotallast nyujtd fél (eladd) a hibatlan
teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotallas id6tartama alatt felmerilt minéségi kifogds esetén a felel6sség aldl
csakis akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan, jellemz6en a termék fogyaszté altal torténd
nem rendeltetésszer(i hasznalata vagy kezelése miatt keletkezett.

A jo6tdllasnak két fajtdja van:

e ajogszabalyon alapuld, un. kotelezd jotallas, és

e afelek megallapodasan alapuld, Un. szerz6déses jotallas.
Utobbi esetben nem egy jogszabaly kotelezi bizonyos termékek eladadsa esetén az eladd felet jétallas vallalasara,
hanem erre dnként - j6l felfogott piaci érdekbdl - keriil sor.

Jotallasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén
Az Uj Ptk. szerint a jotallasbél ered6 jogokat a dolog tulajdonjogdnak atruhazasa esetén az (j tulajdonos
érvényesitheti a jotallast vallald kotelezettel szemben.

A jétallasi igény érvényesitése

A jotallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithetd.

Kotelez6 jotallas esetén ez egy év, szerzGdéses jotallasnal a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban rogzitett
hatarid6 az irdnyadé.

Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivdsara - megfelel§ hatarid6ben - nem tesz eleget, a
jotallasi igény a felhivasban tlzott hataridd elteltétél szamitott harom hénapon belil akkor is érvényesithet6
birésag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jo6tallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell
megfelel6en alkalmazni.

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A szavatossagi jogok sorrendje
Akar szavatossagra, akar jotallasra , hivatkozik” is a vevs hibas teljesités esetén, 6t az Uj Ptk. 6:159. § (2)
bekezdése rendelkezése alapjan négyféle Gn. szavatossagi jog illeti meg: a kijavitas / a kicserélés / az
kapcsolatos, valamint a kotelezd jotallas hatdlya ala tartozo termék esetén felmeriilé minGségi kifogas alkalmaval
is ugyanez a négyféle jogosultsag illeti meg a fogyasztot.
Az Uj Ptk. szerint olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcsonos szolgdltatasokkal tartoznak, a kotelezett a
hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztdsa szerint
o kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzGdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;
vagy
e az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
véllalta, e kotelezettségének a torvényben foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.
Az Uj Ptk. is tartalmazza azt a szabalyt, miszerint jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A térvény rogziti,
hogy a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel
- megfelel6 hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Ki viseli a kéltségeket?

Az Uj Ptk. 6:166. §-a szerint a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kételezettet - tehat
a vallalkozast - terhelik. Kivétel az az eset, ha a dolog meghibdsoddsaban a jogosultat terhel6 karbantartasi
kotelezettség elmulasztdsa is kdzrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket



kézrehatasa ardnyaban a jogosult koteles viselni, ha a dolog karbantartdsara vonatkozé ismeretekkel
rendelkezett, vagy ha a kotelezett e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

Milyen hataridén beliil reklamalhatunk?

Az Uj Ptk. f6szabalya szerint a jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt
éviil el. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén azonban a szavatossagi id6 hosszabb: a fogyasztd
kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatél szamitott két év alatt évil el.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési id6ben is
megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothet6 ki érvényesen.

Ha a szerz6dés alapjan szolgaltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a teljesités id6pontjatol
szamitott Ot év alatt éviil el. Fontos szabaly, hogy nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi id6nek az a része,
amely alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszer(ien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a
kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni
arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként uj hiba keletkezik.

Melyek azok az esetek, amikor az eladét nem terheli szavatossagi kotelezettség?
Az Uj Ptk. 6:157. § (1) bekezdésében meghatarozott rendelkezések tartalmazzak a szavatossagi felelGsség aldli
mentesiilés eseteit, miszerint a mentesiilésre két esetben keriilhet sor:

e haahibat a jogosult a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte;

e haa hibat a jogosultnak a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.
Fontos, hogy az eladénak csakis a vevd altal ismert hiba vonatkozasaban nincs kellékszavatossagi felel6ssége —
és csak az ilyen jelleg(i hibakra mondjak jogszer(en az eladdk, hogy ezekre nincs szavatossag (és nem lehet emiatt
a terméket pl. kicseréltetni).
A keresked6k gyakran megkisérlik a hibas teljesitésért vald felel6sséget jogellenesen kizdrni azzal a hivatkozassal,
hogy az akcids vagy leértékelt arura - mint egészre - nem jar szavatossag, illet6leg garancia. A vonatkozd jogi
el6irdsok alapjan azonban leértékelt (akciés) termékkel kapcsolatban is van helye minGségi kifogasnak a termék
azon részére vonatkozdan, amely nem volt hibds, vagy hibas volt, de err6l a fogyaszté nem tud(hat)ott.
Amennyiben utébb a vevd a tajékoztatas korén kivil esé hiba miatt viszi vissza a terméket a boltba, ugy kifogdsat
intézni kell, és jogszer(tlen elutasitani az igényét arra hivatkozassal, hogy ,leértékelt arura nincs szavatossag”.
Példa: ha a mazsérilés miatt leértékelt agyagcserepet annak szétmallasa miatt viszi vissza a vevd, ugy kifogasat
intézni kell, és a szétmallds miatt — amely olyan hiba, ami a rendeltetésszer( hasznalatot kizarja - megilletik 6t a
szavatossagi jogok.
Természetesen nincsen akadalya annak, hogy a kereskedé kizdrja felel6sségét a termék esztétikai hibaja miatt, de
amennyiben az ilyen esztétikai sériilés miatt akcidsan (leértékelve) vasarolt Uj szamitdgép valamelyik részegysége
a rendeltetésszer( hasznalat sordn tonkremegy, Ugy a fogyasztd emiatti minGségi kifogasat alapozhatja a Ptk-ra
vagy a kotelezé jotdllasra, figgetlenil attdl, hogy az esztétikai sériilés miatt leértékelt aron vasarolta a gépet.

Ki mikor mit bizonyit?

Lényeges kiilonbség van a bizonyitasi kotelezettség terén a két jogintézmény kozott. A jotallas kérében - a jotdllas
mindkét fajtajanak teljes idGtartama alatt - a jotallasra kotelezett (az eladd) csak akkor mentesiil a felelGsség aldl,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan (tehat példaul a vevé altali nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt)
keletkezett.

Ezzel szemben a szavatossag kérében f6 szabaly szerint a vasarld koteles bizonyitani ,igazat”, vagyis azt, hogy a
hiba oka mar a vasarlaskor megvolt a termékben és a hibat nem a vevdi rendeltetésellenes hasznalat okozta.
Szavatossagnal azonban fontos, a fogyasztdi szerz6désekre iranyado - és a f6 szabdly aldl kivételt képez6 —
szabaly, miszerint a teljesitéstdl szamitott 6 honapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell (Ugy kell
tekinteni), hogy a hiba oka mar a tejesités id6pontjaban is megvolt. Ennek értelmében az els6 hat hénapban
jelentkezd kellékhiany miatti felelGsség aldl az eladé fél csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy az eladaskor a
termék hibatlan volt, tehat a hiba oka a teljesités utan, a termék nem rendeltetésszerl haszndlata miatt
keletkezett.

Tehat a jotallas teljes id6tartama és a szavatossagi idG els6 6 hdnapja alatt egyarant a kételezettet (az eladét)
terheli a bizonyitas, azaz csak akkor mentesiil a felelGsség alél, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Kiemelend6 azonban, hogy csakis a Ptk. szerinti fogyasztéi szerz6désekre all ez a vélelem szavatossag esetén, igy a
Ptk. alapjan fogyasztdnak nem mindsilé vevére nem vonatkozik ez a szabdly. Ahhoz ugyanis, hogy a teljesitést
kovetd 6 honapon belil felismert hiba esetén a fogyasztdnak nem mingsiilé vevé sikeresen érvényesithesse a



szavatossagi jogait, bizonyitania kell, hogy a hiba oka mdr a teljesitéskor megvolt.

Kivétel a kivétel aldl, vagyis nem iranyadd a hivatkozott vélelem, tehat bizonyitds terheli mégis a fogyasztét a
szavatossag elsé 6 honapjaban is, amennyiben a vélelem a dolog természetével, vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.



