
FlexiLead 
Mandanten-Onboarding,  
maßgeschneidert für Ihren Kanzleierfolg

Kennen Sie das?

 ¥ Ihre Neuanfragen kommen über unterschiedliche 

Kanäle in Ihre Kanzlei und sammeln sich meist 

unstrukturiert in einem Ordner oder Ihren E-Mail-

Postfächern.

 ¥ Sie erhalten Anfragen von potenziellen 

Mandanten und benötigen für die Erstberatung 

oder Aktenanlage wichtige Informationen und 

Dokumente.

 ¥ Sie betreiben Online-Marketing, haben aber 

keine Übersicht darüber wieviele Neuanfragen/

Mandate Sie dadurch wirklich akquirieren 

konnten.

Was ist es, was bringt es

FlexiLead ist ein praxiserprobtes CRM-System, entwickelt von einem Team von 

Rechtsanwälten und Software-Entwicklern. Es ist es maßgeschneidert auf die 

Anforderungen der Bearbeitung rechtlicher Anfragen und individuell Anpassbar 

auf die Arbeitsabläufe Ihrer Kanzlei.

FlexiLead verwaltet und bearbeitet alle Anfragen 

aus allen Kanälen, von Anfragen per E-Mail und 

Telefon bis Anfragen über Ihre Social-Media-

Kanäle.

FlexiLead fordert benötigte Informationen 

automatisiert an und erlaubt die digitale 

Übermittlung von Informationen und Unterlagen 

direkt in das System.

FlexiLead ermöglicht es im Rahmen der 

Controlling-Funktion den Eingang von 

Neuanfragen nach Rechtsgebiet und Quelle 

auszuwerten.
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PRODUCT BRIEF

FlexiLead entlastet Ihre Kanzlei im gesamten 

Mandatsanbahnungsprozess und erspart Ihnen 

wertvolle Zeit und Arbeitskraft. Aufgaben, die 

bisher manuell von Ihnen und Ihren Mitarbeitern 

erledigt werden mussten, werden durch FlexiLead 

automatisiert. Das System sammelt für Sie alle 

relevanten und fehlenden Informationen sowie 

Dokumente direkt beim potentiellen Mandanten ein.

FlexiLead lässt sich über individuelle Kontaktformulare 

oder einen Chatbot direkt auf Ihrer Kanzlei-Website 

integrieren, sodass potentielle Mandanten direkt 

bei Besuch Ihrer Website alle für Sie relevanten 

Informationen übermitteln können.

Durch die übersichtliche Struktur von FlexiLead 

können Neuanfragen nach Status sortiert werden, 

an Sachbearbeiter zugewiesen und dann strukturiert 

bearbeitet werden. Sie erkennen direkt bei welcher 

Anfrage noch wichtige Informationen und Dokumente 

fehlen und FlexiLead fordert diese bei der Anfrage an.

Mit der automatisierten Aktenanlage in Ihre 

Kanzleisoftware, schafft FlexiLead einen einheitlichen 

digitalen Workflow, von dem ersten Kontakt des 

potentiellen Mandanten mit der Kanzlei bis zur 

späteren Aktenablage in der Kanzleisoftware.

Sie wünschen eine individuelle Anpassung von 

FlexiLead auf Ihre Bedürfnisse? Kein Problem! 

FlexiLead ist individuell auf Ihre Anforderungen 

anpassbar. FlexiLead ist deshalb eine Lösung für 

jeden Kanzleizuschnitt, egal ob Einzelanwalt oder 

Großkanzlei.
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“Seit dem Einsatz von 
FlexiLead geht uns 
keine qualifizierte 
Neuanfrage mehr 
verloren”
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