
Anwaltssekretariat
von ebuero

Kennen Sie das?

	¥ Ihr Mandant ruft an, doch Sie sind gerade 

bei Gericht, zu einem außer Haus Termin, im 

Mandantengespräch, im Urlaub ... - das heißt, 

Ihre Kanzlei ist telefonisch nicht erreichbar.

	¥ Sie gehen ans Telefon und müssen die Anrufer 

darüber informieren, dass sie die Mandatsanfrage 

leider nicht bedienen können - das passiert 

täglich und kostet Sie Zeit und Nerven?

	¥ Ihre Mitarbeiter gehen ans Telefon, weil es 

wichtig ist erreichbar zu sein, obwohl sie für 

andere Tätigkeiten eingestellt wurden?

Was ist es, was bringt es

Der Telefonservice von Anwaltssekretariat nimmt Ihre eingehenden Anrufe 

persönlich, in Ihrem Namen und nach Ihren individuellen Wünschen entgegen, 

sodass keine wichtigen Anrufe verloren gehen. So entgeht Ihnen kein 

Neumandant und Sie widmen sich konzentriert Ihren Aufgaben.

Stellen Sie die Rufumleitung zu Ihrem 

Anwaltssekretariat ein, wann immer Sie nicht 

erreichbar sein können und trotzdem keinen 

Anruf verpassen wollen. Wir sichern Ihnen Ihre 

Mandate und nehmen freundlich im Namen 

Ihrer Kanzlei Anrufe individuell entgegen.

Das Anwaltssekretariat filtert nach Ihren 

Vorgaben Anrufer vor und teilt relevante 

Informationen, sodass Sie selbst entscheiden 

welchen Anliegen Sie sich widmen wollen. Wir 

vereinbaren Termine mit lukrativen Mandaten 

und geben Auskünfte über Ihre Rechtsgebiete.

Setzen Sie Ihre ReNos und RaFas ein, wofür 

Sie eingestellt wurden, ohne dass sie von 

Anrufen bei ihrer Arbeit gestört werden. Das 

Anwaltssekretariat entlastet Mitarbeiter und ist 

eine ideale Ergänzung zum Kanzleiteam.
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PRODUCT BRIEF

Anwaltssekretariat ist der führende Telefondienst und 

Büroservice für Rechtsanwälte, Steuerberater und 

Notare. Wir nehmen Ihre Anrufe diskret im Namen Ihrer 

Kanzlei entgegen und bearbeiten diese genau nach 

Ihren Vorgaben und Wünschen. Die Zusammenarbeit 

mit Anwaltssekretariat als externem Telefondienst 

bleibt dabei für die Anrufer unbemerkt. Sie schaffen 

eine optimale Erreichbarkeit für Ihre Kanzlei, sorgen 

für Ihre eigene Entlastung im Büro und unterwegs 

und senken Ihre Fixkosten. Anwaltssekretariat ist 

aber auch das ideale Vorzimmer wenn Sie in Ihrer 

Kanzlei erreichbar sind. Denn Ihre telefonische 

Sekretärin kündigt Ihnen Ihre Anrufer an und leitet 

sie nach Rücksprache mit Ihnen an Sie weiter. Mit 

einer VIP-Liste haben Sie es auch vorab in der Hand, 

wen Ihr Telefonservice durchstellt. Für alle übrigen 

Anrufe bekommen Sie sofort eine aussagekräftige 

Gesprächsnotiz per E-Mail/SMS/Fax oder als APP-

Push-Nachricht. Ihre telefonische Sekretärin notiert 

Name, Rückrufnummer und Anrufgrund, kann aber 

auch das Aktenzeichen aufnehmen, Termine für 

Sie vereinbaren und vieles mehr. Ihre telefonische 

Sekretärin ist eine stets freundliche und professionelle 

Ansprechpartnerin für Ihre Anrufer und Sie können 

ungestört arbeiten.

KOMPATIBILITÄT SPRACHEN

	 Deutsch

	 Englisch

	 Französisch

	 Italienisch

	 Spanisch

	 Schweizerdeutsch

HERAUSGEBER

ebuero AG

LINK

https://marketplace.stp.one/
de/products/ebuero

TYP

On Premise

“Dank Anwaltssekretariat hebt 
sich meine Kanzlei vom 
Wettbewerb ab und ich 
kann mich aufs Wesentliche 
konzentrieren.”
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