
 

FORMULÁR PRE ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 

Týmto vyhlasujem, že v súlade so zákonom č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo 

poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových 

priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len 
„Zákon o ochrane spotrebiteľa pri predaji na diaľku“) odstupujem od Zmluvy: 

Číslo objednávky (faktúry): 

Meno a priezvisko kupujúceho / firma: 

Kontaktná e-mailová adresa: 

Názov / kód tovaru, ktorý vraciate: 

Aký je dôvod vrátenia tovaru späť k nám? * 

 Nevyhovujúci produkt 
 Zmýlil/a som sa v objednávke 
 Iné: 
 Dôvod neuvádzam 

*zaškrtnite vhodnú možnosť 

Vrátenie peňazí na bankový účet:     kód banky: 

V akom stave sa nachádza produkt, ktorý nám vraciate? 

Použitý   Nepoužitý (neotvorené originálne balenie)   Otvorený (rozbalený a nepoužitý) 

 

Dátum: 

 

Vlastnoručný podpis: 

Doplňujúce informácie: 

Ak je kupujúci spotrebiteľom a objednal tovar prostredníctvom e-shopu www.jmbonline.sk od spoločnosti JMBONLINE, spol. s r. o. 
("Spoločnosť") alebo iným diaľkovým spôsobom komunikácie, má právo odstúpiť od uzavretej kúpnej zmluvy do 14 dní odo dňa uzavretia 
zmluvy, resp. ak ide o kúpu tovaru, do 14 dní od prevzatia. V prípade zmluvy, ktorej predmetom je viac kusov tovaru alebo dodanie 
niekoľkých častí tovaru, lehota začína plynúť až od dodania posledného kusu alebo časti tovaru, a pri zmluve, na základe ktorej má byť 
tovar dodávaný pravidelne a opakovane, od dodania prvej dodávky. Odstúpenie je potrebné oznámiť Spoločnosti písomne na adresu 
prevádzky Spoločnosti alebo elektronicky na e-mail uvedený na vzorovom formulári. 

Ak nám zasielate tovar, prosím, zašlite ho na adresu: 

JMBONLINE, spol. s r. o., (budova WERA-zadný vchod), Petrovianska 234, 080 01 Prešov-Haniska II, Slovenská 

republika 

Upozornenie pre spotrebiteľa: Predávajúci je podľa § 10 ods. 4 Zákon o ochrane spotrebiteľa pri predaji na diaľku oprávnený požadovať 
od spotrebiteľa preplatenie zníženia hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku takého zaobchádzania s tovarom, ktoré je nad rámec 
zaobchádzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkčnosti tovaru. 


