A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol
és a jotallasrdl szdolo tajékoztato

1.Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatdé hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyvrél szélé 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek
megfelelGen.

Fogyasztéi szerz6dés esetén a Fogyasztdénak mindsiilé Felhaszndlé az atvétel idépontjatél szamitott
2 éves elévillési hatdridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért,
amelyek a termék ataddsdnak idépontjdban miar léteztek. Két éves elévilési hatdridén tul
kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztdéval kotott szerz8dés esetén a Felhaszndld az dtvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhaszndlé - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen,
vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha
a kijavitast, vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat, vagy a hibat a véllalkozéds koltségére a Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

A valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhaszndlé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd (2) hénapon belil kézéini.

A Felhasznal6 kdzvetlendl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszdllitdst, atvételt) kdveté hat hdénapon belll felismert hiba esetén
vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba
jellegével, vagy a termék természetével 0sszeegyeztethetetlen. A Szolgdltatdé csak akkor mentesil a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznalé
részére torténd dtadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhaszndlé
kifogasdnak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerd
hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést koveté hat hénap elteltével azonban a bizonyitési teher
megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt.

2.Termékszavatossag
Termékszavatossag kizarélag ingé dolog (termék) hibdja esetén merilhet fel. Ez esetben a

Fogyaszténak mindsiil6é a Felhasznald - valasztasa szerint - a 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Felhaszndlé kizarélag a hibds termék kijavitasat, vagy kicserélését
kérheti.
A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté &altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Felhasznaldé a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott
két (2) éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.
A Felhaszndlé a termékszavatossagi igényét kizérélag az ingd dolog gydrtéjaval vagy
forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldénak kell bizonyitania.
A gyartdé (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt

felismerheté vagy

e a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
Felhasznélé a gyartéval szemben érvényesitheti.

3. Jétallas

A j6téllasi kotelezettség a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszté és vallalkozads kozotti szerzédés
keretében eladott, a korm. rendelet mellékletben felsorolt U tartés fogyasztasi cikkeknek minden
olyan hibajara kiterjed, amelynek oka nem a véasarlas (a terméknek a vasarlé részére torténd dtadas)
utan kovetkezik be.

A fogyaszté jotallasi igényét a véllalkozadsnal érvényesitheti. A jétalldsi igény a joétallasi jegy



bemutatasa alapjan érvényesitheté a terméknek a fogyasztd részére tortént atadastédl, vagy -
amennyiben az Uzembehelyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi - az
Uzembehelyezéstdl szamitott

-1 éven bellll, ha a termék eladasi dra 10000 Ft-ot eléri, de a 100000 Ft-ot nem haladja meg;

-2 éven bellil, ha a termék eladdsi ara a 100000 Ft-ot meghaladja, de a 250000 Ft-ot nem haladja
meg;

-3 éven bellll, ha az eladasi ar 250000 Ft-ot meghaladja.

De ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastél szdmitott 6 hdnapon tul helyezteti izembe, akkor
az atadds napja lesz a j6tallads kezdd id6pontja. J6talldsi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
elmaradédsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adérél sz6lé torvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja.

Ebben az esetben a j6télldsbdl eredd jogok az ellenérték  megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetéek.

A j6téllasbdl eredd jogok érvényesithet6ségének nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa.

A j6téllasi javitds sordn a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre. Nem szamit bele a jétéallasi
idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszté6 a terméket nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni (a jétallasi id6 a javitas id6tartamdval meghosszabbodik). A jotallasi id6
a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre) Ujbdl kezdddik.

Nem vonatkozik a jétallas az alabbi esetekre:

- ha a hiba oka a termék fogyaszté részére vald ataddsat kdvetden lépett fel,

- szakszerltlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az lUzembe helyezést a vallalkozas, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(tlen zembe helyezés a haszndlati-kezelési Gtmutaté
hibajara vezethet6 vissza),

- ha a hiba kdresemény kovetkezménye (elemi kar, természeti csapés, rongalas),

- ha a terméken a vevd (vagy idegen) atalakitast (szakszerl(itlen javitast) végzett

- ha a karosodds nem rendeltetésszerli hasznalat kovetkezménye (a hasznalati Utmutatdban
eléirtaktol eltéré szakszer(tlen dsszeszerelés, helytelen hasznalat, helytelen tarolds, szakszer(tlen
tisztitas stb.),

- ha a kdrosodas a hasznalat vagy tulhasznalat soran bekdvetkezett természetes kopas,

- a j6tdllasi jegyen feltlintetett olyan hibdkra, amelyet a vasarl6 mar a vasarldskor ismert, és
amelyekre a vésarlé drengedményt kapott,

- ha a termék vasarldja nem természetes személy, nem illeti meg a jétéllasi jog,

- garancia nem terjed ki az olyan torékeny, kopd részekre, mint pl. a mlanyag kot6 elemek, textil és
gumi részek, kotélzet és tovabbi kopd alkatrészek. A garanciakotelezettség nem all fenn az olyan
csekély jelentéségl mindségeltérések esetén, melyek a termék értéke és hasznalhatésaga
szempontjabdl jelentéktelenek.

A vasarlé jétallasra vonatkozé jogai és kotelezettségei:

Jotallas keretébe tartozd hiba esetén a jotallasi idén belll a fogyaszto

- a vasarlastdl (Uzembe helyezést6l) szamitott harom (3) munkanapon belldl érvényesitheti
csereigényét, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

- a vasarlastél (izembe helyezéstdl) szamitott harom (3) munkanapon tdl els6sorban - valasztasa
szerint - kijavitdst vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a vdalasztott j6tdlldsi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a vdllalkozasnak a madsik jétdllasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatds hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyaszténak okozott
érdeksérelmet. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15
napon belll elvégezze. A 15 napos hataridé leteltekor a vasarlét tdjékoztatni kell, a javitds varhaté
idejérol.

Ha a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténé javitdsa soran megallapitdst nyer, hogy az nem
javithatd, a fogyasztd eltér6 rendelkezése hidnydban a vaéllalkozds koteles azt 8 napon belll
kicserélni, illetve ha erre nincsen lehetdség, a bizonylat szerinti vételdrat visszatériteni.

Ha a vallalkozés a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén
belll, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitdshoz vagy
a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszlint, a fogyaszté - valasztdsa szerint - a vételadr aranyos
leszallitdsat igényelheti, a hibat a vallalkozds koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja (a vallalkozas koltségére), vagy eldllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt
eldlldsnak nincs helye.

Ha a fogyasztasi cikk 3 alkalommal toérténd kijavitast kovetéen még a jotallasi id6 alatt ismét
meghibdsodik - a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnydban -, valamint, ha nem igényli a vételar
aranyos leszallitdsat, és nem kivanja azt a vallalkozas koéltségére kijavitani vagy kijavittatni, a
vallalkozas koteles azt 8 napon belil kicserélni, illetve ha erre nincsen lehet6ség, a bizonylat szerinti
vételdrat visszatériteni.

Ha a kijavitdsra az igény kozlésétél szamitott 30. napig nem kerlil sor - a fogyaszté eltéré



rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles azt 8 napon belil kicserélni, illetve, ha erre nincsen
lehetdség, a bizonylat szerinti vételarat visszatériteni.

A fogyaszté a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles a fogyasztd
a vallalkozdsnak megfizetni, kivéve, ha az éattérésre a vallalkozds adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a véllalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkézon kézi
csomagként nem széllithatd terméket - a jarmUlvek kivételével - az Ulzemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a javitds az GUzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint
az el- és visszaszallitasrél a forgalmazé gondoskodik.



