
 

RÜCKSENDUNGSADRESSE:  

DROOMINN UG (haftungsbeschränkt) 
Bethelner Straße 15 
31171 Nordstemmen   
Deutschland  

Name: ________________________________ 

Bestellnummer: ________________________________ 

E-Mail: ________________________________ 

Wenn du dein Produkt zurücksenden möchtest, dann fülle bitte dieses Formular aus und 
lege es im Paket mit bei.  

1. Verpacke die Artikel gut, um Transportschäden zu vermeiden. Verwende dazu am 
besten das Paket und die Verpackungsmaterialien, die du von uns bekommen 
hast. Bitte achte darauf, dass die retournierten Artikel unbenutzt und im 
Originalzustand sind, damit wir den vollen Kaufpreis erstatten können. Artikel, die 
kaputt oder gebraucht bei uns zurückkommen, können nicht erstattet werden.  

2. Bitte verwende dieses Retouren Formular, damit wir deine Lieferung schneller 
bearbeiten können.  

3. Bitte achte darauf, dass deine Rücksendung ausreichend frankiert ist. Bei unfrei 
zurückgesendeten Paketen und nicht ausreichend frankierten Paketen wird die 
anfallende Strafgebühr von DHL in Höhe von 15 € mit der Gutschrift der Retoure 
verrechnet.  

 

Die Erstattung erfolgt über Ihre ursprünglich gewählte Zahlungsmethode. 

Anzahl Produkt Grund


