ORGANIZASYON MUSTERI AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusu Kimligi:

Levent Mah., Ebulula Mardin Cad., 4. Gazeteciler Sitesi, A 1/2 Blk., No:67 Besiktas/istanbul adresinde
bulunan ve istanbul Ticaret Sicili Midirligi nezdinde 26824-5 sicil numarasi ile kayitll olan Gazebo
Cicekgilik Organizasyon Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (“Sirket”)'dir.

2. Veri Kategorizasyonu:

Ad, soyadi, T.C. kimlik numarasi, fotograf, video gorintusu,
uyrugu anne, baba, kardes ad-soyadi, tim davetlilerin ad-

Kimlik Bilgisi soyadi, (Bireysel Musteriler), Firma Unvani, Firmanin yetkili
calisaninin ad, soyadi gibi (Kurumsal Musteriler)
Evligyeri/cep telefon numaralari, e-posta adresi, tim davetlilerin
iletigim Bilgisi telefon numaralari gibi (Bireysel Musteriler), Firmanin yetkili

calisaninin telefon numarasi, e-posta adresi gibi (Kurumsal
Musteriler)

Lokasyon Bilgisi

Ev adresi, is adresi gibi,

Saglik Bilgisi

Saglik sorunlari, bilinmesi gereken hastaliklari, acil durumlarda
verilmesi gereken ilag bilgileri, alerji bilgileri, sigara-alkol
kullanim bilgileri gibi

Talep Yonetim Bilgisi

Kisinin Urlin ve hizmetler hakkinda yaptidi taleplerle ilgili
toplanan bilgiler ve kayitlar, 6rnegin cicek zevkleri, renk zevkleri
gibi

Finans Bilgisi

Vergi kimlik numarasi, vergi dairesi (Kurumsal Musteriler)

isitsel Kayitlar

LCV sistemi i¢cin Sirketin anlagmali oldugu AlbinaSoft Yazilim
Bilisim Teknoloji Sanayi ve Tic. A.$.'nin ( eksikzis.org ) ¢agri
merkezi tarafindan alinan ses kayitlari gibi

Fiziksel Mekan Giivenligi
Bilgisi

Kamera kayitlari ile kaydedilen goruntuler gibi

Hukuki islem Verisi

Yetkili kamu kuruluslari ile yapilan adli yazismalarda bulunan
bilgiler gibi

Talep/Sikayet Yonetimi
Bilgisi

Kisinin Grdn ve hizmetler hakkinda yaptigi sikayetlerle ilgili
toplanan bilgiler ve kayitlar gibi




itibar Yonetimi Bilgisi

Online kanallardan gelen, toplanan sikayetlerin
degerlendiriimesi, raporlanmasi gibi

Miisteri iglem Bilgisi

Veri kayit sistemi igerisinde yer alan musteriye ait, trin ve
hizmetlerimizin satin alinmasina ydnelik kayitlar ile satin alma igin
gereken talimatlar kapsaminda elde edilen bilgiler ile Grin ve
hizmetleri satin alan ve/veya kullanan kisisel veri sahibinin
bedenisi ve ihtiyaglari dogrultusunda kullanim ve satin alma
aliskanliklarinin  kisisellestirilerek pazarlamasinin yapilmasina
yonelik islenen kisisel veriler ve bu islem neticesinde meydana
getirilen rapor ve degerlendirmeler

3. Kisisel Verilerin Hangi Amaglarla islendigi:

Veri Kategorisi

Veri islemenin Hukuki

Veri Isleme Amaci Sebebi

Kimlik Bilgileri, Iletisim Bilgileri,
Lokasyon Bilgileri, Hukuki islem
Verisi, Finans Bilgileri, MUsteri
islem Bilgisi

e Digun, nisan, gocuk/yetiskin
dogum gund, dodum déncesi parti,
dogum gunu, kina, vb. diger 6zel
glnler ve kurumsal etkinliklerin
organizasyonlarinin
gerceklestiriimesi

e lletisim faaliyetlerinin yiritilmesi

o g faaliyetlerinin yiritilmesi /
denetimi

e Faaliyetlerin mevzuata uygun
yurutilmesi

e Performans degerlendirme
sureglerinin yaratilmesi KVKK m.5 f.2 ¢ bendi;

¢ Finans ve muhasebe iglerinin Sozlesmenin Kurulmasi
ylrtilmesi ve ifasi ile iigili Olmasi

e Yetkili kigi, kurum ve kuruluslara
bilgi verilmesi

e Organizasyon faaliyetlerinin
kaydinin tutulmasi

e Mdsteri iligkileri ydnetimi
sureglerinin ylratilmesi

e Mdsteri sikayetlerinin ¢dzllmesi ve
veri erisim ve diizeltme taleplerinin
isleme alinmasi

e Organizasyonlarda katilimcilarla
iletisim sureclerinin organize
etmek amaciyla, davetlilerin
organizasyona katilim durumlarini
bildirme sisteminin yaratilmesi
(LCV)

Kimlik Bilgileri, iletisim I_3i|gi|eri,
Musteri Bilgisi, MUsteri Islem
Bilgisi

e Uriin, kampanya ve tanitimlar KVKK m.5 f.1 Agik
hakkinda bilgilendirme rizaniza istinaden




Kimlik Bilgileri, Hukuki islem
\Verisi, lletisim Bilgileri,
Lokasyon Bilgileri

Yetkili kisi, kurum ve kuruluglara
bilgi verilmesi

KVKK m.5 f.2 ¢ bendi;
Hukuki YUkdmlalagan
Yerine Getirilmesi igin
Zorunlu Olmasi

Saglik Bilgisi

Organizasyonlarda gerekli dnlem
ve tedbirlerin alinmasi

KVKK m.5 f.1 Agik
rizaniza istinaden

Talep Yonetim Bilgisi

Organizasyonu kisinin zevk ve
tercihlerine uygun sekilde
gerceklestirmek

KVKK m.5 f.2 f bendi;

Veri Sorumlusunun Mesru
Menfaati

Fiziksel mekan guvenligi

Organizasyonlarda mekan
kiralamanin Sirket tarafindan
yapilmasi halinde, fiziksel mekan
guvenliginin temini

KVKK m.5 f.2 ¢ bendi;
Hukuki YUkumlalagan
Yerine Getirilmesi igin
Zorunlu Olmasi

isitsel Kayitlar

LCV sistemi igin Sirketin
anlasmali oldugu AlbinaSoft
Yazilim Bilisim Teknoloji Sanayi
ve Tic. A.$.’nin ( eksikzis.org )
c¢agri merkezi Cagri merkezi
araciligi ile aldigi kayitlar

KVKK m.5 f.2 f bendi;
Veri Sorumlusunun Mesru
Menfaati

Fotograf, Video goérintu Verisi

Organizasyonun girketin sosyal
medya ve internet sitesi Gzerinden
tanitim ve reklaminin yapilmasi
sirasinda Musteri fotograf ve video
gorantulerinin paylagimi

KVKK m.5 f.1 Agik Riza

Finansal Bilgiler

Finans ve muhasebe iglerinin
yaratalmesi

KVKK m.5 f.2 ¢ bendi;
Sdzlesmenin Kurulmasi
ve ifasi ile ilgili Olmasi

Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi,
Itibar Y6netimi Bilgisi

Sikayet ve talepler ile ilgili gerekli
aksiyonlarin alinmasi

KVKK m.5 f.2 f bendi;

Veri Sorumlusunun Mesru
Menfaati

4. Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi:




Alici Grubu

Aktarim Amaci

Aktarimin Hukuki
Sebebi

Sirket ortaklar ve diger yetkili
calisanlar

Musteri iliskileri ydnetimi sreclerinin
yurutilmesi

Onay verilmesi halinde, indirim ve
kampanyalardan yararlandirma,
aday musteri portféyu olusturma
Sunulan Urin ve hizmetlerden
mdusgterileri  faydalandirmak igin
gerekli calismalarin yapilmasi
Musteri kayitlari olusturulmasi ve
yonetilmesi

Musteriler ile ilgili yasal sinirlan
icerisinde degerlendirme, analiz ve
risk ydnetim galismalarinin
yapilmasi

Sirketin ticari ve is stratejilerinin|
belirlenmesi, uygulanmasi

Mdasteri sikayetlerinin ¢dzulmesi ve|
veri erisim ve dlzeltme taleplerinin
isleme alinmasi

Musteriye 6zel satis ve pazarlama
faaliyetlerinin planlanmasi ve
gerceklestiriimesi

KVKK m.5 f.2 f bendi;

Veri Sorumlusunun Mesru
Menfaati

Yetkili kamu kurum ve
kuruluslar

Kamera kayitlarinin istendiginde
Emniyet Mudurlaga ve Adli
makamlarla paylasiimasi

Vergi dairesi ile kanuni
zorunluluktan dolayi paylasim

KVKK m.5 f.2 ¢ bendi;
Hukuki YUkumlulagin
Yerine Getirilmesi igin
Zorunlu Olmasi

Tedarikgi (Bankalar, mali
musavirler)

Fatura diizenlemede e-finans
sistemi ile paylagim

KVKK m.5 f.2 ¢ bendi;
Sozlesmenin Kurulmasi
ve Ifasi ile ligili Olmasi

Tedarikgi (mali musavir)

Finansal ve mali tablolarin
hazirlanmasi, onaylanmasi

KVKK m.5 f.2 ¢ bendi;
Hukuki YUkdmlalagan
Yerine Getirilmesi igin
Zorunlu Olmasi

Tedarikgi
(Avukatlar)

Uyusmazliklarin ¢6zimd igin

KVKK m.5 f.2 ¢ bendi;
Hukuki YUkdmlalagan
Yerine Getirilmesi Igin
Zorunlu Olmasi

Tedarikgi (E-posta hizmeti
tedarikgisi)

Sirket ici ve Sirket disi e-posta
kanaliyla yapilan iletigsimin
saglanabilmesi amaciyla mali
belgelerin ve musteri bilgilerinin
iletilmesi

Organizasyon ile ilgili bilgilendirme
mesajlarinin e-posta araciligi ile
musgsteriye génderilmesi

KVKK m.5 f.2 f bendi;
Veri Sorumlusunun Mesru
Menfaati

Tedarik¢i (Yazilim sistemi
tedarikgisi)- depolama,
arsivleme, bilisim teknolojileri

Sistemin ¢alisabilmesi amaciyla veri
girisinin saglanmasi

Teknik zorunluluklar ve sistemsel
problemlerin ¢ézuimanun

KVKK m.5 f.2 f bendi;
Veri Sorumlusunun Mesru
Menfaati

saglanabilmesi




destegi (sunucu, hosting,
program, bulut biligim)

Depolama ve arsivieme iglemlerinin
yapilabilmesi

Yurtdisi Tedarikgi (iletisim
sirketi tedarikgisi)

Organizasyon ile ilgili bilgilendirme
mesajlarinin masteriye kurumsal
whatsapp Uzerinden génderilmesi

KVKK m.9 f.1 A¢ik Riza

Yurtdigi Tedarikgi (sosyal
medya, instagram tedarikgisi)

instagram dm sistemi {izerinden
organizasyon ile ilgili gérismelerin
yapilmasi

KVKK m.9 f.1 Acik Riza

Tedarikgi (LCV sistemi)

Organizasyonlarda davetlilerin
katilim durumlarinin belirlenmesi

KVKK m.5 f.2 ¢ bendi;
Sozlesmenin Kurulmasi
ve Ifasi ile ligili Olmasi

Tedarik¢i (Cagri merkezi
hizmet sunuculari)

LCV sistemi icin Sirketin anlagmall
oldugu AlbinaSoft Yazihm Bilisim
Teknoloji Sanayi ve Tic. A.S.nin
(eksikzis.org) cagri merkezi
tarafindan musteri iliskileri yonetimi

KVKK m.5 f.2 ¢ bendi;
Sozlesmenin Kurulmasi
ve Ifasi icin Zorunlu
Olmasi

sureglerinin yonetilmesi

e Organizasyona kayit yaptirmig olan
misafirlerin ve organizasyonu
gerceklestiren Musteri bilgilerinin
paylasimi

KVKK m.5 f.2 ¢ bendi;
Sozlesmenin Kurulmasi
ve Ifasi ile ligili Olmasi

Tedarikgi (Organizasyonun
yapilacagi mekan isletmecileri
ve galisanlari)

¢ indirim ve kampanyalardan

yararlandiriimasi igin KVKK'm.5 .1 Acik Riza

Tedarikgi (pr firmalari)

e Sirket tanitiminin yapilmasi
Web Sitesi Ziyaretgileri/ Sosyal e Sosyal medya paylasim

KVKK m.5 f.1 Aglk Riza
medya kullanicilari fonksiyonlarinin yGritiimesi

5. Kisisel Verilerinizin Toplanma, Saklama ve imha Yéntemleri

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz Sirket'e ilettiginiz yonteme bagli olarak fiziki veya elektronik
ortamda toplanmakta, saklanmakta ve yukarida belirtlen amaglar dahilinde islenmekte ve
aktarilmaktadir. Yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda saklanan kigisel verileriniz, kisisel verilerin
islenmesine yonelik amag¢ unsurunun ortadan kalkmasi veya ilgili yasal mevzuat geregi saklama
suresinin sona ermesiyle, Sirket tarafindan re’sen glivenli ve tehlikesiz bir sekilde imha (yok edilme)
edilecektir. Kisisel verilerinizin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde
erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir. Detayl bilgiye
www.gazeboflowers.com.tr/kvkk linkinde yer alan “Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi’ndan
ulasabilirsiniz.

6. Kisisel Verilerinizin Korunmasi igin Alinan Tedbirler

Sirket ile paylasilan kisisel veriler, Sirket'in gdzetimi ve kontroll altindadir. Sirket, yurirlikteki ilgili
mevzuat hikimleri geregince bilginin gizliliginin ve bitunligunin korunmasi amaciyla gerekli
organizasyonu kurmak ve teknik onlemleri almak ve uyarlamak konusunda veri sorumlusu sifatiyla
sorumlulugu Ustlenmistir. Bu konudaki yukimliligumuzun bilincinde olarak veri gizliligini konu alan
uluslararasi ve ulusal teknik standartlara uygun surette periyodik araliklarda sizma testleri
yaptiriimakta ve bu kapsamda veri isleme politikalarimizi her zaman glincelledigimizi bilginize sunariz.


http://www.gazeboflowers.com.tr/kvkk

Fiziki olarak iletilen kisisel verileriniz Sirketimiz biinyesinde kilitli dolaplarda sadece yukarida belirtilen
yetkili kisilerin erisimine agik olarak saklanmaktadir. Detayll bilgiye www.gazeboflowers.com.tr/kvkk
linkindeki “Kigisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi’ndan ulasabilirsiniz.

7. ligili Kisiler'in Kisisel Verileri Uzerindeki Haklarinin Neler Oldugunu ve Bu Haklar Nasil
Kullanabilecekleri

KVKK m.11 uyarinca ilgili kisi sifatiyla tarafimiza bagvurarak;

¢ Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kigisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

e Yurticinde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildigi Gg¢lnci kigileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerinizin aktarildigi Ggtincu kisilere bildirilmesini isteme,

o KVKK ve ilgili diger mevzuata uygun olarak iglenmis olmasina ragmen; amag, slre ve
mesrutiyet prensipleri dahilinde degerlendiriimek Uzere kisisel verilerinizin islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarldigi tg¢tncu kigilere
bildirilmesini isteme,

e lglenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

Yukarida siralanan haklariniza yoénelik bagvurularinizi www.gazeboflowers.com.tr/basvuruformu
linkinde yer alan “ Veri Sorumlusu Basvuru Form ”"nu yazan talimatlara uygun olarak doldurarak,
kullanabilirsiniz.

Bagvurular, ilgili veri sahibinin kimligini tespit edecek belgelerle birlikte, asagidaki ydontemlerden biri ile
gergeklestirilecektir:

Formun doldurularak islak imzali kopyasinin elden veya posta yoluyla Levent Mah., Ebulula Mardin
Cad., 4. Gazeteciler Sitesi, A 1/2 Blk., No:67 Besiktas/Istanbul adresine iletiimesi,

Formun 5070 sayili Elektronik imza Kanunu kapsaminda diizenlenen giivenli elektronik imza ile
imzalanarak gazebocicekcilik@hs03.kep.tr adresine kayitli elektronik posta ile génderilmesi,

Sirket, Kanun’da 6ngoérilmis sinirlar gercevesinde s6z konusu haklari kullanmak isteyen veri
sahiplerine, yine Kanun’da dngérilen sekilde azami otuz (30) glin igerisinde cevap vermektedir.

Bagvurunuzun ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenen tarifedeki Gcret alinabilecektir.


http://www.gazeboflowers.com.tr/kvkk
http://www.gazeboflowers.com.tr/basvuruformu
mailto:gazebocicekcilik@hs03.kep.tr

