MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1.MADDE- TARAFLAR

1.1 SATICI

Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi (Bundan boyle ‘Sézlesme’ olarak anilacaktir) bir
tarafta Levent Mah. Ebulula Mardin Cad. No: 67 Akatlar/Etiler istanbul adresinde
faaliyet gosteren Gazebo Cigekgilik Organizasyon Sanayi ve Ticaret Limited

Sirketi (Bundan boyle “SATICI” olarak anilacaktir)

Adres: Levent Mah. Ebulula Mardin Cad. No: 67 Akatlar/Etiler Istanbul
Telefon:02122295370

E-posta Adresi: bilgi@gazeboflowers.com.tr

MersisNumarasi:0389077798700016

Ile asagida bilgileri yer alan Alic1’yla imzalanmustir.

1.2 ALICI
Ad1 Soyadt: (Bundan boyle “ALICI” olarak anilacaktir)

Adrest:
Telefon:

E-posta Adresi:

2.MADDE - SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Soézlesmenin konusu, Alici’nin Satic1 ‘ya ait www.gazeboflowers.com.tr

Internet sitesinden elektronik ortamda siparisini yaptig1 asagida nitelikleri ve satis
fiyat1 belirtilen iirliniin satis1 ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiiketicilerin

Korunmasi1 Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Y onetmeligi basta olmak


http://www.gazeboflowers.com.tr/

tizere ilgili mevzuat hiikiimleri geregince Taraflarin hak ve yiikiimliiliikklerinin

belirlenmesidir.

3.MADDE - SOZLESMENIN KURULMASI

3.1- Alic1 Sozlesmeyi okudugunu, anladigini, haklarinin ve yiikiimliiliiklerinin
bilincinde oldugunu kabul eder. Alici, S6zlesme kapsaminda yer alan islemlerin
kendi menfaatine uygun oldugunu ve tiim sartlar1 kendi 6zgiir iradesi ile kabul

ettigini kabul ve beyan eder.

3.2- Taraflar, Sozlesme’nin hiikiimlerinin gerek 6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun gerekse Mesafeli Satig S6zlesmesi YOnetmeligi’ne
gore haksiz sart sayilabilecek bir ozellik tasimadigini ve menfaatler dengesi

bakimindan bir haksizlik teskil etmedigini kabul ve beyan eder.

5.3. Alicr’nin kredi kart1 hesabindan gerekli tahsilatin yapildigi an, s6zlesmenin

kuruldugu andir.

4.MADDE - SOZLESME KONUSU URUN BILGILERI

S6zlesme konusu malin/iiriiniin/hizmetin tiiri, modeli, miktari, ddeme sekli, adedi

ve satis bedeli asagida belirtildigi sekildedir;

Sozlesme Tarihi:
Uriiniin Teslim Tarihi:

Soézlesme Konusu Uriiniin Toplam Fiyat: (Tiim Vergiler Dahil): [....] TL
Mal/Uriin/Hizmet Tiirii: Cigek Gonderimi

Miktari:

Model:



5.MADDE - SOZLESME KONUSU URUNUN TESLIMAT BIiLGISI

Cicek tirtinleri, siparis sirasinda segilen tarth ve (varsa) saatte veya saat aralig

igerisinde teslim edilecektir.
6.MADDE- SATICI’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

6.1- Satici, sozlesme konusu lriiniin saglam, eksiksiz, hasarsiz ve sipariste
belirtilen niteliklere uygun olarak teslim edilecegi kabul ve taahhiit etmektedir.
Hakli bir sebebe dayanmak sartiyla Satici, Sozlesme ‘den dogan ifa
yukiimluligiiniin siiresi dolmadan, Alict’ya esit kalite ve fiyatta mal veya hizmet

tedarik edebilir.

6.2- Satici, taraflarin iradesi disinda gelisen, onceden ongoriilemeyen ve taraflarin
borglarini yerine getirmesini engelleyici veya geciktirici hallerin olugsmasi gibi
miicbir sebep halleri nedeni ile S6zlesme konusu Uriin’iin siiresi icinde teslim
edilememesi durumunu miimkiin olan en kisa siirede Alict'ya bildirecektir. Bu
durumda Alicr'nin 1- siparisin iptal edilmesi, 2- Uriin’iin varsa emsali ile
degistirilmesi, 3- teslimat siirecinin, engelleyici durumun ortadan kalkmasina
kadar ertelenmesi segeneklerinden birini segerek, Saticidan talep etme hakki
dogacaktir. Alic1 tarafindan siparisin iptal edilmesi halinde Alict’nin yaptigi

odemelerde, Uriin tutar1 bir giin i¢inde kendisine nakden ve defaten ddenir.

6.3- Satici, malin Alic1 ya da Alici’nin tasiyici digsinda belirleyecegi tigiincii bir

kisiye teslimine kadar olusan kayip ve hasarlardan sorumludur.

6.4- Satici, Alic1 6deme islemi yaptiktan sonra Uriin’e iliskin basta fiyat bilgisi
olmak tizere temel bilgilerin yer aldigi bir onay e-maili ile dnceden Alici
tarafindan onaylanan isbu Sézlesme ve On Bilgilendirme Formu 'nu Alict’ya
iletecektir. On Bilgilendirme Formu ile Mesafeli Satis S6zlesmesi sonraki siiregte

de Alicrnimn Internet Sitesi'ndeki Uye Hesabi iizerinden her daim erisilebilir



olacaktir (Siuirekli erisim imkani, Alict’nin iyeliginin bulunmasi durumuna

ozgiidir).

6.5- Satic1 tarafindan sunulan hizmet perakende satis kapsaminda tiiketiciye
yoneliktir; Satici, Alict’nin yeniden satis amact bulundugundan siiphe etmesi
halinde isbu S6zlesme kurulmus olsa dahi siparisi iptal etme ve iirtinleri teslim

etmeme hakkini sakli tutar.

6.6- Saticinin internet sitesinde duyurdugu kampanyalar1 diledigi zaman
durdurma, giincelleme ve kampanya kosullarim1 degistirme hakki saklidir.
Alict’nin internet sitesinde yapacagi her bir aligveris dncesi kampanya kosullarini

incelemesi gerekmektedir.

6.7- Alicr’nin satin aldigi Uriinleri kanuni yahut sdzlesmesel sebeplerle iade
etmesi halinde, Satici tarafindan diizenlenen kampanya kosullari iade tarihi
itibariyle gecerli olmayabilecektir. Bu halde, kampanya kapsaminda faydalanilan
indirim miktari/fayda iptal edilecek ve anilan miktar Alici’ya yapilacak iade

odemesinden diisiilecektir

6.8- Alict’nin aymi faturada birden fazla kampanyadan yararlanabilir durumda
olmas1 halinde kampanyalar birlestirilmeyecek, Alict yalnizca bir kampanyadan
yararlanabilecektir. Alici bodyle bir durumda herhangi bir hak talebinde

bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.9- Sistem hatalarindan meydana gelen fiyat yanlsliklarindan Satict sorumlu
degildir. Buna istinaden Satici, internet sitesindeki sistemden, tasarimindan veya
yasadist yollarla internet sitesine yapilabilecek miidahaleler sebebiyle ortaya
cikabilecek tanitim, fiyat hatalarindan Satici sorumlu degildir. Sistem hatalarina

dayali olarak Alici, Saticidan hak iddiasinda bulunamaz.

7. MADDE- ALICI’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI



7.1- Alicy, siparis vermekle birlikte is bu s6zlesme hiikiimlerini kabul ettigini ve
s0zlesmede belirtilen 6deme sekline uygun 6demeyi yapacagini kabul ve taahhiit

eder.

7.2- Alicy, internet sitesinde yer alan S6zlesme konusu Uriin’iin temel nitelikleri,
satis fiyat1 ve ddeme sekli ile teslimata iligkin tiim bilgileri okuyup, bilgi sahibi
oldugunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhiit
eder. Alic1’nin Sdzlesme’nin kurulmasindan evvel, siparisi verilen Uriin/Uriinlere
ait temel Ozellikleri, Uriinler’ in vergiler dahil fiyatim, 6deme ve teslimat

bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.3- Sézlesme konusu her bir Uriin, Y6netmelik ile belirlenen 30(otuz) giinliik
yasal siireyr agsmamak kaydi ile Alici'nin yerlesim yeri uzakligina bagh olarak
internet sitesindeki on bilgiler kisminda belirtilen siire zarfinda Alici veya
Alict’nin belirttigi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu siire igerisinde
edimini yerine getirmemesi durumunda Alict Sozlesmeyi feshedebilir. Internet
Sitesinde “tahmini teslimat tarihi” seklinde belirtilen Uriinler’ in, teslimat tarihi
tahmini olarak belirtilmis olup bu ifade herhangi bir taahhiit igermemektedir. Bu
Uriinler mevzuatta belirtildigi iizere en ge¢ 30 (otuz) giin igerisinde Alici’ya

teslim edilecektir.

7.4- S6zlesme konusu iiriin, Alici’dan bagka bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise,
teslim edilecek kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden Satict sorumlu

tutulamaz.

7.5- Sozlesme konusu iirtinilin teslimati i¢in isbu S6zlesme’nin elektronik ortamda
teyit edilmesi ve S6zlesme konusu siparisin bedelinin 6denmesi sarttir. Herhangi
bir nedenle iiriin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, Satict
uriin teslimi yiikiimliiliigiinden kurtulmus oldugu herhangi bir sorumlulugu

olmadig1 Alici tarafindan kabul, beyan ve taahhiit edilir.



Ayrica Satici, tahsil edilemedigi tiriin bedelini, iiriiniin teslim gilintindeki fiyati
tizerinden ve sozlesmede ongoriilen faiz oranlari lizerinden isletilecek faizi ile
tahsili amaciyla icra takibi baglatilabilir, alacak davasi acilabilir ve diger hukuki

yollara bagvurabilir.

7.6- Alic1, S6zlesme konusu Uriin’ii teslim almadan dnce muayene edecek; ezik,
kirik, ambalaj1 yirtilmig vb. hasarli ve ayipli mali kargo sirketinden veyahut
kuryeden teslim almayacaktir. Teslim alinan Uriin’iin hasarsiz ve saglam oldugu
kabul edilecektir. Teslimden sonra Uriin’iin dzenle korunmasi borcu, Alict’ya

aittir.

7.7- Alicv’nin Saticinin belirledigi tasiyici disinda bagka bir tasiyict ile malin
gonderilmesini talep etmesi durumunda, malin ilgili tastyiciya tesliminden

itibaren olusabilecek kayip ya da hasardan SATICI sorumlu degildir.

7.8- Alic1 tarafindan lriin siparigine ek olarak video, ses kaydi, resim gonderme
seceneginin tercih edilmesi halinde, Saticinin Alict tarafindan gonderilmek
istenen video, ses kaydi, resim ve her tiirli goriintiiye iliskin hi¢bir hukuki ve
cezai sorumlulugu bulunmamaktadir. Alic1 tarafindan génderilmek istenen video,
goriintii, resim, ses kaydinin 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu ve sair mevzuat
kapsaminda sug, hakaret, kisilik hakkinin ihlali, miistehcenlik, tehdit ve benzeri
her tiirlii olumsuz igerik ihtiva ettigi siiphesi halinde Saticinin isbu video, goriintii,
resim, ses kaydini gondermeme, iptal etme hakki saklidir. Alici, her hal ve sart
altinda, gondermek istedigi video, goriintii, ses kayd gibi her tiirlii igerikten bizzat
sorumlu oldugunu, Saticimin hi¢bir sorumlulugu bulunmadigini, Saticinin
herhangi bir hukuki veya cezai yaptirnmla kars1 karsiya kalmasi halinde derhal

kendisine riicu edebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

8.MADDE- CAYMA HAKKI



Alict mal satisina iligkin mesafeli sozlesmelerde, mali teslim aldig1 tarihten
itibaren bir giin i¢erisinde hi¢bir hukuki ve cezai sorumluluk iistlenmeksizin ve
hicbir gerekce gostermeksizin mali reddederek sozlesmeden cayma hakkina
sahiptir. Hizmet sunumuna iliskin mesafeli sozlesmelerde ise, bu siire
sOzlesmenin imzalandigi tarihte baslar. So6zlesmede, hizmetin ifasinin bir giin
dolmadan yapilmasi kararlastirilmigsa, tiiketici ifanin baslayacag: tarthe kadar
cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan
masraflar saticiya aittir. Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in Alici tarafindan bir giin
siire icinde Saticiya yukarida bildirilen faks, telefon veya elektronik posta ile
bildirimde bulunulmas: sarttir. Bu hakkin kullanilmas1 halinde, 3. kisiye veya
Aliciya teslim edilen mal/hizmete iliskin fatura aslinin iadesi zorunludur. Cayma
hakkina iligkin thbarin ulagmasin1 takip eden bir giin icinde mal/hizmet bedeli ve
teslimat masraflar1 Aliciya iade edilir ve 10 giinliik siire i¢inde mal/hizmeti alici
iade etmekle miikelleftir. Fatura asli gonderilmezse Alictya KDV ve varsa diger
yasal yukiimliiliikler iade edilemez. Cayma hakki ile iade edilen mal/hizmetin

teslimat bedeli Alic1 tarafindan karsilanir.

Mesafeli Sozlesmelere Dair Yonetmelik’in Cayma Hakki baglikli 7.maddesi
4 fikrasi ¢ bendine gore; Tiiketicinin istekleri veya acik¢a onun kisisel ihtiyaglar
dogrultusunda hazirlanan mallarda tiiketici cayma hakkini kullanamaz. Ayrica
tiiketicinin, niteligi itibariyle geri gonderilmeye elverisli olmayan ve cabuk
bozulma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan mallarin
teslimine iligkin s6zlesmelerde cayma hakki yoktur. Bu nedenle internet sitesinde
satisa sunulan triinlerin kigisel ihtiyaclar dogrultusunda hazirlanmasi ve gercek
cigeklerin ¢abuk bozulma tehlikesi olmasi nedeniyle, Alici Mesafeli S6zlesmelere
Dair Yonetmelik’in Cayma Hakki baglikli 7.maddesi 4.fikrasi ¢ bendine gore

cayma hakk1 olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.



9.MADDE- GIZLILIK HUKUMLERI

Alict tarafindan is bu s6zlesmede belirtilen bilgiler ile 6deme yapmak amaci ile
Satici ‘ya bildirdigi ve elde edilen tiim bilgileri, her tiir veriyi, gizli bilgi seklinde
telakki edecek ve sozlii, yazili yahut bagka sekilde Satici tarafindan 3. kisilere ifsa

etmeyecek ve agiklamayacaktir.

Satic1 bu bilgileri sadece idari/ yasal zorunlulugun mevcudiyeti ¢ercevesinde
aciklayabilecektir. Arastirma ehliyeti belgelenmis her tiirli adli sorusturma
dahilinde Satic1 kendisinden istenen bilgiyi elinde bulunduruyorsa ilgili makama
saglayabilir. Buna iligkin Alici’nin kigisel verileriyle ilgili izlenecek yol

www.gazeboflowers.com.tr internet sitemizde yer alan Kisisel Verilerin

Korunmas1 ve Islenmesi Politikasinda ve Miisteri Aydinlatma Metninde yer

almaktadir.

Bu politikalara gore de Alici’ya ait e-posta adresi, posta adresi ve telefon gibi
kisiler verileri yalnizca Satici tarafindan standart iiriin teslim ve buna baglh
bilgilendirme prosediirleri i¢in islenmektedir. Alici’nin ancak agik rizasi1 oldugu
takdirde kampanya bilgileri, yeni iirlinler hakkinda bilgiler, promosyon bilgileri

Aliciya aktarilir.

Gizlilik yiikiimliiligii s6zlesmenin devama siiresince ve s0zlesmenin herhangi bir
nedenle sona ermesi halinde, siiresiz olarak yiiriirlikkte olacaktir. Bu gizlilik
yukiimliiliigline uyulmamasi halinde is bu s6zlesmenin diger hiikiimleri ile verilen
haklar sakli kalmak kaydiyla, taraflar, bu sebeple ugrayacagi menfi ve miispet tiim

zarar ve ziyanini tazmin etmeyi beyan, kabul ve taahhiit ederler.

10.MADDE- KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
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Internet Sitesi’nde yer alan Miisteri Aydinlatma Metni ile de detayli bir bigimde
aciklanmis oldugu tizere KVKK kapsaminda kisisel veri olarak tanimlanabilecek
Alicr’ya ait ad, soyadi, e-posta adresi, T.C. Kimlik numarasi, ev/igyeri/cep telefon
numaralari, ev adresi, is adresi, teslimat yapilacak kisinin ad, soyad ev/isyeri/cep
telefon numaralari, ev adresi, is adresi, mali veriler, miisteri bilgisi, miisteri islem
bilgisi, talep/sikayet yonetimi bilgisi, itibar yonetimi bilgisi vb. bilgiler; siparis
almak, Uriin ve hizmetleri sunmak, Uriin ve hizmetleri gelistirmek, sistemsel
sorunlarin ¢oziimii, 6deme islemlerini gerceklestirmek, -Onceden onay verilmesi
halinde siparisler, Uriinler ve hizmetler hakkinda pazarlama faaliyetlerinde
kullanilmak, Alict’ya ait bilgilerin giincellenmesinde ve iiyeliklerin yonetimi ve
siirdiiriilmesi ile Alic1 ile Satict arasinda kurulan mesafeli satig s6zlesmesi ve sair
sozlesmelerin ifas1 amaciyla ve 3. kisilerin teknik, lojistik ve benzeri diger
islevlerinin Satici1 adina yerine getirilmesini saglamak i¢in Satici, Saticinin
istirakleri ve ligilincii kisi ve/veya kuruluslar tarafindan Kisisel Verilen Saklanmasi
Ve Imhas1 Politikasinda belirtilen siirelerce kaydedilir, yazili/manyetik arsivlerde
muhafaza edilebilir, kullanilabilir, giincellenebilir, paylasilabilir, transfer
olunabilir ve sair suretler ile islenebilir. Alici, bu baglamda kisisel verilerinin

islenebilecegini kabul etmektedir.

11. MADDE DELIL ANLASMASI ILE YETKILI VE GOREVLI
MAHKEME

Sozlesme ‘den veya hizmetin ifasindan kaynaklanabilecek her tiirlii uyusmazhigin
coziimiinde Satic1 kayitlar1 (bilgisayar-ses kayitlar gibi manyetik ortamdaki

kayitlar dahil) delil olusturabilecegini taraflar kabul ve taahhiit ederler.

Isbu Sozlesmenin uygulanmasinda, tiiketici; sikdyet ve itirazlar1 konusunda
basvurularii, T.C. Gliimriik ve Ticaret Bakanlig tarafindan her yil aralik ayinda

belirlenen parasal sinirlar dahilinde tiiketicinin mal veya hizmeti satin aldig1 veya



ikametgahinin bulundugu yerdeki tiiketici sorunlar1 hakem heyetine veya tiiketici

mahkemesine yapabilir.

Taraflar, 1sbu s6zlesmenin uygulanmasindan dogacak her tiirlii uyusmazliklarda,
Istanbul Mahkemeleri ile Icra Mudurlikleri’nin miinhasiran

Yetkili oldugunu kabul ve beyan ederler.

12. MADDE YURURLUK

Isbu Sozlesme, oncesinde On Bilgilendirme Formu ile bilgilendirilen Alic
tarafindan her bir hiikkmii okunarak ve biitiiniiyle anlasilarak elektronik ortamda

onaylanmak suretiyle, onaylandig an itibariyle yiiriirliige girmektedir.
Bunlar disinda sorularin varsa bizimle iletisime gegebilirsin

Soru ve Onerileriniz  igin 02122295370 numarali telefondan yahut

info@gazeboflowers.com.tr adresinden bizlerle irtibat kurabilirsiniz.



