Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi

1. Giris
1.1. Politikanin Amaci

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“Kanun”) kapsaminda Veri Sorumlusu
sifatina sahip GAZEBO CICEKCILIK ORGANIZASYON SANAY]I ve TICARET LIMITED
SIRKETI (“Sirket”) olarak, kisisel verilerin yasalara uygun olarak islenmesi ve korunmasi en
onemli Onceliklerimiz arasindadir. Tiim planlama ve is faaliyetlerimizde de ayn1 6nceligi takip
etmekteyiz. Bu ¢ercevede Kanun’un 10. maddesi geregince sizleri aydinlatmak; kisisel verilerin
islenmesi ve korunmasi kapsaminda uygulayacagimiz biitilin idari ve teknik tedbirleri bildirmek
amactyla isbu Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasini (“Politika”) sizlerin
bilgisine sunariz.

Bu Politika’da Sirket tarafindan, hangi verilerin kisisel veri oldugu, genel olarak hangi kisisel
verilerin saklandigi, kisisel verilerin korunmasina iligkin alinan idari ve teknik tedbirler ile
kisisel verilerin islenmesi, kisisel veri sahiplerinin aydinlatilmasi ve bilgilendirilmesi, ii¢lincii
kisilere aktarilmasi ve korunmasina iliskin detayli agiklamalara yer verilmektedir. (Detayli
bilgiye www.gazeboflowers.com.tr/kvkk linkinde yer alan Aydinlatma Metinlerinden
ulagabilirsiniz.)

1.2. Kapsam

Isbu Politika; miisterilerin, aday miisterilerin, organizasyon aday miisterilerinin, organizasyon
miisterilerinin, fuar, festival, kermes miisterilerinin, tedarikcilerin, Sirket ortaklarinin, Sirket
yetkililerinin, Sirket ¢alisanlarinin, aday calisanlarin, Sirket internet sitesi, Sirket e-ticaret
sitesi, Sirket mobil uygulamasi ve Sirket tarafindan isletilmekte olan isyeri ziyaretgilerinin ve
ticilincii kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla islenen tiim kisisel verilerine iliskindir.

Kanun ve ilgili yasal mevzuat uyarinca veri sorumlusu olan Sirket, kisisel verilerin islenmesi
ve korunmasinda benimsenen temel ilkeleri ve kigisel verilerin korunmasina iligkin alinan idari
ve teknik tedbirleri isbu Politika ile belirlemektedir. Kisisel verilerin islendikleri amag i¢in
gerekli olan azami siirenin belirlenmesi, silme, yok etme ve anonim hale getirme islemlerine
iliskin usul ve esaslar “Veri Saklama ve Imha Politikasi”nda diizenlenmektedir.

[statistiki degerlendirmeler veya ¢alismalar igin elde edilen kisisel veri igermeyen veriler gibi
anonim hale gelmis ve tanimlanamayan veriler ile tiizel kisilere iligkin veriler kisisel veri olarak
kabul edilmemekte olup, isbu Politika’ya tabi degildir. Isbu Politika, Sirket ile belirli bir
cerceve sOzlesmesi olmayan ancak kisisel verisi Sirket tarafindan islenen diger gergek kisilere
de uygulanmaktadir.

1.3. Tamimlar
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Tedarikgiler

Acik Riza

Kisisel Veri

Ozel Nitelikli
Kisisel Veri

Veri Sahibi

Anonim Hale
Getirme

Calisan

Aday Calisan

Anayasa

Kanun

KVK Kurulu

KVK Kurumu

Kisisel Verilerin

Islenmesi

Sirket’in ticari faaliyetleri ¢ergevesinde hizmet aldigi bankalar, 6deme
sistemleri, mali miisavirler, avukatlar, e-posta hizmet tedarik¢isi, yazilim
sistemi tedarikgisi, iletisim sirketleri, sosyal medya tedarikgileri, pr
firmalari, sirketin s6zlesmesel iliski kurdugu diger gercek veya tiizel kisiler,
iiriin tedarikinin saglandig1 gergek veya tiizel kisiler

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve Ozgiir iradeyle
acgiklanan riza

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi.
Ornegin; isim- soy isim, T.C. Kimlik Numarasi, e-posta adresi, telefon
bilgileri, adres, dogum tarihi, kredi kart1 numarasi vb.

Irk, etnik koken, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanglar, kilik kiyafet, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saglik, cinsel
hayat, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik veriler

Kisisel verisi islenen gercek kisi

Daha oncesinde bir kisiyle iligkilendirilmis olan verilerin, baska verilerle
eslestirilerek dahi hi¢bir surette kimligi belirli veya belirlenebilir gergek bir
kisiyle iliskilendirilemeyecek hale gelmesi

Sirket ¢alisanlari

Sirket’e herhangi bir yolla is bagvurusunda bulunmus ya da 6zgegmis ve
ilgili bilgilerini Sirket’in incelemesine agmis olan gercek kisiler

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan 6698
sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,
yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, smiflandirilmasi ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirlii islem.



Miisteri

Veri Isleyen

Veri Kayit Sistemi

Veri Sahibi

Veri Sorumlusu

Veri Sorumlulari
Sicili

Is birligi Icerisinde
Oldugumuz
Kurumlarin,
Calisanlarin,

Hissedarlar ve
Yetkilileri

Sirket
Tedarikgileri

Aday Miisteri

Politika

Sirket

Sirket Ortaklar1

Sirket Yetkilisi

Sirketimizle herhangi bir soézlesmesel iligkisi olup olmadigina
bakilmaksizin Sirketimizin sunmus oldugu iirin ve hizmetleri kullanan
veya kullanmis olan gercek kisiler

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri
isleyen gergek ve tiizel kisidir.

Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemi

Kisisel verisi islenen gercek kisi

Kisisel verilerin islenme amaglarin1 ve vasitalarini belirleyen, verilerin
sistematik bir sekilde tutuldugu yeri (veri kayit sistemi) kuran ve yoneten
gercek veya tiizel kisi veri sorumlusudur.

KVK Kurulu gézetiminde, KVK Kurumu Bagkanlig1 tarafindan tutulan ve
kamuya acik olan Veri Sorumlulan Sicili

Sirket ile is iliskisi igerisinde bulunan kurumlarin (tedarik¢i, program ortagi
vb. basta olmak ve fakat bunlarla sinirli olmamak {izere) c¢alisanlari,
ortaklar ve yetkilileri olan gercek kisiler

Sozlesme temelli Sirket’in tirlin ve/veya hizmet aldig1 ligiincii kisiler

Uriin ve hizmetlerimizi satin alma ve/veya kullanma talebinde bulunmus
veya bulunacag: ticari teamiil ve diriistliik kurallarina uygun olarak
degerlendirilmis gergek kisiler

Gazebo Cigekeilik Organizasyon San. ve Tic. Ltd. Kisisel Verilerin
Islenmesi ve Korunmasi Politikas1

Gazebo Cigekeilik Organizasyon Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Gazebo Cigekgilik Organizasyon Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
ortaklart gercek kisiler

Gazebo Cigekgilik Organizasyon Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
miidiirler kurulu iiyesi ve diger yetkili gergek kisiler



Veri Sahibi Veri sahiplerinin, KVK Kanunu’nun 11. maddesinde yer alan haklarina
Basvuru Formu iliskin bagvurularini kullanirken yararlanacaklari bagvuru formu

Ucgiincii Kisi Yukarida tanimlanan taraflarla Sirket arasindaki ticari islem gilivenligini
saglamak veya bahsi gecen taraflarin haklarini korumak ve menfaat temin
etmek {izere bu taraflarla iliski igerisinde olan {i¢iincii gercek kisiler

1.4. Politikanin Yiiriirligii

Sirket tarafindan diizenlenen bu Politika yayimlandigi tarihinde yiriirlige girmis ve
kamuoyuna sunulmustur. Basta Kanun olmak iizere yiiriirliikteki mevzuat ile bu Politika’da yer
verilen diizenlemelerin ¢eligmesi halinde mevzuat hiikiimleri uygulanir. Sirket, yasal
diizenlemelere paralel olarak Politika’da degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

2. Sirket’in Yiiriittiigii Kisisel Veri Isleme Faaliyetlerine Yonelik Bilgiler

e Sirket’in kisisel veri isleme faaliyeti, hi¢bir kisitlama olmaksizin, otomatik olan, yari
otomatik olan veya otomatik olmayan yollar kullanilarak veriye yonelik gergceklestirilen
her tiirlii eylemi kapsar.

e Sirket, kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak i¢in, teknolojik imkanlar ve
uygulama maliyetine gore teknik ve idari tedbirler almaktadir.

e (Calisanlar, 6grendikleri kisisel verileri Kanun hiikiimlerine aykir1 olarak bagkasina
aciklayamayacagl ve isleme amaci diginda kullanamayacagi ve bu yiikiimliliigiin
gorevden ayrilmalarindan sonra da devam edecegi konusunda bilgilendirilmekte ve bu
dogrultuda kendilerinden gerekli taahhiitler alinmaktadir.

e Sirket’in veri sorumlusu olarak kisisel verileri islerken uymak zorunda oldugu
ylikiimliiliikler ve bu konuda gelistirdigi hukuksal, idari ve teknik tedbirlere uyma
zorunlulugu Sirket’in tedarikgileri gibi c¢esitli sifatlarla iliskide oldugu veri isleyen
kurumlara, veri isleme konusunda gerceklestirdikleri faaliyetin niteligiyle uyumlu bir
sekilde ytikletilmektedir.

o Sirket, kisisel verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykir1 amaglarla yok
edilmesini, kaybolmasini veya degistirilmesini 6nlemek i¢in teknolojik imkanlar ve
uygulama maliyetine gore gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

e Sirket, Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kendi biinyesinde gerekli denetimleri
yapmakta veya yaptirmaktadir. Bu denetim sonuglari raporlanmakta ve alinan
tedbirlerin iyilestirilmesi i¢in gerekli faaliyetler yiiriitiilmektedir.

e Sirket, Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak islenen kisisel verilerin kanuni
olmayan yollarla bagskalar1 tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa stirede
ilgili kisisel veri sahibine ve KVK Kurulu’na bildirilmesini saglayan sistemi
yirtitmektedir.

2.1. Kisisel Verilerin islenmesinin Kapsami
Sirket hizmetlerinin kullanmildig1 siire boyunca ve iligkinin sona ermesinin ardindan, isbu

Politika’da belirtilen ilkelere uymak suretiyle, veri sahibinin bilgilerini isleme hakkina sahip
olacaktir.



Sirket tarafindan yapilan kisisel veri isleme, higbir kisitlama olmaksizin, otomatik olan, yari
otomatik olan veya otomatik olmayan yollar kullanilarak veriye yonelik gergeklestirilen her
tirlii eylemi kapsar. Diger bir ifadeyle kisisel veri isleme; transfer etme, yayma veya farkl
yollarla sunma, gruplama veya birlestirme, bloke etme, silme veya imha etme amaglariyla veri
sahibi veya li¢lincli taraflardan veri alinmasi, toplanmasi, kaydedilmesi, fotograflanmasi, video
kayd1 alinmasi, organize edilmesi, depolanmasi, degistirilmesi, eski haline getirilmesi, geri
alinmas1 veya agiklanmasi, verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
kayit sisteminin par¢asi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilmasi, yurtdisina aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi anlamina gelir.

2.2. Kisisel Verilerin Islenme Amaclar

Sirket, asagidakiler dahil olmak ancak bununla sinirli olmamak {izere, veri sahibinin veya veri
sahibi tarafindan belirtilen tgilincii taraflarin kisisel verilerini ¢esitli amagclarla isleyebilir.
(Detayl bilgiye www.gazeboflowers.com.tr/kvkk linkinde yer alan Aydinlatma Metinlerinden
ulasabilirsiniz.)

2.2.1. Sirket’in sundugu iiriin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli
calismalarin yapilmasi ve is siireclerinin yiiriitiilmesi

1. Uriin ve/veya hizmetlerin satis siireclerinin planlanmasi ve icra edilmesi,
Satis sonrasi destek hizmetleri aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icra edilmesi,
Miisteri iliskileri yonetimi siireglerinin planlanmasi ve icra edilmesi,
Sozlesme siireglerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi,
Miisteri talep ve/veya sikayetlerinin takibi.
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.2. Sirket insan kaynaklari politikalari ve siireclerinin planlanmasi ve icra edilmesi
Sirket c¢alisanlar icin is akdi ve/veya mevzuattan kaynakli yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi,

Calisanlar icin yan haklar ve menfaatlerin planlanmasi ve icra edilmesi,
Personel ¢ikis islemlerinin planlanmasi ve icra edilmesi,

Ucret yonetimi

Insan kaynaklar siireglerinin planlanmasi,

Personel temin siire¢lerinin yonetilmesi,

Sirket icin isten ayrilma siireclerinin planlanmasi ve icra edilmesi,
Calisanlarin is faaliyetlerinin takibi ve/veya denetimi,

Sirket i¢1 egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icra edilmesi,

—
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2.2.3. Sirket tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin gerekli ¢calismalarin
yapilmasi ve buna bagl is siireclerinin yuritiilmesi:

1. Etkinlik yonetimi,
Is faaliyetlerinin planlanmas ve icra edilmesi,
Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icra edilmesi,
Tedarik zinciri yonetimi siireclerinin planlanmasi ve icra edilmesi,
Uretim ve/veya operasyon siireglerinin planlanmasi ve icra edilmesi,
Bilgi giivenligi siireclerinin planlanmasi, denetimi ve icra edilmesi,
Bilgi teknolojileri altyapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi,
Is ortaklarinin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve icra edilmesi,
Finans ve/veya muhasebe islerinin takibi,

A A Al
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10. Kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerin planlanmasi ve icra edilmesi,

11. Kurumsal yonetim faaliyetlerin planlanmasi ve icra edilmesi,

12. Is siirekliliginin saglanmas faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icra edilmesi,
13. Lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icra edilmesi.

2.2.4. Sirket tarafindan sunulan urin ve hizmetlerin begeni, kullanim aliskanliklar1 ve
thtivaclarina goOre Ozellestirilerek ilgili kisilere Onerilmesi ve tamtilmasi icin gerekli olan

aktivitelerin planlanmasi ve icra edilmesi:

1.

2.

SN

Pazarlama faaliyetlerine konu edilecek kisilerin, tiiketici davranist kriterleri
dogrultusunda tespiti ve/veya degerlendirilmesi,

Kisiye ©zel pazarlama ve/veya tanitim aktivitelerinin tasarlanmasi ve/veya icra
edilmesi,

Dijital ve/veya diger mecralarda reklam ve/veya tanitim ve/veya pazarlama
aktivitelerinin tasarlanmasi ve/veya icra edilmesi,

Dijital ve/veya diger mecralarda miisteri kazanim ve/veya mevcut miisterilerde deger
yaratimi lizerine gelistirilecek aktivitelerin tasarlanmasi ve/veya icra edilmesi,
Pazarlama amaciyla veri analitigi ¢aligmalarinin planlanmasi ve/veya icra edilmesi,
Uriin ve/veya hizmetlerin pazarlama siireclerinin planlanmasi ve icra edilmesi,
Sirketin sundugu iiriin ve/veya hizmetlere baglilik olusturulmasi ve/veya arttirilmasi
stireclerinin planlanmasi ve/veya icra edilmesi.

2.2.5. Sirket’in ve Sirket ile is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari is
glivenliginin temini:

1.
2.
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Hukuk islerinin takibi,

Sirket faaliyetlerinin sirket prosediirleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak
yliriitiilmesinin temini i¢in gerekli operasyonel faaliyetlerinin planlanmasi ve icra
edilmesi,

Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi,

Acil durum yonetimi siireglerinin planlanmasi ve icra edilmesi,

Sirket denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icra edilmesi,

Is saglig1 ve/veya giivenligi siireclerinin planlanmasi ve/veya icra edilmesi,

Sirket yerleskeleri ve/veya tesislerinin glivenliginin temini,

Sirket operasyonlarinin giivenliginin temini,

2.3. Kisisel Veri Kategorileri

Sirket tarafindan yiiriitiilen veri isleme faaliyetleri kapsaminda kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen, ait
oldugu gercek kisi belirlenen ve/veya belirlenebilir olan kisisel veri kategorileri ve agiklamalari
asagida yer almaktadir:

Veri Kategorisi Aciklama

Ehliyet, niifus ciizdani, ikametgah, pasaport gibi belgelerde yer alan
T.C. kimlik numarasi, anne baba adi, dogum yeri ve tarihi, cinsiyet,

Kimlik bilgisi SGK numarasi, imza bilgisi vb. tiim bilgiler.



Iletisim bilgisi

Lokasyon bilgisi

Miisteri bilgisi

Miisteri islem
bilgisi

Fiziksel mekan
giivenlik bilgisi

Islem giivenligi
bilgisi

Finansal bilgi

Aday c¢alisan
bilgisi

Hukuki islem
bilgisi

Ozel nitelikli veri

Gergek kisiye ait oldugu acik olan; Kisiyle iletisim kurmak icin
kullanilan bilgiler (6rn. e-mail adresi, telefon numarasi, cep telefonu
numarasi, adres gibi).

Miisterilerin ve iirlinlerin gonderilecegi kisilerin ikametgah adresi,
posta kodu gibi.

Ticari faaliyetlerimiz ve bu faaliyetler kapsaminda ilgili birimlerin
operasyonlar1 sonucunda, gercek kisi miisterilerden elde edilen ve
tiretilen bilgiler (6rn. miisteri no. gibi).

Veri kayit sistemi icerisinde yer alan miisterimize ait, lirlin ve
hizmetlerimizin satin alinmasina yonelik kayitlar ile satin alma i¢in
gereken talimatlar kapsaminda elde edilen bilgiler ile {riin ve
hizmetlerimizi satin alan ve/veya kullanan kisisel veri sahibinin
begenisi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanim ve satin alma
aliskanliklarinin kisisellestirilerek pazarlamasinin yapilmasina yonelik
islenen kisisel veriler ve bu islem neticesinde meydana getirilen rapor
ve degerlendirmeler.

Veri kayit sistemi igerisinde tutulmak {izere, ticari faaliyetlerimizi
yirlitirken her agidan giivenligimizi saglamak icin islenen kamera
kayitlar1, fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalis
sirasinda alinan kayitlar vb. kisisel veriler.

Sirket’in ticari faaliyetlerini yiiriitiirken teknik, idari, hukuki ve ticari
giivenligi saglamak i¢in islenen kisisel veriler.

Sirket’in kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki iligkinin tipine
gore yaratilan her tiirlii finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlara
iliskin islenen kisisel veriler. (6rn. IBAN numarasi, kredi kart1 bilgisi
gibi)

Sirket’in ¢alisani olmak i¢in bagvuruda bulunmus veya ticari teamiil ve
diiriistliik kurallar1 geregi insan kaynaklari ihtiyaglari dogrultusunda
calisan aday1 olarak degerlendirilmis veya Sirket ile ¢alisma iliskisi
icerisinde olan bireylerle ilgili islenen kisisel veriler.

Sirket’in hukuki alacak ve haklarinin tespiti, takibi ve borglarinin ifasi
ile kanuni ytukiimliliikleri ve sirketin politikalarina uyum kapsaminda
islenen kisisel veriler. (Orn. yetkili kamu kuruluslari ile yapilan adli
yazismalarda bulunan bilgiler gibi).

Kanun’un 6. maddesinde “6zel nitelikli kisisel veri” olarak belirtilen
“irki, etnik kdken, siyasi diisiince, felsefi inanci, din, mezhep veya diger
inang, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tiyelik bilgisi, saglik



ve cinsel hayat ile ilgili veriler, ceza mahklGmiyeti ve gilivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik™ verilerdir.

Sirket’in sundugu iiriin ve hizmetlerin kigisel veri sahibinin kullanim

aligkanliklari, begenisi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda o6zellestirilerek

pazarlamasinin yapilmasina yonelik islenen kisisel veriler ve bu isleme
Pazarlama bilgisi sonuglar1 neticesinde yaratilan rapor ve degerlendirmeler.

Sirket’in miisterisi olan ya da olmayan ger¢ek kisiler tarafindan
Talep yonetim Sirket’in iiriin ve hizmetleri hakkinda yaptig: taleplerle ilgili toplanan
bilgisi bilgiler, kayitlardir. (6rn. ¢igek zevkleri, renk zevkleri gibi)

Sirket miisterisi olan ya da olmayan gergek kisiler tarafindan Sirket’e
Talep/sikayet ait iletisim kanallarina yonelmis olan her tiirlii talep veya sikayetin
yonetimi bilgisi alinmasi ve degerlendirilmesine iliskin kisisel veriler.

Sirket’in  ticari itibarimt  korumak ve kamuoyunun dogru

bilgilendirilmesini saglamak maksadi ile Sirket ¢alisanlarini, ortaklarini

etkileme potansiyeli olan olaylarla ilgili sosyal medya vb. mecralardan

toplanan kisisel veriler, degerlendirmeler ile Sirket’in ticari hak ve

menfaatleri ile miisterilerinin hak ve menfaatlerini korumak maksatli
Itibar ve Olay gelisen olaylara karsi gerekli hukuki, teknik ve idari tedbirlerin
yOnetim bilgisi alinmasina yonelik olarak islenen kisisel veriler.

Ticari, teknik ve idari risklerin yOnetilebilmesi i¢in bu alanlarda genel
Risk yonetim kabul gérmiis hukuki, ticari teamiil ve diiriistliik kuralina uygun olarak
bilgisi kullanilan yontemler vasitasiyla iglenen kisisel veriler

3. Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin ilke ve Sartlar

Sirket, Kanun’un 4. maddesine uygun olarak kisisel verilerin islenmesi konusunda; hukuka ve
diirtistliik kurallarina uygun, dogru ve gerektiginde giincel, belirli, agik ve mesru amaclar
giiderek, amag ile baglantili, simirli ve 6l¢iilii bir bicimde kisisel veri isleme faaliyetinde
bulunmaktadir.

3.1. Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin ilkeler

Sirket, Kanun’un 10. maddesine uygun olarak veri sahiplerini aydinlatma ve riza alinmasi
gereken durumlarda veri sahiplerinden rizalarinm talep ederek, kisisel verileri asagida belirtilen
ilkeleri esas alarak islemektedir.

3.1.1. Verilerin hukuka ve diiriistliik kuralina uygun islenmesi

Sirket; kisisel verilerin islenmesi faaliyetini Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ile Kanun ve ilgili
diger yasal mevzuat basta olmak {izere hukuksal diizenlemelere ve giiven iligkisi esas olmak
iizere diriistlik kuralina uygun olarak yiirtitmektedir. Diiriistliik kuralina uygun olma ilkesi
uyarinca Sirket veri islemedeki hedeflerine ulasmaya calisirken, ilgili kisilerin ¢ikarlarini ve
makul beklentilerini dikkate almaktadir.




3.1.2. Kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel olmasinin saglanmasi

Kisisel verilerin dogru ve giincel bir sekilde tutulmasi, Sirket agisindan ilgili kisinin temel hak
ve Ozgiirliiklerinin korunmasi icin gereklidir. Kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel
olmasinin saglanmasi noktasinda Sirket’in aktif 6zen yilikiimliiliigii bulunmaktadir. Bu sebeple
Sirket tarafindan veri sahibi olan ilgili kisinin bilgilerinin dogru ve giincel olarak tutulmasi i¢in
biitlin iletisim kanallar1 agiktir.

3.1.3. Verilerin belirli, acik ve mesru amaclarla islenmesi

Sirket, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacimi acgik ve kesin olarak
belirlemektedir. Yiirtitmekte oldugu ticari faaliyet ile baglantili ve bunlar i¢in gerekli olan kadar
kisisel veriyi islemektedir.

3.1.4. Verilerin islendikleri amacla baglantili, sinirh ve o6l¢iilii olmasi

Sirket; kisisel verileri, istigal konusu ile ilgili ve isinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan amaglar
dahilinde islemektedir. Bu sebeple, kisisel verileri belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesine
elverigli bir bicimde iglemekte ve amacin gergeklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiyag
duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginmaktadir.

3.1.5. Verilerin ilgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire
kadar muhafaza edilmesi

Sirket, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag i¢in gerekli olan
siire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda; oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin
saklanmasi i¢in bir siire 6ngoriiliip ongoriilmedigini tespit etmekte, bir siire belirlenmisse bu
stireye uygun davranmakta, bir siire belirlenmemisse kisisel verileri islendikleri amag igin
gerekli olan siire kadar saklamaktadir. Kisisel veri isleme amacinin ortadan kalkmasindan sonra
ya da mevzuatta dngoriilen siirenin dolmasi ile kisisel veriler Sirket tarafindan silinmekte, yok
edilmekte veya anonimlestirilmektedir.

3.2. Kisisel Verilerin islenmesine Iliskin Sartlar

Kanun’un 5. maddesinde yer alan kisisel veri isleme sartlarindan en az birinin varligi halinde
kisisel verileriniz Sirket tarafindan islenmektedir.

3.2.1. Kisisel veri sahibinin acik rizasinin olmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri sahibinin agik rizasidir. Kisisel veri sahibinin agik
rizast belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgiir iradeyle agiklanmalidir.
Kisisel verilerin, kisisel veri sahibinin agik riza vermesine bagli olarak islenmesi i¢in, miisteri,
aday miisteri, ¢alisan, aday calisan ve tedarik¢ilerden ilgili yontemler ile acik rizalan
alinmaktadir.

3.2.2. Kisisel veri isleme faaliyetlerinin kanunlarda acikca 6n goriilmesi
Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda acik¢a 6ngoriilmesi halinde veri sahibinin acik rizasi
olmadan da hukuka uygun olarak islenebilmektedir.

3.2.3. Fiili imkansizlik sebebiyle Kisinin ac¢ik rizasinin alinamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasim agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gecerlilik
taninmayacak olan kisinin kendisinin veya baska bir kisinin hayati ya da beden biitiinliigiinii
korumak i¢in kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri
islenebilmektedir.




3.2.4. Kisisel verinin, bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgisi olmasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel verilerin islenmesi
miimkiindiir.

3.2.5. Sirket’in hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirmesi
Sirket’in veri sorumlusu olarak hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi i¢in iglenmenin
zorunlu olmasi durumunda veri sahibinin kisisel verileri islenebilmektedir.

3.2.6. Veri sahibinin kisisel verilerinin alenilestirilmesi
Veri sahibinin, kisisel verisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas1 halinde ilgili kisisel
veriler islenebilecektir.

3.2.7. Bir hakkin tesisi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri
sahibinin kisisel verileri iglenebilecektir.

3.2.8. Sirket’in mesru menfaati icin veri islemenin zorunlu olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirket’in mesru
menfaatleri i¢in veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri
islenebilecektir.

3.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi

3.3.1. Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme Sartlari

Hukuka aykir olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski
nedeniyle Kanun kapsaminda “6zel nitelikli” olarak belirlenen kisisel veriler, isbu hassasiyet
nedeniyle bu Politika’ da ayrica belirtilmistir. Kanun’un 6. maddesi 1. fikrasinda tanimi yapilan
ozel nitelikli kisisel verilerin yine Kanun’un 6. maddesinin 2. fikrasinda belirtildigi tizere veri
sahibinin ag¢ik rizast olmaksizin islenmesi yasaktir. Kanun’un 6. maddesinin 3. fikras1 bu
kuralin istisnalarini diizenlemektedir.

Sirket tarafindan, Kanun ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen kisisel verilerin islenmesinde,
Kanun’da 6ngoriilen diizenlemelere uygun davranilmaktadir. Sirket tarafindan; 6zel nitelikli
kisisel veriler, KVK Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli 6nlemlerin alinmasi kaydiyla
asagidaki durumlarda islenmektedir:

o Kigisel veri sahibinin agik rizasi var ise veya

o Kisisel veri sahibinin a¢ik rizasi yok ise;

o Kigisel veri sahibinin saghigi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler,
kanunlarda 6ngoriilen hallerde,

o Kigisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iligskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise
ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin ylriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama ylikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve
kuruluslar tarafindan islenmektedir.

3.3.2. Ozel nitelikli kisisel verilerin Korunmasi




Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi siireclerinde yer alan calisanlara yonelik; Kanun ve
buna bagl yonetmelikler ile 6zel nitelikli kisisel veri giivenligi konularinda diizenli olarak
egitimler verilmesi, gizlilik sézlesmelerinin yapilmasi, verilere erisim yetkisine sahip
kullanicilarin, yetki kapsamlarinin ve siirelerinin net olarak tanimlanmasi, periyodik olarak
yetki kontrollerinin gerceklestirilmesi, gérev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢aligsanlarin bu
alandaki yetkilerinin derhal kaldirilmas1 ve bu kapsamda, veri sorumlusu tarafindan kendisine
tahsis edilen envanterin iade alinmasi yoniinde gerekli dnlemler alinmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar,
elektronik ortam ise; verilerin kriptografik yontemler kullanilarak muhafaza edilmesi,
kriptografik anahtarlarin glivenli ve farkli ortamlarda tutulmasi, veriler {zerinde
gerceklestirilen tiim hareketlerin islem kayitlarinin gilivenli olarak loglanmasi, verilerin
bulundugu ortamlara ait giivenlik giincellemelerinin siirekli takip edilmesi, gerekli giivenlik
testlerinin diizenli olarak yapilmasi/yaptirilmasi, test sonuclarinin kayit altina alinmasi, verilere
bir yazilim araciligi ile erisiliyorsa bu yazilima ait kullanic1 yetkilendirmelerinin yapilmasi, bu
yazilimlarin giivenlik testlerinin diizenli olarak yapilmasi/yaptirilmasi, test sonuglarinin kayit
altina almmasi, verilere uzaktan erisim gerekiyorsa en az iki kademeli kimlik dogrulama
sisteminin saglanmasi yoniinde gerekli dnlemler alinmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar, fiziksel
ortam ise; Ozel nitelikli kisisel verilerin bulundugu ortamin niteligine gore yeterli glivenlik
onlemlerinin (elektrik kacagi, yangin, su baskini, hirsizlik vb. durumlara karsi) alindigindan
emin olunmasi, bu ortamlarin fiziksel giivenliginin saglanarak yetkisiz giris cikiglarin
engellenmesi yoniinde gerekli 6nlemler alinmaktadir.

4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Sirket’in veri sahibine gerektigi gibi hizmet edebilmesi amaglarina uygun olarak veri isleme
kapsaminda, {igiincii taraflarla ilgili verilerin aktarimi/paylasimi gereklidir.

Kisisel veriler Sirket tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerden faydalanilmasi i¢in gerekli
calismalarin yapilmasi, Sirket tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin miisterilerin begent,
kullanim aligkanliklar1 ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek onerilmesi, Sirket ve Sirket’le is
iliskisi i¢erisinde olan kisilerin hukuki ve ticari glivenliginin temini (Sirket tarafindan yiiriitiilen
iletisime yonelik idari operasyonlar, Sirket’e ait lokasyonlarin fiziksel giivenligini ve
denetimini saglamak, miisteri/tedarik¢i (yetkili veya calisanlar1) degerlendirme stiregleri, itibar
arastirma siirecleri, hukuki uyum siireci, denetim, mali isler vb.), Sirket’in ticari ve is
stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ile Sirket’in insan kaynaklari politikalarinin
yiiriitiilmesinin temini amaglariyla, tedarikgilere, Sirket yetkililerine, Sirket ortaklarina, yetkili
calisanlara, kanunen yetkili kamu kurumlar1 ve 6zel kisilere, Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde
belirtilen kisisel veri igsleme sartlar1 ve amaglari ¢ercevesinde aktarilabilecektir. (Detayli bilgiye
www.gazeboflowers.com.tr/kvkk linkinde yer alan Aydinlatma Metinlerinden ulagabilirsiniz.)

Sirket hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaclar1 dogrultusunda gerekli giivenlik
onlemlerini alarak veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini yurt i¢i veya
yurt disindaki iigiincii kisilere (tigiincii kisi sirketlere, ligiincli gergek kisilere) aktarabilmektedir.
Sirket bu dogrultuda Kanun’un 8. maddesinde ©ngoriilen diizenlemelere uygun hareket
etmektedir.


http://www.gazeboflowers.com.tr/kvkk

Sirket, bu Politika maddesinde belirtilen aktarma islemi i¢in istisnalari, Kanun’un 8. maddesi
2. fikrasinda belirtildigi lizere uygulanmaktadir. Kisisel verilerin aktarilmasina iligskin diger
kanunlarda yer alan hiikiimler saklidir.

4.1. Kisisel Verilerin Yurticinde Aktarim

Sirket’in, kisisel veri sahibine, daha iyi hizmet verebilmesi, taleplerini karsilayabilmesi, hizmet
ve iletisimini gelistirebilmesi, miisteri memnuniyeti uygulamalar1 ve bilgilendirmeleri
yapabilmesi ve teknik problemleri ortadan kaldirabilmesi vb. amaglarina uygun olarak, veri
isleme faaliyeti kapsaminda, ilgili verilerin {glincli kisilere aktarimi/paylasimi gerekli
olabilmektedir.

Sirket, bu dogrultuda Kanun’un 8. maddesinde 6ngoriilen diizenlemelere ve bahse konu madde
kapsaminda isbu Politika’ da yer alan diizenlemelere uygun hareket etmektedir. Soyle ki; kisisel
veriler,

e Sirket tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerden faydalanilmasi i¢in gerekli caligmalarin
yapilmasi,

e Sirket tarafindan sunulan {irlin ve hizmetlerin miisterilerin begeni, kullanim
aligkanliklar ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek onerilmesi,

o Sirket ve Sirket ile is iligkisi i¢erisinde olan kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin temini
(Sirket tarafindan yiiriitiilen iletisime yoOnelik idari operasyonlar, Sirket’e ait
lokasyonlarin fiziksel giivenligini ve denetimini saglamak,

e Miisteri/tedarik¢i (yetkili veya calisanlari) degerlendirme siiregleri, itibar arastirma
stiregleri, hukuki uyum siireci, denetim, mali isler vb.,

e Sirket’in ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ile kurumun insan
kaynaklar1 politikalarinin yiiriitilmesinin temini amaglartyla tedarikgilere, Sirket
ortaklarina, yetkili ¢alisanlara, kanunen yetkili kamu kurumlar1 ve 6zel kisilere,

Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari ¢ercevesinde
aktarilabilecektir.

Kanun’un 5. ve 6. maddesinde yer alan ve bu Politikanin 3. basligi altinda agiklanmis olan veri
isleme sartlarindan en az birinin varlig1 halinde ve veri isleme sartlarina iliskin temel ilkelere
uymak sartiyla kisisel verileriniz Sirket tarafindan aktarilabilmektedir.

4.1.2. Ozel Nitelikli Kisisel verilerin yurticinde aktarimi

Sirket gerekli 6zeni gostermek ve gerekli giivenlik tedbirlerini almak sureti ile KVK Kurulu
tarafindan 6ngoriilen yeterli 6nlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun amaglart dogrultusunda
kisisel veri sahibinin 6zel nitelikli verilerini bu Politika’nin 3.3 baslig1 altinda diizenlenen
sartlar1 dikkate alarak tigiincii kisilere aktarabilmektedir.

4.2.1 Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarimi

Sirket bu Politika’nin 3. baslig1 altinda acgiklanmis olan veri isleme sartlarindan en az birinin
varlig1 halinde ve gerekli giivenlik 6nlemlerini alarak kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve
ozel nitelikli kisisel verilerini yurt digina ve/veya ana merkezi yabanci iilkelerde bulunan sosyal
medya, iletisim ve/veya depolama mecralarina aktarabilmektedir.

Sirket tarafindan kisisel veriler; KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan
edilen yabanci iilkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke”) veya yeterli korumanin



bulunmamas1 durumunda Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci tilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir
korumay1 yazili olarak taahhiit ettigi ve KVK Kurulu’nun izninin bulundugu yabanci iilkelere
(“Yeterli Korumayi Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke”)
aktarilmaktadir. Sirket bu dogrultuda Kanun’un 9. maddesinde 6ngoriilen diizenlemelere uygun
hareket etmektedir.

4.2.2. Ozel nitelikli kisisel verilerin yurtdisina aktarimi

Sirket gerekli 6zeni gostererek, gerekli giivenlik tedbirlerini alarak ve KVK Kurulu tarafindan
ongoriilen yeterli 6nlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclari
dogrultusunda kisisel veri sahibinin 6zel nitelikli verilerini bu Politika’nin 3.3 baslig1 altinda
diizenlenen sartlar1 dikkate alarak yeterli korumaya sahip ilan edilen veya yabanci iilkede
bulunan veri sorumlusu tarafindan yeterli koruma taahhiit edilen tilkelere ve/veya ana merkezi
yabanci iilkelerde bulunan sosyal medya, iletisim ve/veya depolama mecralarina
aktarabilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel veriler, e-posta yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa sifreli olarak kurumsal e-
posta adresiyle veya Kayitli Elektronik Posta (KEP) hesabi kullanilarak aktarilmasi, taginabilir
bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa kriptografik yontemlerle
sifrelenmesi ve kriptografik anahtarin farkli ortamda tutulmasi, farkli fiziksel ortamlardaki
sunucular arasinda aktarma gerceklestiriliyorsa, sunucular arasinda VPN kurularak veya SFTP
yontemiyle veri aktariminin gergeklestirilmesi, verilerin kagit ortami yoluyla aktarimi
gerekiyorsa evrakin ¢alinmasi, kaybolmasi ya da yetkisiz kisiler tarafindan goriilmesi gibi
risklere kars1 gerekli onlemlerin alinmasi ve evrakin “gizlilik dereceli belgeler” formatinda
gonderilmesi yoniinde gerekli 6nlem ve tedbirler alinmaktadir.

5. Kisisel Verilere iliskin Haklar ve Yiikiimliiliikler
5.1. Kisisel Veri Sahiplerinin Sirket Tarafindan Aydinlatilmas Yiikimlilugii:

Kanun’un 10. maddesi uyarinca; Sirket, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda kisisel veri
sahiplerini aydinlatmakla ytikiimliidiir. Bu kapsamda Sirket, kisisel verilerin toplanmasi
esnasinda veri sahiplerine kisisel verilerin Sirket tarafindan islenecegini, kisisel verilerinin
hangi amaglarla islenecegini, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla
aktarilabilecegini, kisisel veri toplama yontemi ve hukuki sebeplerini, Kanun’un 11. maddesi
uyarinca veri sahibinin haklarinin neler oldugunu Aydinlatma Metinleri ile bildirmekte ve
Kanun uyarinca gerekli oldugu takdirde agik riza almaktadir.

5.2. Kisisel Veri Sahibinin Haklar1 ve Basvuru Yontemi:

Kisisel veri sahibi, Kanun’un 11. maddesi uyarinca Sirket’e bagvurarak asagidaki taleplerde
bulunabilir:

1. Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

2. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

4. Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi li¢iincii kisileri bilme,



5. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig1 iiclincii kisilere
bildirilmesini isteme,

6. Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

7. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasi halinde bu sonuca itiraz etme,

8. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Kisisel veri sahiplerinin Kanun’un 13. maddesinin 1. fikras1 geregince yukarida belirtilen
haklari kullanmakla ilgili taleplerini “yazili” olarak, ‘Veri Sahibi Bagvuru Formu’nu
doldurarak 1slak imzal1 veya giivenli elektronik imzali olarak veya KVK Kurulunun belirledigi
diger yontemlerle Kuruma iletmeleri gerekmektedir. Iletisim adresleri asagidaki sekildedir;

Adres: Levent Mah., Ebulula Mardin Cad., 4. Gazeteciler Sitesi, A 1/2 Blk., No:67
Besiktas/Istanbul

Kayvyith elektronik posta adresi: gazebocicekcilik@hs03 kep.tr

Kisisel veri sahipleri adina ti¢lincii kisiler tarafindan talepte bulunulmasi miimkiin olmayip,
ticlincii bir kisinin talepte bulunmasi i¢in konuya iligkin olarak kisisel veri sahibi tarafindan
basvuruda bulunacak ii¢iincii kisi adina diizenlenen 6zel vekaletname ile yetki verilmis olmasi
gerekmektedir.

Kisisel verilerin dogrudan veri sahibinden elde edilmemesi halinde; Sirket tarafindan (1) kisisel
verilerin elde edilmesinden itibaren makul bir siire igerisinde, (2) kisisel verilerin veri sahipleri
kisi ile iletisim amaciyla kullanilacak olmasi durumunda, ilk iletisim kurulmasi esnasinda, (3)
kisisel verilerin aktarilacak olmasi halinde, en ge¢ kisisel verilerin ilk kez aktariminin
yapilacagi esnada veri sahiplerinin aydinlatilmasina iliskin faaliyetler yiiriitiilmektedir.

5.3. Kisisel Veri Sahibinin Haklarim fleri Siiremeyecegi Haller:

Kisisel veri sahipleri, Kanun’un 28. maddesi geregince agagidaki haller Kanun kapsami1 diginda
tutuldugundan, bu konularda bu Politika’nin 5.2 bashgi altinda sayilan haklarini ileri
stiremezler:

1. Kisisel verilerin, ti¢iincii kisilere verilmemek ve veri giivenligine iliskin ylikiimliiliiklere
uyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta
yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi,

2. Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama
ve istatistik gibi amaglarla islenmesi,

3. Kigsisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini,
ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da
suc teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade
Ozguirligl kapsaminda islenmesi,

4. Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini
veya ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis
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kamu kurum ve kuruluglar1 tarafindan ytiriitiillen Onleyici, koruyucu ve istihbari
faaliyetler kapsaminda islenmesi,

5. Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iligkin
olarak yargi makamlari veya infaz mercileri tarafindan iglenmesi.

Kanun’un 28. maddesinin 2. fikras1 geregince; asagida siralanan hallerde kisisel veri sahipleri
zararin giderilmesini talep etme hakki harig, bu Politika’nin 5.2 baslig1 altinda sayilan diger
haklarmi ileri siiremezler:

1. Kisisel veri islemenin sug¢ islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi igin gerekli
olmasi,

2. Kisisel veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin igslenmesi,

3. Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluglar1 ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme
veya dilizenleme gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi
icin gerekli olmasi,

4. Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak devletin ekonomik ve
mali ¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

5.4. Sirket Tarafindan Kisisel Veri Sahiplerinin Basvurularina Cevap Verilmesi

Kanun’un 13. maddesi uyarinca; kisisel veri sahibinin yukarida yer alan usule uygun olarak
ilettigi bagvurusunda yer alan talepler, Sirket tarafindan, talebin niteligine gore en kisa siirede
ve en ge¢ otuz giin icinde licretsiz olarak sonuc¢landiracaktir. Yapilacak iglemin ayrica bir
maliyet gerektirmesi halinde, Sirket tarafindan basgvuru sahibinden KVK Kurulunca belirlenen
tarifedeki ticret alinabilecektir.

Sirket, bagvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek, basvuruda
yer verilen talepleri netlestirmek adina ilgili kisiden bilgi talep edebilir. Politika’nin 5.2 bashgi
altinda belirtilen usule uygun olarak ve/veya kanunen gegerli tebligat ile iletilmeyen taleplerin
Sirket’e ulagmamasi halinde Sirket’in sorumlulugundan bahsedilemez.

Sirket, Kanun’un 28. maddesinde bahsedilen durumlar ve asagida yer alan hallerde bagvuruda
bulunan kisinin bagvurusunu, gerekgesini agiklayarak reddedebilir:

1. Kisisel veri sahibinin talebinin diger kisilerin hak ve 6zgiirliiklerini engelleme ihtimali
olmasi,

2. Orantisiz ¢aba gerektiren taleplerde bulunulmus olmast,

3. Talep edilen bilginin kamuya ag¢ik bir bilgi olmasi.

5.5. Kisisel Veri Sahibinin KVK Kurulu’na Sikayette Bulunma Hakki

Kisisel veri sahibi, Kanun’un 14. maddesinde belirtildigi sekilde kurula sikayette bulunabilir.
Kisisel veri sahibi, Kanun’un 13. maddesi ve de bu Politika’nin 5.2 béliimiinde diizenlenen
bagvuru hakkini kullanmadan, KVK Kurulu’na sikayet yoluna bagvuramaz.

6. Kisisel Verilerin Giivenli Bir Sekilde Saklanmasi ile Hukuka Aykir1 Olarak islenmesi
Ve Erisilmesinin Onlenmesi icin Ahnan Teknik Ve idari Tedbirler



Sirket, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, giivenlik diizeyini saglamaya yonelik gerekli
her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmakta veya
ticlincii kisi firmalar ile yapilan sozlesmeler cergevesinde yaptirmaktadir.

6.1. Kisisel Verilerin islenmesinde Gizlilik

Sirket tarafindan hukuka uygun olarak islenen kisisel veriler, veri glivenligine tabidir. Sirket,
ozel nitelikli kisisel veriler ve internet siteleri ve/veya diger uygulamalar {izerinden toplanan
kisisel wverilerinizin gizliligini ve giivenligini saglamak {iizere tim gerekli teknik ve
organizasyonel onlemleri almaktadir.

Sirket’in herhangi bir ¢alisaninin bu verilere yetkisiz sekilde erismesi, bu verileri iglemesi veya
0zel veya ticari amagclarla kullanmasi, bu verileri yetkisiz kisilerle paylagsmasi veya baska bir
yontemle bu verileri erisilebilir hale getirmeleri yasaktir. Sirket’in ¢alisanlart kisisel verilere
ancak s6z konusu gorevlerinin tiirii ve kapsami g¢ercevesinde uygun sekilde erisebilir. Bunun
icin rol ve sorumluluklar detaylandirilmakta ve ayristirilmaktadir. Sirket’in mesru gorevi
cercevesinde yetkilendirilmemis olan herhangi bir ¢alisaninin bu verileri islemesi yetkisiz islem
anlamina gelmektedir.

6.2. Kisisel Verilerin islenmesinde Giivenlik

Kisisel veriler, yetkisiz erisime, yasa dis1 veri isleme veya ifsaya ve verilerin kazara kaybina,
degistirilmesine veya imhasina kars1 Sirket tarafindan korunmaktadir. Kisisel verilerinizin
halka ag¢ik olmayan ve sadece yetkili Sirket calisanlar1 (¢alisanlarimizla yapilan KVKK Ek
Protokolii kapsaminda), aracilarimiz ve yiiklenicilerimiz tarafindan erisilebilen giivenli ¢calisma
ortamlarinda saklanmaktadir.

Kisisel verilere erismeden Once kisisel verileri saklanan veri sahibinin, internet sitesi veya
uygulama iizerinden kimlik bilgilerinin dogrulanmasi yapilmaktadir. Isbu hiikiim, veriler ister
elektronik ortamda ister kagit iizerinde islensin, gecerli olacaktir. Yeni bilgi teknolojisi
sistemleri gibi yeni veri isleme yontemleri ortaya ¢ikincaya kadar, kisisel verileri korumaya
yonelik olarak asagida tanimlanan teknik ve idari tedbirler hayata gecirilmektedir.

6.3. Teknik Tedbirler

Sirket biinyesinde kisisel veri isleme faaliyetleri ile giivenli ortamda saklanmasi teknik
sistemlerle yiirtitiilmekte, teknik ¢6ziim uygulamalar1 yapilmaktadir. Teknolojideki gelismelere
uygun teknik Onlemler alinmakta, alinan Onlemler periyodik olarak giincellenmekte ve
yenilenmektedir.

Almman teknik Onlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmas1t geregi ilgilisine
raporlanmakta ve risk teskil eden hususlar yeniden degerlendirilerek gerekli teknolojik
¢Oziimler tretilmektedir.

Virlis koruma sistemleri ve giivenlik duvarlarimi igeren yazilimlar ve donanimlar
kullanilmaktadir. Ornegin Sirket e-ticaret sitesi internet sayfalarinda, Secure Sockets Layer
(SSL) sifrelemesi kullanilmaktadir. Bu servislerden faydalanmak i¢in, Safari, Firefox, Chrome
veya Internet Explorer gibi SSL-destekli bir tarayici kullanilmasi gerekmektedir. Bu sayede,
internet lizerinden iletilen kisisel verilerinizin gizliligi korunabilmektedir.



Sirket, karth 6deme sistemlerinde veri giivenligini saglamak amaciyla olusturulmus PCI DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard) regiilasyonlarina uyar ve kartli 6deme
sistemlerinde veri iletimini ve isleyisini giivenli olarak saglar. Kredi kartt numarasi Sirket’in
online kredi kart1 uygulamasi tarafindan sifrelenerek bankaya iletilmekte ve iigiincii taraflarla
asla paylasilmamaktadir. Kredi kart1 bilgileri Sirket tarafindan saklanmamaktadir.

Kisisel verilerin glivenli bir bi¢cimde saklanmasini saglamak i¢in hukuka uygun bir bigimde
yedekleme programlar1 kullanilmaktadir. Ayrica, Sirket bilinyesinde kullanilan veri
siiflandirma sistemi, veri sizintisi dnleme (DLP) sistemi ile entegre edilmistir. Boylece Sirket
bilinyesinde kisisel veri i¢eren tiim elektronik dokiimanlar siniflandirilmak zorunda olup, kurum
disina ¢ikartilmasi ise DLP sistemi ile kontrol altinda tutulmaktadir.

6.4. idari Tedbirler

Calisanlar, kisisel verilerin korunmasi hukuku ve kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesi, kisisel verilerin mevzuata aykir1 olarak baskasina agiklanamayacagi ve isleme amaci
disinda kullanamayacagi konusunda bilgilendirilmekte ve egitilmektedir. Bu dogrultuda, Sirket
ile caligsanlar1 arasindaki sozlesme ve belgelere, Sirket talimatlar1 ve kanunla getirilen istisnalar
disinda, kisisel verileri islememe, ifsa etmeme ve kullanmama yiikiimliiligii getiren kayitlar ile
taahhiitler eklenmektedir. Calisanlarin kisisel verileri islememe, ifsa etmeme ve kullanmama
yiikiimliliigline uyumlarinin denetimini ve uygulamanin siirekliligini saglamak igin gerekli
idari tedbirler alinmaktadir. Fiziksel yollarla elde edilen ve saklanan kisisel veriler sadece
yetkili kigilerin erigsiminde olan kilitli dolaplarda saklanmaktadir.

Sirket tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildig: kisiler ve kisisel verilerin
saklanmas1 konusunda ti¢iincii kisilerden teknik hizmet alinmasi halinde bu kisiler ile akdedilen
sozlesmelere; kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesinin 6nlenmesi, verilere hukuka
aykir1 olarak erisilmesinin dnlenmesi ve verilerin hukuka uygun muhafazasinin saglanmasi
konusunda gerekli tedbirlerin alinmasi ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini
saglayacagina iliskin hiikiimler eklenmektedir.

6.5. Denetim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Sirket, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, kendi biinyesinde gerekli denetimleri yapmakta
veya 3. kisi firmalar ile yapilan sozlesmeler cercevesinde yaptirmaktadir. Bu denetim
sonuglarinda alinan tiim tedbirlerin iyilestirilmesi i¢in gerekli faaliyetler yiiriitilmektedir.

6.6. Kisisel Verilerin Kanuni Olmayan Sekilde ifsasi Durumunda Alinacak Tedbirler

Sirket, Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak islenen kisisel verilerin, kanuni olmayan yollarla
bagkalar1 tarafindan elde edilmesi halinde, Kanun’un 12. maddesinin 5. fikrasi uyarinca,
belirtilenleri yapmakla yiikiimlii olup; gerekli tespit ve bildirimin yapilmasini saglamak amaci
ile gerekli sistemi olusturmaktadir. KVK Kurulu’na yapilan bildirimin akabinde, KVK Kurulu,
KVK Kanunu’nun 12. maddesinin 5. fikrasinda belirtildigi sekilde bu durumu ilan edebilir.

6.7. Internet Sitesi Ziyaretcileri

Internet erisimlerine iliskin log kayitlar1 5651 Sayili Kanun ve bu Kanun’a gére diizenlenmis
olan mevzuatin amir hiikiimlerine gore kayit altina alinmakta; bu kayitlar ancak yetkili kamu



kurum ve kuruluslar tarafindan talep edilmesi veya Kurum i¢inde gergeklestirilecek denetim
stire¢lerinde 1lgili hukuki yiikiimliliiglin yerine getirilmesi amaciyla islenmektedir.

Sirket sahibi oldugu internet sitesinde; bu siteyi ziyaret eden kisilerin sitedeki ziyaretlerini
ziyaret amagclariyla uygun bir sekilde gerceklestirmelerini temin etmek; kendilerine
ozellestirilmis igerikler gosterebilmek ve cevrimigi reklamcilik faaliyetlerinde bulunabilmek
maksadiyla teknik vasitalarla (Or. Kurabiyeler-cookie gibi) site icerisindeki internet
hareketlerini kaydetmektedir. (Detayl1 bilgiye www.gazeboflowers.com.tr/gizlilik linkinde yer
alan Gizlilik ve Cerez Politikasi’ndan ulasabilirsiniz.)

Bizimle iletisime Gecin

Kisisel Verilerin Korunmas1 ve Islenmesi Politikasi ile ilgili tiim soru ve goriislerinizi iletmek
icin bize ulagin.

bilgi@gazeboflowers.com.tr
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