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Turkiye'de yasanan kentlesme sireci iginde bir yandan kentle-
rin Olgedi, diger yandan kentlerin bigimini belirleyen siiregler
degigmistir. Bu gelismeler sonucunda elde edilen bilgi birikimi
ve kentlesme sirecinin kavranmasindaki derinlesme, kentsel
yonetim konusunda yeni anlayiglara ve arayiglara yol agmak-
tadir.

Buna paralel olarak, merkezi denetimin azaltimasi, desantrali-
zasyon, kaynak artigi saglanmasi, yerel temsil ve katilimin
6zendirilmesi gibi dnlemler, yerel yénetimlerin slireg icerisinde .
"demokratik ve etkin yénetim birimleri" olarak iglev gérmelerini
saglayacak 6nemli mekanizmalarn olusturmakta ve yerel yé-
netimlerle ilgili yeni bir model gelistiriimesini zorunlu kilmaktadir.

Bu geligmelerin odak noktasinda yer alan ve genis bir yelpaze-
ye yayilan konut ve kentsel gelisme konularinda yénlendirici ve
belirleyici bir konumda bulunan T.C. Bagbakanlik Toplu Konut
idaresi Bagkanhgrnin temel hizmet alanlanindan birisini de,
Tarkiye’de konut ve sehirlesme konularinda kurumsal ve yasal
dizenlemelerin gelistirilmesi olusturmaktadir.

Toplu Konut idaresi, bu gérev ve yetkileri cergevesinde, cagdas
ve nitelikli toplu konut ve kentsel gevre Uretiminin yerel yonetim-
lerden bagimsiz olarak gergeklestirilemeyecegi diislincesinden
hareketle, yerel yonetim sisteminin glglendiriimesini amagla-
maktadir.

Ayni sekilde, kurulugundan bu yana, bolgedeki yerel yénetimle-
re donuk faaliyetlerinde bir katalizor goérevi Ustlenmis olan -
IULA-EMME — Uluslararasi Yerel Yonetimler Birligi, Dogu
Akdeniz ve Ortadogu Bolge Teskilat, bolgede ve Tilrkiye'de
yerel yodnetimlerin gelistiriimesi ve glglendiriimesi hedefine
yonelik olarak, kendi iligkiler agdi icerisindeki ulusal, bélgesel ve
uluslararasi kuruluglarin deneyiminden ve bilgi birikiminden,
ilgili merkezi ve yerel ydénetim kuruluglarinin azami élglde yarar-
lanabilmesi i¢in caba gdstermektedir.



Bu genel gergeve igerisinde, T.C. Bagbakanlk Toplu Konut
idaresi Bagkanligi’'nca IULA-EMME ile birlikte strdlrilen galig-
malarin sonucunda, Tlrkiye’de yerel ydnetim sisteminin gelistiril-
mesi ve konut ve kentlegsme politikalarinin gdézden gegirilmesine
yonelik "Yerel Yoénetim Sisteminin Geligtirilmesi" Programi
bagh@ altinda bir dizi bilimsel arastirma, rapor ve elkitabi hazir-
lanmigtir.

"Yerel Yonetim Sisteminin Geligtirilmesi" Programi kapsaminda
yayinlanan elkitaplar, kendi iclerinde bagimsiz olmakla birlikte,
birbirlerini tamamlayan bir yapida ve sureg iginde bir dizi haline
gelecek sekilde sunulmaktadir.

Bir yandan, Turkiye'de konut ve sehirlesme konularinda baglati-
lan kurumsal ve yasal diizenlemelere somut katki ve girdiler
saglamay! hedefleyen, diger yandan yerel yonetimlerin mevcut
ve artmasi beklenen yetki, sorumluluk ve kaynaklarni daha
etkin bir bigimde kullanmalarini saglayacak yénetsel yapilar ve
tekniklerin geligtirilmesi Gizerinde duran ve genel olarak, yerel
demokrasinin gelistirimesine katkida bulunmay! amaglayan bu
calismalarin bir Grinl olan, bu ve diger elkitaplarinin tim yerel
yOneticilere yararli olacagini umuyoruz.

- Bu yayinlarnin ortaya gikmasinda, bizlere biiyiik destek veren ve
"Yerel Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi" Programi’nin olusturul-
masinda, dederli gorlis ve Onerileri ile galismalarimiza katkida
bulunan yerel yénetim dostlarina ve T.C. Bagbakanlik Toplu
Konut idaresi ile IULA-EMME calisanlarina tesekkir ederiz.

Yigit GULOKSUZ Selahattin YILDIRIM
Baskan Genel Sekreter
T.C. Bagbakanlik IULA-EMME

Toplu Konut idaresi
Baskanhg



GIRIS

Yerel Yonetimde Bagar

Yerel Yonetimde Bagarinin Kriterleri

BASARIYA GOTUREN KRITERLER

i

AKSIYONA YONELIKLIK

Gevreye Duyarliik

Sorun Gbzme

Dederlendirme ve Gdzden Gegirme

Aksiyona Yoneliklik: Ozet Tablo

HALKA DONUKLUK
Halki Dinleme

Halkin Bilgilendiriimesi
Halkin Katihmini Saglama

Halka Dontklik: Ozet Tablo

YARATICILIK VE GIRISIMCILIK

Yaraticiiga ve Girigimcilige Elverigli Gevre

Hizmet Uretiminde Yenilikci ve Girisimci
Yaklagimlar '

Yaraticilik ve Girisimcilik: Ozet Tablo

10

12

13

14

15

17

18

21

22

24

25

27



PERSONELE YONELIKLIK
Personelin Bilgilendirilmesi
insan Kaynaginin Geligtirimesi
Personel Egitimi

Performans Degerlendirmesi
Oduillendirme

Personele Yoneliklik: Ozet Tablo

DEGERLER VE AHLAK
Kurumsal ve Ahlaki Degerlerin Yerlesmesi

Bir Yerel Yonetim "Ahlak Sart’" Belgesi
Geligtiriimesi

Degerler ve Ahlak: Ozet Tablo

GOREV ANLAYISI VE HEDEFLER

Gorev Anlayisinin ve Hedeflerin Belirlenmesi
"Gorev Anlayigi Belgesi'nin Gelis_;.tirilmesi
Stratejik Planlama Yaklagiminin Geli§tirilmeéi

Gorev Anlayisi ve Hedefler: Ozet Tablo

ORGANIZASYON YAPISI
Organizasyon Yapisinin Nitelikleri
"Yonetim KUltlr("nd Geligtirici Yapilanma

Organizasyon Yapisi: Ozet Tablo

28

29

30

31

32

33

34

35

36

41

41

51

54



8. SIYASAL ILISKILER
Yonetimler-arasi iligkiler

_Segilmis ve Atanmig Gorevliler Arasindaki
lligkiler

Siyasal iligkiler: Ozet Tablo
KURUMSAL GELISMENIN ANAHTARLARI

Ydnetici Destegdi

Kaynaklar

Bilgi Akisi ve iletisim

Harekete Baglihk

SONUG
EK:  Avrupa Yerel Yénetimier Ozerklik Sarti

YARARLANILAN BASLICA KAYNAKLAR

55

57

61

62

62

&

67

71



GiRiS

Glntmuzde tim etkileriyle yaganan hizli kentlesme stireci,
yerel yonetimlerimizi giderek blyuyen bir sorunlar yumag
ile kargl karsiya birakmaktadir. Yerel ybnetimler, bir
yandan mevcut hizmetleri daha yaygin ve daha.iyi sunmak
zorunda kalirken, 6te yandan da yeni ve farkli kentsel
hizmetlere olan talebi kargllamaya calismaktadirlar. Bu:
kapsamda, giderek artan ve cesitlenen hizmet talebini,
giderek azalan kaynaklarla gégislemek zorunda kalan
yerel yonetimlerde "y&netim" olgusu, her gegen giin daha
buydk bir dnem kazanmaktadir.

Yerel yonetimlerin yetki ve kaynaklarini arttirmaya yonelik
yasal ve kurumsal diizenlemeler, yerel yénetimde basari
agisindan son derece bilylik bir 6nem tasimakla birlikte,
yeterli degildir: '

n Yerel ydnetimlerde, hizmete donik, halkin katilimi-
ni saglayan, vyaratici, girisimci, yeniliklere acik,
basariyl 6zendiren ve ddtllendiren bir yaklasimla,
yeni ve ¢agdas yonetim teknikleri gelistiriimesi ve
kurumlagtinimasi gerekmektedir. Bunun yolu, yerel
yonetimlerin kurumsal yapisinin iyilestiriimesinden
ve yonetimin gelistirimesinden gecmektedir!

Yerel Yonetimde Basari

ikibinli yillann esiginde, gundmuzin uluslararasi ortaminda
yaganan hizl gelisim ve degisim streci, yénetim olgusunu
giderek On plana cikarmaktadir. Buna paralel olarak,
yonetim "sanati" ya da "bilimi" tzerine yapilan arastirmala-
rn ve yayinlarin sayisi da artmaktadir.



Son vyillarda, yoénetim (zerine yazlan kitaplarin yerel
yonetimler agisindan en ilgi gekicilerinden birisi, 1982 yilin-
da Thomas J. Peters ve Robert H. Waterman tarafindan
kaleme alinan "Yénetimde Basariyl Arayig" adll eser olmusg-
tur. Yazarlar, arastirmalarina "Bagaril sirketleri basarili
kilan nedir?" gibi basit, ancak etkili bir soru ile baglamiglar-
dir. Sonucta, basarili kuruluglarda gérilen birtakim ortak
ozellikleri saptamiglar ve buradan yola cikarak, basgari icin
belirli kriterler gelistirmiglerdir. Birbiriyle yakindan iligkili
olan bu kriterler, 6zetle, sunlardir:

— Aksiyona doénuklik;

- Musteriye yakinlik;

—* Bagimsizlik ve girigskenlik;
- isgict Uretkenligi;
. Organizasyonel degerlere dayall olma;

- ise baglilk;
— Basit yapi, sigskin olmayan kadrolar;

—> Hareket serbestliginin, etkin bir denetim ile denge-
lendigi calisma ortami.

Kitabin yonetim ve liderlik konusunda yanki uyandirmasi,
birgok kisi ve kurulugu harekete gegirmig ve benzer calig-
malara yoneltmistir. Ornegin, 1983 yilinda, Peters ve Water-
man’in eserini ABD’deki yerel yonetimlere uygulamak
tizere, "Yerel Yonetimlerde Basarinin Yollar Merkezi" kurul-
mustur. Bu merkezin yrittigl aragtrmalar sonucunda,
yerel ydnetimlerde basarinin yollari igin yukarida belirtilenle-
re benzer, ancak yerel yonetimlerin 6zelliklerine uyarlan-
mis kriterler gelistirilmistir.



Bu caligmalar, Kanada Hiukimeti’'nin de ilgisini gekmis ve
1986 yilinda Hikimet, kamu yonetiminde hangi faktérlerin
bagarlya gbtirecegdi konusunda bir galisma yaptirmistir.
Bu caligmada incelenen kuruluslarn, asagida bellrtllen
ortak yénelimleri belirlenmistir:

— insanlara Gnem ve dncelik verilmesi;

- Katihmci liderlik;
s Yeniliklere acik calisma tarzi;
— "Musteri"ye ydnelme.

Yerel yonetimde bagarinin yollarini arayis ¢abalar, Kuzey
Amerika ile sinirh kalmamigtir. Sézgelimi, 1984 vyilinda
iskandinavya’da, "Ozerk Yerel Yonetimler" deneyi baslatil-
mig ve kamu hizmet reformu kurumlagtinlmistir. Bu progra-
min baglica gerekgesi olarak, "hizmetlerin misteri niteligin-
deki halka yakin olmamasi ve hemsehri olarak halkin katili-
mina olanak vermemesi' gosterimekteydi. Bu yenilikgi
program, agagdidaki temel kriterleri ortaya koymaktaydi:

- Kamu hizmetleri iginde tiketicinin “seceneklerini
arttirmak;
- Yerel yonetimde demokratik denetim mekanizmala-

rini gtglendirmek;
— Etkinligi ve verimliligi arttirmak;

- Halka dénik hizmet saglamak.

Turkiye’de de benzer galigmalar, 1970’li yillarin ortalarin-
dan baglayarak geligen yeni belediyecilik yaklagimi gerge-
vesinde, yerel ydnetimlerimizin glndemine girmis ve
1980’li yillarin ortalarinda ivme kazanmigtir. Ozellikle biyiik
kent belediyelerinin ve belediye birliklerinin éncllik ettigi
bu tdr galigmalar, Dinya Bankasi, OECD, IULA-EMME ve



son yillarda Avrupa Toplulugu gibi uluslararasi kuruluglarin
destegiyle yuritiimls ya da halen yarittlmektedir.

Yukarnda sdzi edilen genel gergevede, yerel yonetimde
basarinin yollar konusunda gelistirilen ilkeler ve kriterler,
bu Elkitabr’nin temelini olusturmaktadir. Bu konudaki
agirlik, yerel yonetimleri basarill kilan organizasyonel yapi
ve oOzellikler olacak ve yonetimi geligtrme olgusunun
dzellikle bu boyutu Gzerinde durulacaktir.

Yerel Yonetimde Bagarinin Kriterleri

Bu Elkitabi, gerek ozel sektdrde ve gerekse kamu kurulus-
larinda yonetimin iyilestirilmesi ve bagaril ydnetim igin gelig-
tirilen ilkelerin ve kriterlerin, 6zelde yerel yonetimler agisin-
dan gegerliligini ele almak ve yerel yénetimde basarinin
yollarn konusunda bir gergeve sunmak amacina yoneliktir.
Bu kapsamda, Elkitabrnda agirikli olarak ele alinacak
kriterler, soyle dzetlenebilir: |

1. Aksiyona yoneliklik: Basaril yerel yonetimler, gogus-
lemeleri gereken sorunlan ve onceliklerini saptarlar,
aksiyona gegmenin ontine dikilen yapisal, siyasal,
yasal ve gevresel engellerle micadele ederek, sorun-
lara hizh ¢6zUm ararlar.

2. Halka déniiklitk: Bu kriter, yerel yonetimlerin varlik
nedeni olan belde halki ile gesitli diizeylerde ve kesin-
tisiz olarak yakin iligkiler kurulmasini igerir. Bagaril
yerel yobnetimler, halkin katlmina 6nem verirler;
hemsehrilerin sorunlarina ve taleplerine duyarl ve
cevap vericidirler. '

3. Yaraticilik ve girisimcilik: Bagarilh yerel yonetimler,
sorunlari ¢gbzmeye yonelik olarak dugiunce geligtir-
mek ve yeni atlimlar yapmak igin ortam hazrlar,
kaynak sikintisi ile kargilastiklarinda bile yaratici
¢OzUmleri uygulamaya koyarlar.



Personele yoneliklik: Bu kriter, yerel yonetim perso-
neline, s6zde kalmayan gergek bir yakinlik gerektirir.
Bagaril yerel yo6netimler, personeline, yetkin ve
saygin insanlar olarak davranirlar; personeli, en
degerli kaynaklari olarak gordrler.

Degerler ve ahlak: Bagarili yerel yonetimler, acik
olarak tanimlanmig bir degerler sistemine ve ahlak
anlayigina sahiptir. Bu degerlerin personel tarafindan
anlagiimasini ve benimsenmesini ve bunlarin, perso-
nel arasinda bir gurur ve cosku kaynadi olmasini
saglarlar.

Gorev anlayigi ve hedefler: Bu kriter, yerel yoneti-
min varlk nedenini ortaya koyar. Bagarill yerel
yonetimler, gérev anlayiglarini ve hedeflerini, degisen
kaynaklarina ve hemsehrilerin gereksinim ve talepleri-
ne gore degerlendirirler; gdrev anlayiglarini, yerel
yonetimin hedeflerinin ve yerel toplulugun temeli
olarak algilarlar; bu gergevede, hizmetlerin sirekli,
etkin ve verimli bir bigimde sunulmasini saglarlar.

Organizasyon yapisi: Basarlll yerel yonetimlerde,
kdhne, burokratik yapilarin olumsuz etkileri en aza
indirilmigtir. Bu tOr yonetimler, yetki devrini 6zendi-
ren, merkezden yoénlendirmeyi ilkeli bir dizeyde
tutan, kurumsal igleyisi karmasiklagtirmaktan gok
kolaylastiran, basit ve islevsel bir yapiya sahiptirler.

Siyasal iligkiler: Bu kriter, yerel yonetimler agisindan
Ozel bir 6nem tagir. Siyasal iligkiler, segilmis organlar-
la atanmig kadrolar arasindaki iligkileri ve calisma
ortamini bigimlendirir, siyasal istikrarin olusmasini ve
korunmasini sadlar. Bagaril yerel yonetimlerde, politi-
ka olusturucular ile her diizeydeki personel arasinda
olumlu, agik ve saygil ve karsilikl destede dayall iligki-
ler egemendir.



BASARIYA GOTUREN KRITERLER

Bu boliimde ele alinan sekiz kriterden hig birisi, diderlerini
dislamaz. Tersine, bir kubbeyi ya da kemeri olugturan yapi
taglari gibi, birbiriyle baglantii ve birbirini destekleyicidir.
Diger bir deyigle, her bir kriter bir yapi tagina benzer. Bu
taglar bir daire bigiminde bir araya getirimedikge birbirleri-
ne uymazlar. Personele yoneliklik halka yakinhdi gelistirir-
ken, aksiyona yoneliklik girisimciligi etkiler. Ayni bigimde,
degerler sistemi ve ahlak anlayisi "bagsan" kavraminin en
u¢ noktalarina kadar yayilirken, organizasyonun etkinligi
ancak amag ve hedeflerin 1si§inda degerlendirilebilir.

YEREL YONETIMDE
BASARININ KRITERLERI

AKSIYONA
YONELIKLIK /

/  HALKA,
DONUKLUK

ORGANIZASYON YA_ RA;II‘IIECILIK
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HED&LER / . \ YONELIKLIK
’ DEGERLER
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AHLAK




Yukarida sematik olarak gdsterilen daire, basarinin kriterle-
rini géstermek acgisindan yararl bir sembolddr. Belirli bir
zamanda belirli bir kriter, bagan konusundaki cabayi
destekliyor olabilir; ancak, kubbenin ya da kemerin diger
taglan olmadan, yapi dadilacaktir. Belirli bir yerel yonetim-
de, basgarili olmak agisindan tim kriterler ayni 6nemde ve
agirlikta degildir. Farkl yerel yonetimlerde belirli kriterler 6n
plana c¢ikabilir ya da bir yerel yénetimde, dénem dénem
baz kriterler duruma bagl olarak énem kazanabilir.

Basarinin kriterlerine iligkin son derece énemli bir nokta
olarak, s6z konusu kriterlerin hepsinin ortak ozelligine
dikkat gekilmesi gerekir: Soyle ya da boyle, timi insanla
ilgilenir. Temel bagar kavramini destekleyen sekiz kriter-
den her biri, insani bir boyuta sahiptir.



1. AKSIYONA YONELIKLIK

Aksiyona yoneliklik, sorunlarin saptanmasi ve hizl ve etkin
bir bigcimde ¢6zim bulunmasi anlamina gelmektedir.
Ozellikle, bu, kamu sektériinde daha yaygin olarak
gorulen ve hizmet sunmayl daha da glgclestiren yapisal,
siyasal, yasal ve burokratik engellerin asilmasi yetenegidir.
Aksiyona yoneliklik, gevreye duyarliidi, sorunlarin saptan-
masinda erken uyari sistemi gelistirimesini, sorunlarin hizl
bir bicimde saptanmasini ve gereksinimlere cevap verici
bir bicimde harekete gegilmesini igerir.

Bir yerel yonetimin aksiyona ybnelik olabilmesi igin, asagi-
daki adimlari atmasi gerekir.
Cevreye Duyarlihk

Cevreye duyarlhlidin baglica ydntemleri sunlardir:

— Dolagarak yénetmek;
- Hemsehrilere ylz ytize hizmet vermek;
— Diizenli personel toplantilar yapmak.

"Dolagsarak ybnetme" yéntemi, resmi olmayan bir tarzda
blrodan disar ¢kip dolagsmayl gerektirir. Bu ydntem,
basarli ydnetimlerde genellikle gértlen bir ézelliktir. Perso-
nelini dlzenli olarak ziyaret eden ve makam diginda goris-
me olanagl yaratan yoneticiler, birolan digina ¢ikmanin
yararlarini gérmektedirler. Ydneticinin personel - arasinda
dolagmasi personelin moralini yukselttigi gibi, yéneticinin
de yapilan igleri daha iyi kavramasini saglar.



Cevreye duyarliigin bir bagka yéntemi, "hemsehrilere ylz
yuze hizmet verme" yaklagimidir. Birgok yerel yonetimde,
hemsehriler ile dogrudan iligki kurarak hizmet verenler,
daha kidemsiz ve deneyimsiz personel olmaktadir.. Yerel
yonetim hiyerarsisi igerisinde giderek yiikselen personel, o
olgtde halkla yiz yize galigmaktan da uzaklagmaktadir.
Bunun sonucunda, yerel yénetimin belde halki karsisinda-
ki gorintasting, halkla iligkiler -konusunda yeterli birikimi
- olmayan personel olusturmaktadir.

Bu sorunun farkinda olan yerel yoneticiler, personelin
halkla iligkiler konusunda egitimesi ile yetinmeyerek,
giderek yayginlagan bir uygulama igerisine girmektedirler.
Birgok yerel yonetici, belirli glinlerde, halkla dogrudan iligki-
ye gecmeyi gerektiren bir iste galigmaktadir. Bu yolla
yonetici, hem kendi personelini tegvik etmekte ve igin nasil
yapiimasi gerektigi konusunda egitmekte, hem de kendisi-
ni, halktan giderek kopan bir galisma anlayisina dogru
gitmekten korumaktadir. Bu yontemin bir bagka yarari,
hemgehrilerin sorunlari ve talepleri ile sunulan hizmetlerin
etkinligi konusunda bilgi sahibi olunmasini saglayan iki
yonld bir iletigim sisteminin kurulmasi ve giiglendirimesidir.

Cevreye duyarliidin ayni 6lgiide 6nemli bir bagka yéntemi,
dizenli personel toplantilari yapiimasidir. Kurulug biinye-
sinde ve yerel yonetimin faaliyet alaninin iginde meydana
gelenleri ve yapilanlan tartismak Gzere, kilit personel ile
dlzenli toplantilar yapiimalidir. Belirli bir giindem maddesi
olmasa bile, diizenli personel toplantilari, bir organizasyon-
da birimlerin ve personelin birbiri ile siirekli iliskide olmasi-
nin ve yakinlasmasinin en etkin yoludur. Yoneticileri, kendi
birimlerinin haftalik faaliyetleri konusunda diizenli bilgi-
vermeye tesvik etmek, birimler arasi bilgi alis verisini ve
koordinasyonu gelistirir. Bu tir toplantilarin iki tirlti yarari
vardir: personel, bir yandan neler olup bitti§i konusunda
bilgilenirken, diger yandan da yerel yénetimin programlari,
politikalar ve uygulamalarindaki gelismeleri ve degisiklikleri
izlemek firsatini bulur.



Sorun Gézme

Aksiyona yoneliklik, sorunlara somut ¢dzimler getirilmesi-
ni gerektirir. Bagarl yerel yonetimlerin gelistirdigi sorun
cozme yéntemlerinin, su ortak asamalardan olustugu
gorilmektedir:

— On inceleme ve degerlendirme yapiimasi;

— Sorunun saptanmasi ve analizi;

= Uygulamanin planianmasi, ydntemin belirlenmesi;
- Gorev ve kaynak dagiiminin yapilmas;

— Uygulamaya gegilmesi;

— Uygulamanin izlenmesi ve denetimi;

- Degerlendirme.

Ortak sorunlara yaratici gbziimler gelistirmenin en etkin ve
gecerli siregleri, personel yuvarlakmasa toplantilari ve
~ "beyin firinasi" gibi, personelin yénetime katilimini ve katki-
sini arttiran ve personeli, kendi birimlerinde hizmetle ilgili
dzel sorunlan belirleye ve ¢6zOmi konusunda inisiyatif
almaya ®zendiren yontemlerdir. Bu tir toplantilar, bir
yandan katiimcilar tarafindan yaratici gbzimler bulunmasi-
ni, diger yandan her gun birlikte galigan personel arasinda
daha iyi iletisim kurulmasini saglar.

Sorun gozmeye yénelik toplantilarda énemli olan, belirli bir
durumda neyin olup, neyin olmayacagina karar vermeden -
once, cesitli gdzim onerileri geligtiriimesinin ve tartigiimasi-

nin 6zendirilmesidir. Bu tir bir toplanti yapilirken, katiimci-

larin, herhangi bir karar alinmadan énce, olabildigince ¢ok

sayida ve genis bir yelpazeye yayilan oneriler geligtirmeleri
saglanmaldir.
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Bu yontemle yapilacak bir toplanti sirasinda gz 6niinde
tutulmasi gereken noktalar sunlardir:

—  Hig kimseye "bu olmaz" denmemelidir!

. Hig kimseye "bu uygulanamaz" denmemelidir!
= Hig kimseye "bu denendi" denmemelidir!

- Hig kimseye "bu harika bir fikir" denmemelidir!

Katiimcilar tarafindan bir dizi ¢6zim &nerisi gelistirildikten
sonra, yeterince agik olmayan Onerilerin gbézden gegirile-
rek ve gerektiginde yeniden kaleme alinarak agikliga kavus-
turulmasi ve netlestiriimesi gerekir. Onerilen tim goriislerin
yaziya dokilmesine ve tim katiimcilar tarafindan derinle-
mesine tartisimasina 6zen gosteriimelidir. Bu noktadan
sonra, Onerilerin slizgegten gegirilmesi ve elenmesi yoluna
gidilerek, belirli éneriler Gzerinde yogunlagiimasi uygun
olur.

Bagarili yerel yonetimlerde sorunlarin ¢éziminde siklikla
bagvurulan bir yéntem, genis kapsamli bir sorunun parga-
lara ayrimasi ve daha kiiglk bir dlgekte ele alinmasidr.
Sozgelimi, genel bir sorun alaninda yapilmasi gereken
iyilestirme caligsmalarinin  tim yerel yonetim birimlerini
kapsayacak bigimde yurittilmesi yerine, sorun yalnizca bir
birime ya da bolime yonelik olarak ele alinmakta ve
ongorilen ¢dzimler ve iyilestirme calismalari, bu sinirli
alanda denenmektedir. Bu alanda elde edilen bagari, yerel
ybnetimin geriye kalan birimleri igin bir model olugturmakta-
dir. Boylelikle, bir yandan iyilestirme galismalarinin genelde-
ki bagari gansi artarken, Ote yandan da uygulamanin
yayginlastirimasi ve hizlandirimasi saglanmaktadir.
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Degerlendirme ve Gdzden Gegirme

Son olarak, aksiyona yonelikligin bir bagka 6nemli boyutu-
na, surekli bir dederlendirme ve dizeltme strecinin yarari-
na dikkat gekilmesi gerekir.

Aksiyon gerceklestikten sonra, sonuglarin degerlendirilme-
si igin, strecin yeniden baslatimasi gerekir. Uygulamanin
yakindan izlenmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi, yeni
aksiyonlarin yasama gegirilmesini kolaylastirr ve sireg
gelistikge aksiyon planinda ve uygulamalarda dedisiklikler
yapiimasina olanak saglar.

Bu sidreg, "uygula, degerlendir, dizelt, yeniden dene"
sloganiyla ifade edilebilir. Eder aksiyonlardan beklenen
sonuglar alinamayacak olursa, bagarih yerel yoOneticiler,
durumu gdézden gegirir, gerekli dizeltici 6nlemleri alir ve
elde edilen deneyimin isiginda, yeniden denerler.

Gozden gegirme ve degerlendirme strecinin saglikli isleye-
bilmesi igin, her dizeydeki yerel ydnetim personelinin katki-
sina ve katlimina aclk olmasi gerekir. Yerel yoneticiler,
aksiyonun genel yaklagimini, uygulamasini ve sonuglarini
degerlendirmek, elestirmek ve gelecege yonelik segenekle-
ri tartismak (zere, personelin gorus, elestiri ve dnerilerinin
alinmasini saglamalidirlar. Bu amagla, ilgili tim personelin
katilacagi degerlendirme toplantilarn dizenlenmeli, ayrica
karsilikli goérigmeler, raporlama, vb. yéntemlerden de
yararlaniimalidir.

Gozden gegirme ve dederlendirme yoluyla uygulamadan

cikarilan dersler, ileriye yonelik aksiyonlara isik tutacak ve
basar sansini arttiracaktir.
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2. HALKA DONUKLUK

Yerel yonetimin bagansi, biylk olgiide halkin yerel yoneti-
min dnemine inanmasina, genel yonetim iginde agirlikl bir
yer almasi gerektigini ve kendi yénetimi oldugunu kavrama-
sina baghdir. Yerel yonetim, bu nedenle halkin sayg: ve
destegini kazanmalidir.

Yerel yonetimde belde halkinin kendi kentine ve sorunlari-
na sahip gikmasinin ve etkin bir bicimde yonetime katima-
sinin sagdlanmasi yagsamsal bir énem tagimaktadir. Bu
kapsamda, yerel ydnetimde, belde halki ile gesitli dizeyler-
de ve kesintisiz olarak yakin iligkiler kurulmasini saglaya-
cak katilimci ve halka donik bir yonetim anlayigi gelistiril-
melidir.

Halka doniklik, ayni zamanda, kendisine hizmet sunulan
halka degisik bigimlerde yakin olmak ve bunu strdtrmek-
tir. Bu kriter, belde halkinin isteklerine duyarll ve cevap
verici olmayi, hemsgehrilerin dilek ve sikayetlerini dikkate
almayi gerektirir.

Basarili yerel yoneticiler, hizmet sunduklari belde halki ile
yakin ve surekli bir iligki igerisinde olmaya &zen gosterirler.
Hemsgehrilerin her konudaki gorlig, katki ve elestirilerine
duyarldiriar. Goézlemeye, denetlemeye, dinlemeye, bir
araya gelmeye, halkin arasina karigmaya, bilgilendirmeye
zaman ayirirlar.

Halka doniklilk, hemsehrilerin talep ve egilimlerinin yerel
yoneticilere aktarimasi ve yerel toplulukla yerel yonetim
arasinda iletisimin saglanmasi agisindan biytk énem tasir;
yerel yonetim ile hemsgehriler arasindaki iligkilerin gelistiril-
mesi ve kurumlastirimasinda ve hemsehrilik bilincinin
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guglendirimesinde énemli bir rol oynar. Halka dénlkIigin
surekli olmasi ve yalnizca segim oncesi gibi 6zel durumlar-
da degil, strekli bir bicimde gergeklestiriimesi ve kurumlag-
tirnimasi gerekir.

Halka donuklik tek bagina gergeklesmez. Kurulus igerisin-
de 6nemsenen ve hizmette dncelik verilen temel dederler-
den birisi olmak zorundadir. Yerel yonetim personeli, segil-
mig ve atanmig yerel yoneticilerin, hemsehrilere, degerli bir
konugu agirlamanin gerektirdigi gibi davrandigini gérmeli-
dir. Hemsehriler ile yiiz ylize galigan personelin egitimesi
ve yonlendiriimesi, bu kritere baglihdin lafta kalmamasinin
saglanmasi agisindan, blylk énem tasir.

n Yerel yonetimin halka déntklGgunt dederlendirip
denetlemek igin, yerel yoneticinin herhangi bir
birime telefon etmesi ve bir hizmetle ilgili olarak
bilgi istemesi yeterlidir. Eger karsilagh@i davranis
bigimi, bir konu@a davranimasinin gereklerine
uymuyorsa, halka dénlklik konusunda iyilestirme
gerektigi kendiliginden ortaya cikacaktir!

Halka dondklik, genig bir alana yayilmis farkl yontemleri
kapsamakla birlikte, bunlar arasinda yerel yoneticiler agisin-
dan Ozel bir Gnem tasiyanlar, asadida ele alinmaktadir.

Halki Dinleme

Halki dinlemede en 6nemli nokta, dedisik yantemler kulla-
narak halkin gértg ve distncelerinin ainmasidir. Bu kriteri
basariyla hayata gegiren yerel yénetimler, halkin isteklerini
ogrenmenin resmi olan ve olmayan yollarini ve yéntemleri-
ni olusturmusglardir. Bunlar arasinda, belde halkina yonelik
forumlar, mahalle toplantilari, yazigmalar, dilek ve sikayet-
lerin alinmasi, kamuoyu yoklamalar ve anketler sayilabilir.
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Bununla birlikte, ydontem ne olursa olsun, halkin, gérigu-
nun dikkate alindidi ve sesinin dinlendigi konusunda yoneti-
~ me gliven duymasi saglanmalidir.

Bircok yerel yonetici, belde halkini ilgilendiren sorunlar ve
projeler ile ilgili olarak, mahalle dizeyinde ya da hemsehri
gruplan ile belirli aralklarla ya da gerektikge gorugmeler
yaparlar. Bu yontemle elde edilen gértg ve degerlendirme-
ler, mevcut sorunlarin gideriimesine yardimci olmakla
kalmayarak, gelecege yonelik politikalarin ve projelerin
hazirlanmasina da katkida bulunur.

Birgok Ulkede oldugu gibi, Ulkemizde de, halkin gorug ve
sikayetlerini dinlemek Gzere, belediyelerce gesitli yontem-
ler geligtiriimigtir. Gesitli adlar altinda kurulan ve belde halki-
nin dogrudan basvuruda bulunabildigi genel danigma
burolar ile daha 6zel amagl, s6zgelimi, su ve kanalizas-
yon idarelerince ya da toplu tasin idarelerince kurulan
sikayet burolar, belirli blyUklugin Gzerindeki belediyeleri-
mizin hemen hepsinde goérulebilmektedir.

Son yillarda, Glkemizdeki blylk belediyelerin bagini gektigi
bir uygulama kapsaminda, yalnizca gikayet birolari kanali
ile halki dinleme uygulamasinin étesine gegilerek, her yil
belediye calismalari konusunda hemsgehrilerin, meslek
kuruluslarinin ve gonulld kurulusglarin géraslerinin alindig,
ana politikalarin tartigildi§ ve degisik hemsehri gruplarinin
proje diizeyinde katliminin 6zendirildidi toplantilar dizen-
lenmektedir.

Halki dinlemeye yonelik faaliyetlere, dizenli olarak, gerek
secilmis yerel yoneticilerin ve politika olusturucularin ve
gerekse atanmig yonetici kadrolarin katimasi blytk énem
tagir.
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Halkin Bilgilendirilmesi

Halka donudklik, bir yondyle de, yoénetimin sundugdu
hizmetler konusunda halka bilgi verilmesi ve halkin taleple-
rinin, gorusglerinin ve Onerilerinin saptanmasi demektir.
Basarill yerel yoneticiler, halkla sicak ve yakin iligkiler
kurmanin ve halki bilgilendirmenin, kamu hizmeti gérevinin
ayriimaz bir bélimdnd olusturan olumiu, édullendirici ve
zorunlu bir galisma olduguna inanirlar. Bagarinin dederlen-
dirimesinde, halkin goértstna alirlar. Halkin bilgilendirilme-
si, hemsehrilerin talep ve edilimlerinin yerel yoéneticilere
aktariimasi, kisaca yerel toplulukla yerel yonetim arasinda
iletisimin saglanmasi agisindan blytk énem tasiyan halkla
iligkileri guclendirmeye ve halka hizmet etmenin Gnemini
personele anlatmaya 6zen gosterirler.

Halkin bilgilendiriimesi, kente ait olma duygusunun ve
hemsehrilik bilincinin gelistiriimesine yardimei olur. Bazi
yerel yonetimlerin, 6zellikle ilkokul édrencileri ile genclere
yonelik olarak baglatugr kent ve cevre bilincini arttiric
kampanyalarda alinan olumlu sonuglar, dinyadaki birgok
yerel yonetimin benzer uygulamalara gegmesini 6zendir-
migtir.

Halki bilgilendirmenin basit, ancak etkili yollarindan birisi,
hemen her belediyede bulunmakla birlikte, codu kez
gereken 6énemde donatlmayan bagvuru ve danisma birim-
lerinin, hemgehrilere yerel yonetim ile iliskilerinde yol goste-
recek etkin bir yapiya kavusturulmasidir. Bilgilendirme
agisindan belde sakinlerine gorsel bilgiler veren yazi ve
isaretlerin gbzden gegirilmesi ve denetlenmesi, yonetmelik
ve duyurularn agik, sade bir dille yazilmasi da ¢ok énemli-
dir. Ayni-bigimde, halki bilgilendirmenin bir baska yontemi
olarak, gok sayida belediye, beldeyi ve kenti tanitmak ve
belediye hizmetlerini anlatmak amaciyla, kent rehberleri
hazirlamaya basglamiglardir.
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Halkin bilgilendirilmesinin diger yontemleri arasinda gazete-
ler, basin bultenleri, radyo ve televizyon programlari, vb.
bulunmaktadir. Yerel yoneticilerin daha kigisel nitelik
tagiyan ¢abalan ise, halk éntne ¢ikmayi gerektiren forum,
panel, vb. etkinlikleri ve beldedeki meslek kuruluglarina ve
gonullt kuruluglara dizenli bilgi veriimesi gibi faaliyetleri
kapsar. Basaril yerel yoneticiler, halkla iliskiye gegerken
ve bilgilendirirken, halkin kendi ayaklarina gelmesini bekle-
mek yerine, halkin igerisine giderler. Mahalle ve semt
toplantilanina katilarak halki bilgilendirmeye 6zen goésterir-
ler ve halkin hizmet taleplerini ve gereksinimlerini bizzat
gbzlemek igin halkla yakin bir iligki kurmaya dayal faaliyet-
lerde bulunurlar.

Halkin bilgilendirilmesi, tek yonlU olarak isleyen bir sirec
degildir. Bilgilendirme, belde halkinin yerel yénetim Uzerin-
deki denetimini saglayacak bir yapiya kavusgturulmaldir.
Bu konudaki en onemli mekanizmalardan biri, Meclis
toplantilarinin énceden halka duyurulmasi, toplanti sonra-
sinda da gorusulen konularin ve alinan kararlarin halkin
bilgisine sunulmasidir. Daha genel bir ifade ile, yerel yoneti-
min tm faaliyetlerinin belde halkinin bilgisine sunulmasi ve
halkin bu bilgilere ulagsma kanallarinin strekli agik tutulmasi
gerekir.

Halkin Katilimini Saglama

Demokrasinin gelismesi ve iglemesinde yasamsal Dbir
konuma sahip olan yerel yonetim, halka en yakin yonetim
kademesi olarak, hemsehrilerin kendi yasama kosullarina
iliskin kararlarin alinmasina katilabilecekleri ve toplumsal
gelismenin hizlandirimas! konusunda bilgi ve yeteneklerini
seferber edebilecekleri gok dnemli toplumsal, yonetsel ve
siyasal bir kurumdur. Bu baglamda, yerel yonetimlerde
basari, blytk élgtde halkin katiimina baghdir.
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Katiim, demokrasinin vazgegiimez bir geregidir ve bir
yagam bigimidir. Yerel yénetimde demokrasinin gelistirime-
si, yalnizca segilmig gorevlilerin etkinlikleri arttirlarak ve
galisma kogullan elverigli kiinarak saglanamaz. Halk,
segim donemleri arasinda da, yonetime strekli olarak katil-
malidir. Bu katima, hem segilmig goérevlileri yénlendirme
ve denetleme, hem de atanmig goéreviilerin olusturdugu
yonetim aygitinin igleyisine katlma ve onu denetleme
bigiminde olmalidir. Bu baglamda, katilimin yasalarda yer
almasi, yeterli dedildir.

=4 Politika olugturma slrecinden hizmetlerin yUr{itiil-
mesine kadar uzanan bir gergevede, halkin her
dizeyde vyobnetime katimasini sadlayacak ve
kurumlagtiracak somut mekanizmalara islerlik
kazandinimaldir.

Ozellikle son onyildan bu yana tiim dinyada yerel yonetim-
lerin, halkin katlimini saglayici ve 6zendirici yéntemler
arayigina girdigi gortimektedir. Siyasal giindemde "temsili
demokrasi" olgusunun yerini "katiimci demokrasi” yaklasi-
mina birakmasi slrecinde yerel yonetimler, giderek daha
agirlikli bir rol oynamaya baglamiglardir. Bu yondeki girisim-
ler, yerel yonetim ile halk arasinda yakinlagsmayi saglamak,
yonetime dogrudan katiima ve denetim olanaklarini arttir-
mak, yerel ydnetime temel dayanak noktalari olusturmak,
halkla yiz ytze iligkileri, bilgi aligverisini, danisma mekaniz-
malarini ve genel olarak yerel demokrasi ve hizmet etkinligi-
ni gelistirmek amaciyla yerel yonetimde yeni ve islevsel bir
yapi arayiginda yogunlagsmaktadir.

Halkin katihmini saglamak konusunda genig bir yelpazeye
yayllan cesitli yontemler geligtirilmistir. Sozgelimi, yerel
toplulugu yakindan ilgilendiren yerel yonetim karar organia-
nain aldigi belirli kararlar (sinir degisikligi, nazim planlar,
vb.) igin halk oylamasi yapilarak belde halkinin gérisinin
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alinmasi yoluna gidilebilir. Yerel segmenlerin belirli bir
cogunlugu yerel kurallar olusturmak, dizenlemeler getir-
mek ve yerel yonetim karar organlarnin gindemine
madde ekleyebilmek amaci ile girisimde bulunabilir.
Mevcut segcmenlerin gogunlugunun oyunu alabilen bu tar
girisimler yolu ile hemsehrilere, kendi inisiyatifleri ile dogru-
dan kural koyma olanag taninabilir. istenmeyen, basarisiz
bulunan secilmis bir yoneticinin, segim suresi dolmadan,
yerel segmenlerin belirli bir gogunlugunun girigimi ile
gorevine son verilmesi yetkisi yerel topluluk Gyelerine
saglanabilir.

Bunlarin yanisira, birgok yerel yonetim, plan ve proje
diizeyindeki katilimi 6zendirici uygulamalarda bulunmakta-
dir. Sdzgelimi, baz yerel yonetimler, kentsel planlamanin
gerektirdigi arazi kullanimi, bélgeleme (konut, sanayi, vb.),
altyapi, ulagim, gevre, belde esenligi gibi konularda mahal-
le diizeyinde katlimi saglayici yontemler geligtirmiglerdir.
Ayni bicimde, yerel kuruluglarin yerel hizmetleri dogrudan
yiritme ya da katima amaciyla geligtirdikleri projeler
desteklenmekte, pilot uygulamalarda denenmekte ve
yayginlastirimaya caligimaktadir.

Son yillarda bu alanda atlan olumlu adimlar ve kazanilan
deneyimin agikga gdsterdigi gibi, daha iyi yonetim ve
basar, ancak belde halkinin kendi kentine ve sorunlarina
sahip cikmasinin ve etkin bir bigimde yonetime katimasi-
nin saglanmasi ile mumkanddr. Halka donlkluk, belde
halkinin yerel yénetim tizerindeki denetimini saglayacak bir
yapiya kavusturulmalidir. Yerel yonetimin tim faaliyetlerinin
belde halkinin bilgisine ve katlimina agik olmasi ve bu
kanallara iglerlik kazandirimasi gerekir.
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karlara gore buglmlenmesnne_goz yum

| a-.donuklugu geleneksel halkla lligkiler progra-
mi Qergeve3| ile sinirl tutmak. '
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3. YARATICILIK VE GiRiSIMCILIK

Yerel yoneticilerin, sorunlan ¢ézmeye yonelik, yeni fikirleri
ve yodntemleri &zendirici bir callsma ortami yaratmalarn
gerekir. Kaynaklardaki azalma, yeni programlarin yagsama
geciriimesini zorlagtirmakta oldugundan, yerel yénetimler-
de yaraticilik ve girigimcilik gereksinimi ve olanagi, simdiye
kadar gérilmedik bir bigcimde artmig bulunmaktadir. Birgok
yerel yonetici, azalan kaynaklarina kargin, yaratici ¢dzim-
ler bulma bagarisini géstermigtir.

Yaraticihgr ve girisimciligi 6ne gikaran yerel yodneticiler,
personeli yeni fikirler olusturmaya ve yeni atilimlar yapma-
ya Ozendirirler. Basaril yerel ydnetimler, yaraticihigi ve
girisimciligi 6dullendirirler; personelin yeni fikir ve énerileri-
ni tesvik ederler. "Yeni bir fikri 6ldGrmeyiniz" yaklagimina
sikica sarilirlar. Yeni fikirler olugturma ve yeni atlimlar
yapmaya elverigli bir galigma ortami olustururlar. Yaratici
¢6zumlerin yagama gegirilmesine olanak saglarlar. Perso-
nelin yenilikgi projelerini desteklemek amacnyla bitgelerin-
de kaynak ayirirlar.

Basaril yerel yonetimler, yaraticihdi ve girisimciligi yalnizca
kendi personeli ile sinirl gérmezler. Yerel topluluk gruplari-
nin ve bireylerin bilgi ve becerilerini seferber etmesi igin
elverigli ortam ve olanak yaratirlar. Yerel hizmetlerin Gretil-
mesinde, yerel toplulugu geligtirmeyi, toplu tuketimi
6zendirmeyi, yenilikgi ve yaratici projeler Uretmeyi amaglar-
lar. Yerel topluluklarca gelistirilen uygulanabilir nitelikteki
projelere ve girisimlere kaynak sadlarlar. Kentsel hizmetle-
rin sunulmasi konusundaki aligilagelmis yaklagimlarin
yeniden gdzden gegiriimesini ve mevcut hizmet sunma
kapasitesinin geligtiriimesini hedeflerler.



Genelde, yaratici ve girigimci yerel yonetimlerin baslca
ortak 6zellikleri olarak sunlar gosterilmektedir:

— Amag ve hedeflere yoneliktirler; bunlarin gercekles-
tirilmesinde araci olan gorevlerin, amag ve hedefle-
rin 6nlne gegmesine izin vermezler;

—> Esnektirler; dedigsen kogullara ve gereksinimlere
gore gerekli degdisiklikleri hizla gergeklestirirler;

o o Var olanla yetinmezler, var olabilecekleri gergekles-
tirmeye galisirlar;

= Kisa donemli hedeflerle sinirli kalmazlar; gelecege
yoneliktirler;
—n Girigimei g6ztkmek ve risk almig olmak igin akildigi

projeleri gerceklestirmeye kalkismazlar; hesaplan-
mig ve deg@erlendiriimesi yapilmig risklere girerler;

— Girigimlerinde, kurumsal kaynaklarin gelistirilmesi-
ne ve en etkin ve verimli bir bicimde kullaniimasina
6zen gosterirler;

i Yerel hizmetlerin sunulmasinda desantralizasyonu
ve vyerel girigimleri 6zendirecek bigimde, farkl
hizmet sunma ydntemlerinin degderlendirilmesini
saglarlar;

- Sahiplenme duygusu tasirlar; birokratik bir yakla-
simla dedil, yerel ydnetime sahip ¢ikan bir sorumlu-
luk anlayigi ile yonetirler.

Bu genel cergevede, yerel yonetimlerde yaraticiik ve
girisimcilik kriterine iligkin bazi konularin ele alinmasi gerek-
mektedir.
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Yaraticihga ve Girisimcilige Elverigli Cevre

Yerel yonetimde yaraticiida ve girisimcilige elverigli gevre,
su oOzelliklere sahiptir:

— Personelin her zaman yapici elestirilerini ve yeni
goruglerini ortaya getirebildigi, tehdit olugturma-
yan, dostga bir galigma ortami;

= Yerel yonetimin her noktasindan ve her kademesin-
den goris akigini 6zendiren ve tim goruslerle ilgili
tepkilerin gbz 6ntine alinmasina ve degerlendirilme-
sine olanak saglayan acik iletisim kanallari,

— Yerel yonetimde yaraticliga ve yenilie yonelik bir
potansiyel bulunduguna inanan, yeni gorGsleri
dzendiren ve gabay! ddullendiren _yéneticiler;

- Yerel toplulugun, bireyin ve birey gruplarinin inisi-
yatiflerini destekleyici ve yagama gegirici bir yerel
yonetim anlayist;

— Yaraticliga ve yenilikgilige elverigli bir fiziksel
cevre, yeni gorisglerin olusturuimasina ve gelistiril-
mesine elverigli destek hizmetler ve yenilikleri
yagsama gegirecek kaynaklar.

Yaraticilik ve girisimcilik kriteri, riske girmeyi 6zendirir, yeni
fikirleri destekler ve personel arasindaki resmi olmayan ileti-
simi ve iligki kanallarini besler. Belde halkinin, yerel hizmet-
leri dogrudan yiriitme ya da yUritilmesine katilma girigim-
lerini, yaratici ve yenilikgi projeleri, birey gruplarinin kendi
kent yagsamlarini 6rgitleme yoniindeki deneysel girigimleri-
ni destekleyerek, yerel yonetim ile halk arasinda yakinlag-
may! saglar ve katiim olanaklarini arttirir.
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Hizmet Uretiminde Yenilikgi ve Girigimci Yaklagimiar

ilke olarak, yerel yénetim, kendi sinirlari igerisinde yagayan
bireylerin, birey gruplarinin ve toplulugun ortak gereksinim-
lerinin kargllanmasina, ekonomik ve kultirel zenginligine
ve refahina iligkin alan iginde bir bagka yénetimin tekeline
birakiimamig ya da yerel yonetimin yetki alaninin 6zellikle
disinda tutulmamis her konuda karar alma konusunda
genel yetkiye sahip olmaldir. Bu cerceve iginde, yerel
yonetimin karar ve hizmet alanlarinin tek tek sayilmasi
gerekmez.

Yasal sinrlar iginde yerel ydnetimin hizmeti Ustlenmesi,
dretmesi, dagitmasl, kendi yetkisi igindedir. Ancak, hizme-
tin Gretiimesi ve dagitimasinin timuyle yerel yonetimce
gerceklestirimesi gerekmez. Onemli olan, bu sorumlu-
lujun yerel ydnetime ait olmasidir. Bu gercevede, yerel
yonetimler, hizmetlerin dogrudan kendilerince saglanmasi
ya da ihalesi, imtiyazlar, sirketler, birlikler, gbnalll kisi ve
kuruluglar, vb. gibi alternatif ydntemlerle goérdirtlmesi
konusunda genig bir segenek yelpazesine sahiptirler.
Hangi yontemle sunulursa sunulsun, hizmetlerin temel
sorumlulugunun yerel yonetimde olmasi, bu konudaki
yonetim kapasitesinin geligtirimesini ve guglendiriimesini
zorunlu kilmaktadir.

Yerel yonetimin, farkll hizmet sunma yontemlerinin deger-
lendiriimesi ve kiyaslanmasi agamasinda, kentsel hizmetle-
rin sunulmasinda desantralizasyonu 6zendirecek mekaniz-
malar geligtirmesi gerekir. Bu agidan, yerel girisimlerin
desteklenmesi ve belde halkinin potansiyelinden yararlanil-
masi, yerel yonetimin yetkilerinin, yerel topluluga en yakin
yonetim kademesinde kullanimasi ilkesinin yagama gegiril-
mesinde ¢ok énemli bir rol oynar.

Yerel hizmetlerin Gretiminde yenilikgi ve girigimci bir yaklagi-

mi benimseyen bazi yerel yoénetimlerin uygulamalari,
hizmet maliyetlerinin tiketicilerden geri alinmasi ilkesinin
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Otesine gegerek, kar amaciyla riske girilmesini iceren bir
nitelik kazanmigtir. Buna karsilik, bazi yerel yoneticiler, bu
tur girisimlerden kaginmakta, ¢inki, kar amacina donuk
girigimciligin, yénetimin geleneksel rolli olan hizmet sagla-
ma gorevinin kapsami diginda kaldigina inanmaktadirlar.

Bu farkh goruglere iligkin tarigmalar, Elkitabr’nin kapsami
disinda kalmaktadir. Bununla birlikte, hizmetlerin etkin,
verimli, halka donik ve hakkaniyete uygun bir bigimde
saglanmasinin  sorumlulugunu tagiyan yerel ydnetimin
yararlandidi "¢apraz-subvansiyon" gibi ydntemler, bu tartig-
maya taraf olan goruglerin bagdasmaz olmadigini ve
konunun daha genig bir agidan ele alinmasi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Yaraticilk ve girigsimcilik kriteri, yalnizca mali risk altina
girmeye agirlk vermez. Bu kriterde Ozellikle goruslere
iliskin girisimcilik 6n plandadir. Bu nedenle, yeni gorislere
kucak agan, yeni uygulamalar deneyen ve surekli bir
degerlendirme ve duzeltme surecini 6zendiren kuruluslara
ve yoneticilere gereksinim vardir.
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4. PERSONELE YONELIKLIK

Bu kriter, personele dncelikle saygin insanlar olarak davra-
nilmasini  gerektirir. Bagarih yerel yoneticiler, personele
deger verir ve saygi gdsterir, personelin gorusg ve Onerileri-
ni dikkate alir, halka hizmette personelin dnemini 6n plana
cikarirlar. Bu tOr yoneticiler, katimci ve karsilikh goris
aligverigine dayall bir yonetim tarzini benimserler. Bagariy!
takdir eder ve odullendirirler. Personeli mali bir kulfet
olarak degil, degerli bir kaynak olarak gorurler.

Personele yoneliklik, her biri gesitli ydntemleri iceren asagi-
daki yollardan gergeklesebilir:

= Personele dizenli olarak bilgi saglanmasi,

= Personelin, sorunlari ¢cozen ve kurulusun etkinligini
arttiran bir kaynak olarak gérilmesi;

= Her dlzeydeki personele yonelik gesitli tirden
egitim faaliyetinin planlanmasi, yurattlmesi ve izlen-
mesi;

= Tum personelin bagan dizeyinin izlenmesini ve

degerlendiriimesini  saglamakla kalmayip, basari
diizeyleri konusunda personelin bilgilendirilmesini
de kapsayan bir sistemin kurulmasi,

= Personele, basarilarindan dolayr paradan bagka
oduller verilmesi.

Yerel yonetimler, bagarih bir personel politikasi gelistirebil-

mek igin, yukarida sozi edilen alanlarda personele yonelik
faaliyetlerde bulunmalidiriar.
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Personelin Bilgilendirilmesi

Cogu yonetici, personeli yeterince bilgilendirdigine inanir.
Personelin godu ise bu kanida degildir. Yerel yonetim
personeli arasinda, "Olup bitenden haberimiz olmuyor",
"Yapilacaklardan haberimiz yok," ya da "Bizlere bilgi iletilmi-
yor" tOrinden vyakinmalara sk sk rastlanmaktadir.
Yénetim ve personel arasindaki bu goérts ve anlayig farkli-
liklarinin degdisik nedenleri vardir:

— Yoneticilerin her dizeydeki personeli gerektidi
6lctde bilgilendirecek yeterli zamanlari yoktur;

—> Yoneticiler, personelin, kendisine gerekli olan bilgi-
lerden fazlasini bildigi ya da daha ¢ok bilgi edinme-
sine gerek olmadidi kanisindadirlar;

= Yoneticiler, personelin, daha c¢ok bilgi edinmek
yonunde isteksiz oldugu kanisindadirlar;

— Kurum-ici resmi ya da resmi olmayan iletisim kanal-
larindan bilgi akisi, sanildidi kadar hizli ve etkin bir
bicimde gergeklesmemektedir.

Basarili yerel yoneticiler, her duzeydeki personelin bilgi
yetersizligiyle ilgilenir ve bu sorunu ¢ézmek igin gaba
harcarlar. igse alindi§i andan baglayarak personele, yerel
yobnetimin amag ve hedefleri, politikalari ve programlar ile
kendi gorev ve sorumluluklar konusunda bilgi verirler.
Personelin hangi konularda bilgiye gereksinimi oldugunu
saptamaya ve kurulusun iletisim sistemlerinin etkinligini
arttirmaya yonelik ¢galigsmalar yaparlar. Personeli bilgilendir-
mek igin, karsiikl konugmalar, bultenler, ilan tahtalari ve
diger gorsel malzemeler, kisa notlar ve resmi olmayan
toplantilar gibi degisik arag ve yontemler kullanirlar. Bagari-
Ii yerel yoneticiler, yeterli dlciide bilgilendirilen personelin,
isini daha etkin bir bigimde yuritecegine ve kuruma daha
yararl olacagina inanirlar.
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insan Kaynaginin Geligtirilmesi

Yerel yonetimin bagansi, insan unsuruna baghdir. Bu
acidan personel, yerel yonetimin en &énemli kaynagini
olusturur. insan kayna@inin gelistiriimesinin yagsamsal bir
6nem tasidiginin bilincinde olan yerel yoneticiler, personeli-
ne uzman kadro gozuyle bakar ve bu kaynadi en iyi bigim-
de kullanmaya 6zen gdsterir.

Bununla birlikte, genelde bu énemli kaynaktan yeterince
ya da geregince yararlanildidi sdylenemez. Yerel yonetim
personeli arasinda siklikla rastlanan "Yénetim bizleri dinle-
miyor" ya da "Yoneticiler her konuda yalnizca kendilerinin
bilgi sahibi oldugunu saniyor" tarinden yakinmalar, bu
degerli insan kaynaginin godzardi edilmekie oldugunu
gbstermektedir.

Bu konudaki sinirlamalara ragmen, personelin verimliligini
arttirmaya ve kurulug igerisindeki 6nemini 6n plana c¢ikar-
maya yonelik programlar, eskisinden daha sik ve yogun
bir bicimde uygulanmaktadir. Dinyanin her yaninda yerel
yoneticiler, personele yonelik faaliyetler konusunda
giderek daha duyarl bir yaklagim sergilemektedirler.

Personele yonelik bu ilginin artigi dedisik nedenlerden
kaynaklanmakla birlikte, bunun en 6nemli nedenlerinden
birisi, cogu yerel yénetimin son yillarda mali ve insangucu
kaynaklarinda kisintilarla kargilagmig olmasidir. Bu kisinti-
lar, yerel yonetimlerin, hizmet programlarini daha az mali
kaynak ayirarak ve daha az sayida personel ile ylritmesi
anlamina gelmektedir. Bu durumda, yerel yoneticiler,
mevcut personelden daha iyi yararlanmanin ve insangticu-
nin, sayisini olmasa bile, kapasitesini gelistirmenin yollari-
ni aramaktadirlar. Bu ise, insan kaynagini geligtirmeye
yonelik kapsamli bir yaklagim ve program cergevesinde
personelin editilmesini, ddullendirimesini ve personel ile
iletisim kanallarinin geligtiriimesini gerektirmektedir.
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Personel Egitimi

Yerel yonetim personelinin genel olarak bilgilendirimesi,
hizmet etkinliginin arttinimasi ve verimliligin saglanmasi igin
yeterli dedildir. Yerel yonetimde insanglicti kaynaginin
gelitirilmesinin  en énemli mekanizmalarinin  basinda,
personel egditimi gelmektedir. Egitim, personele, hizmetle-
rin gerektirdigi bilgi ve becerileri kazandirmakla kalmaya-
rak, kendisini geligtirme ve kurum igerisinde daha iyi bir
konuma yikselme olanaklari da saglar.

Degigik Ulkelerde personele yonelik olarak hazirlanan
editim programlari, yerel yénetimlerce, yerel yonetimlerin
kurdugu birliklerce ya da bu alanda galigan uzman kurulug-
larca uygulanmaktadir. Yerel yonetim personeline yénelik
mesleki editim kurum ve kuruluglarinin azligi, birgok ilkede
oldugu gibi, tUlkemizde de bu alanda Gnemli bir bosluk
yaratmaktadir. Bununla birlikte, yerel yonetim personelinin
editimi konusunda dinyada gok gesitli modeller gelistiril-
mig, gehircilik ve belediyeciligin degisik alanlarinda gok
zengin egitim malzemeleri hazirlanmistir.

Bagaril yerel yonetimler, personelin egitimine biyik dnem
ve oncelik verirler. Tasarruf saglamak gerekgesiyle egitim
programlarini bir yana birakmazlar; tersine, egitimin gerek-
tirdigi mali kaynaklarin saglanmasina 6zen gdsterirler.
insangiicli planlamasi kapsaminda personelin egitim
gereksinimini saptarlar; yerel yonetimin her alaninda ve
her dizeyde egitim programlari geligtirirler. Bu programla-
rn, gerek segilmig ve gerekse atanmig gorevlilere yonelik
olmasini ve en alt kademelerdeki goreviiden en tepedeki
yetkillere kadar uzanan genig bir kesimi kapsamasini
sa@larlar. Kisa dénemli editim programlarini, uzun dénemli
bir editim plar gergevesinde hazirlarlar; egitim calismalari-
nin sdrekliligini saglarlar ve egitim galismalarini degerlendi-
rir ve gbzden gegirirler.
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Performans Degerlendirmesi

Personele donuklik, yonetimin personel kargisinda
gevsek ve kararsiz bir tutum icerisine girmesi anlamina
gelmez. Tersine, disiplinli ve insancil bir yonetim anlayigl
sz konusudur. Béyle bir yaklagim sonucunda personel,
kendisinden bekleneni bilir, kendi caligmasi ile ilgili deger-
lendirmelerden strekli ve diizenli olarak haberdar olur ve
kurulus igerisindeki iglevini daha iyi degerlendirebilir. Bunu
gergeklestirmek igin, basari yerel yonetimler, personelin
performansini iziemeye ve degerlendirmeye yonelik sistem-
ler gelistirirler.

Basarill performans izleme ve degerlendirme sistemleri,
genellikle su ozellikleri tagirlar:

— iki yonli iletigimi &zendirirler;

i Personele yapici bir ydnetim anlayisiyla yaklasirlar;
yardim etmeyi ve basarly! arttirmayi amaglarlar;

—> Bu sistemler, en st yénetim kademesi tarafindan
desteklenir ve kurumlastiriliriar.

Performans degerlendirmesi, kimin, hangi gérevleri yapabi-
lecegini ortaya koymakla kalmaz, bu gorevlerin ne kadar
iyi yapilabildiginin de belirlenmesinde yardimci olur. Boyle-
likle, bir yandan mevcut personelin verimi Slgullrken, ote
yandan da bu verimliligin artirimasina yonelik egitim ve
gelistirme gereksinimleri belirlenmig olur.

Yerel yonetimde insanguicii planlamasinin temel dayanakla-
rindan birisini olusturan performans degerlendirmesi,
mevcut ve gelecede ddniik insangticli gereksiniminin belir-
lenmesinde 6nemli bir rol oynar; personel agiginin ne
dlgtide mevcut personelin verimliliginin arttinimasi yoluyla
karsllanabilecedi ve ne olglide yeni personel gerektigi
konusundaki kurumsal politikalari yénlendirir.
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Odiillendirme

Son olarak, bagarl yerel yobnetimler, bir dizi degisik
odullendirme programi uygulayarak, personelin kurulug
icin ne kadar édnemli oldugunu gdsterirler. Bunlar arasin-
da, plaket, rozet gibi kurum kimligini taslyan basar édulle-
ri, personel dosyasina konmak Uzere verilen resmi bir
tesekkur ya da tavsiye mektubu, kravat, taki, kahve takimi
gibi deger verildigini gosteren kisisel hediyeler, yemekli
davet, piknik gibi sosyal toplantilar, terfiler ve rotasyon
programlar sayilabilir.

Odullendirme, genis bir alanda uygulanabilir; kisilere
yonelik oldugu gibi, birimleri de kapsayabilir. Onemli olan,
ddullendirmeye konu olan kisi ya da birimlerin bagarilar
vurgulanirken, diger personel ya da birimlerin diglanmama-
sina ve gucendirimemesine 6zen gosterilmesi, édullendir-
me yonteminin, bir tegvik araci olarak kullaniimasidir.

Odiullendirmeye yonelik dzel etkinliklerin iki ortak 6zelligi
vardir: personelin katkilarni vurgulamaya yonelik samimi
ve anlaml mesajlar verirler ve galiganlarin motivasyonuna
katkida bulunurlar.

Ne var ki, birgok Ulkede oldugu gibi, GUlkemizde de yerel
yonetimler, édullendirme programlarinin uygulanmasinda
cesitli engellerle kargilagmaktadirlar. Bu engeller arasinda
geleneksel ydnetim anlayiglari, burokratik dederler, perso-
nel yasalarindaki kisitlayici htktmler, kaynak yetersizligi ve
personel konularindaki genel olumsuz tutum sayilabilir. Bu
engellere kargin, yerel yonetimlerde personelin verimliligini
arttirmaya ve katkilarini vurgulamaya yonelik 6dullendirme
yontemlerinin giderek daha yodun bir bicimde kullanildig
gorulmektedir.
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Degerler ve ahlak, ideal 6zellikler tagiyan, insanlarin ylcelt-
tigi, ugruna micadele ettigi, yasamlarim ve tercihlerini
yonlendirdigi inan¢ ve ilkeler sistemini niteler. insanlar,
mutluluk, 6zglrlik, barg ve dostluk gibi degerlere sikica
sarilirlar. insanlar gibi, topluluklar ve kuruluglar da faaliyetle-
rini yonlendiren degerlere sahiptirler. Yerel topluluk
dizeyinde degerler ve ahlak, toplulugun ézelliini ve toplu-
lugu temsil eden kuruluglarin gérev anlayislarini belirler.
Yerel topluluk degderleri arasinda can ve mal giivenligi,
saglikli ve yasanilir bir gevre, nitelikli kentsel hizmetler,
tarihi, kiltdrel ve dogal mirasin korunmasi gibi ilkeler yer
almaktadir.

Bu genel gergevede, yerel yonetimin, demokratik, etkin,
verimli, halka dénik, personele yénelik, katilimei ve seffaf
bir ydnetimin geregi olan ahlaki degerler ve diristiiik ilkele-
rine bagl kalmasi, gerek kurumsal sayginlik ve gerekse
hizmete doniklik agisindan yasamsal bir énem tagir.
Yerel yOnetim dizeyinde kurumsal ve ahlaki degerler,
temel amag ve hedeflerin belirlenmesine yardimei olur ve
bu hedeflere nasil ulagilacadi konusunda yol gésterir.

Yerel yonetim ahléki, bireylerle sinirh olmadigi gibi, yalniz-
ca bir vicdan sorunu da degildir. Kurumsal diizeyde,
yonetimler-arasi ve yénetimler-ici ahlak anlayisi da belirleyi-
ci bir rol oynamaktadir. Ginumizde, yerel ydnetimler ile
merkezi yonetim arasinda siyasi ahlék sorunlari én plana
c¢kmakta, bu sorunlar, 6zellikle, yerel ve merkezi diizeyde
siyasal parti farklilasmasi s6z konusu oldugunda, sonuglari
belde halkinin omuzlarina yiiklenecek bigimde, keskinles-
mektedir.
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Kurumsal ve Ahlaki Degerlerin Yerlegmesi

Degerler ve ahlak, yerel yonetimin ve yerel toplulugun
ortak kiiltiiriintin temelini olugturur. Bununla birlikte, deger-
lere sahip olmak yetmez. Bu degerlerin, yerel ydnetimin
tiim personeline dolaysiz ve agik bir bigimde iletilmesi
gerekir. Yerel yénetimin hizmet anlayiginin 6zUn0 olusturan
kurumsal ve ahldki degerler, tim personel icin ortak bir
yon duygusu ve ginlik davraniglar acgisindan yonlendirici
ilkeler sadlar.

n Yerel yénetimde bagarinin énkosulu, gerek segil-
mis ve gerekse atanmig tim calisaniann, yerel
yonetimin temel kurumsal ve ahlaki degerlerini
kavramasi, benimsemesi ve bu degderlere gore
davranmasidir!

Yerel yonetimin, kurumsal ve ahlaki degerlerini caliganlara
iletebilecegi resmi kanallardan birisi, personel yonlendirme
programlandir. Personel, degerler sistemiyle tanisinca,
yerel yonetimle de tanigmig olur. Bu degerler, personelin
ginlik galigmasinin 6nemli bir pargasini olusturacaktir.
Basarill yerel yonetimler, dayandiklar temel degerleri
aciklamak, iletmek ve pekistirmek icin, kitle iletisim aragla-
rindan da yararlaniriar.

Kurumsal ve ahlaki degerlerin yerlesmesinde en onemli
rol, Ust yonetim kademesindedir. Degerlerin belirlenip
pekistiriimesinden, iletimesinden ve bu degerlerin gerektik-
ce vurgulanmasindan yonetim sorumludur. Ust diizey
yoneticiler, kurulugsa heyecan verme ve personeli motive
etme olanagina sahiptirler. Kararlarn ve yapiian islerin
temel degerlerce yonlendirimemesi durumunda personel,
baslica esin kaynagindan yoksun kalacaktir.

Yakin zamana kadar, yerel ydnetimlerin degerleri belirleme

ve personele benimsetme gabalarinin, kurumsal bir tabana
oturtulmasinda giiclilk gekilmistir. Degderlerle ilgili kararlar,
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genellikle, belirli segenekleri ve dncelikleri iceren planlama
ve butceleme gibi ¢caligmalarin igerisinde, ortlll bir bigim-
de ele alinmigtir.

GunumUzde agikga tanimlanmig degerlere duyulan gereksi-
nimin 6n plana ¢ikmasi ile birlikte, birgok yerel yonetim,
temel kurumsal ve ahléki degerlerini belirlemeye ve galigan-
lara iletmeye yonelik ydntemler gelistirmeye baslamistir.
Sozgelimi, stratejik planlama, genellikle, yerel yonetim igin
bir gelecek tasarimi olusturulmasini gerektirmektedir. Bu
teknik sayesinde, istekler, arzular ve ulasilacak sonuglar
acisindan kurumsal gelecegin tanimlanmasi muimkUn
olmaktadir.

Gelecegi tanimlamakta kullanilan kavramlar genellikle
degerlerle yUklidar. Bu nedenle, bu tlr tekniklerle yerel
ybnetimin gelecegdi Uzerinde karar olugturulmasi, bugine
iliskin dederlerin ifade edilmesi demektir. Bircok yerel
yonetim, gelecede yonelik bir tasarim olusturulmasina
katimi saglamak Gzere hemsehri topluluklarinin, yerel sivil
kuruluglarin ve segimle gelen politika olusturucularin katki-
larini saglamaya c¢alismaktadir.

Yerel yonetimin temel kurumsal ve ahlaki degderleri belirle-
nip resmi ve resmi olmayan iletisim kanallarina sokulduk-
tan sonra, bu degerlerin kurum icinde alinacak kararlara
rehberlik etmesi gerekmektedir. Kararlarin degerlerle tutarh
olmasini saglamanin bir yolu, yerel yénetimin degerleriyle
baglantil uygulama hedefleri saptanmasidir. Ust ve orta
kademe yoneticiler, temel degerlere dayanan hedefleri
birlikte belirleyebilirler ve bu degerleri pekistiren hedeflerin
gerceklestirimesindeki sorumlulugu paylagabilirler. Ayni
bicimde, yoneticiler, neyin yapilacadi, ne kadar zamanda
yapilacagi ve kimler tarafindan yapilacagi noktalarini belirle-
yen aksiyon planlari geligtirebilirler. Yoénetimin hazirladigi
aksiyon planlari, kararlarin degerlerden kaynaklanmasini
saglamak igin, yerel yonetimin temel degerleriyle siki bir
iligki icinde bulunmaldir.
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Bir Yerel Yonetim "Ahlak Sarti" Belgesi Geligtiriimesi

Basaril liderlik, kamusal degerlere ve ahlak ilkelerine,
darustllige, nitelikli hizmet sunma amacina baglligi gerekti-
rir. Bu degerlerin savunulmasi, yagama gegirilmesi, perso-
nel arasinda acgikga gdsteriimesi, personel igin gurur ve
tesvik kaynadi olur. Bu baglamda, basarili yerel yoneticiler,
ahlaki konularda bilinglendirme ve egitim saglanmasi ve
ahlaki degerleri kurallagtirma ve kurumlagtirma yoéninde
caba harcarlar, bu ydndeki calismalarini yazili belgelere
doénustUrdrler.

n Yerel yoOnetimde, gerek segilmis ve gerekse
atanmig tdm gdrevlilerin, yerel yoénetsel ahlak
degerlerini geligtirmek ve kurumlagmasini sagla-
mak amaciyla, temel kurumsal dederleri, ilkeleri ve
politikalari iceren bir "Ahlak Sarti" belgesi hazirlan-
maldir!

Temel dederlerin ve ahlék ilkelerinin bu bigimde yazil
olarak belirlenmesi, yonetici kadronun belirli bir degerler
sistemini galiganlara zorla kabul ettirme girigimi olarak
goérilmemelidir. Aksine, yerel yénetimde yazih bir "Ahlak
Sartl" belgesinin geligtirimesi ve benimsenmesi, yerel
kamu hizmetlerinin énemini ve bOtanlGdund vurgular. Bu
tar kurallar, yerel yonetimin temel degerlerini ortaya koyar
ve personelin galisma sevkini guglendirir.

Bu tdr bir belgenin hazirlanmasi, son derece énemli olmak-
la birlikte, yeterli degildir. Bunun bilincinde olan yerel
yonetimler, "Ahlak Sart’" belgesine uyulmasini saglamak
ve denetlemek icin, kendi alanlarinda basaril, tarafsiz ve
bagimsiz kisilerin ve segilmis ydneticilerin Gyeliginde bir
yerel ydnetim "Ahlak Kurulu" olusturlar. Kurul’'un aklama
ya da kinama kararlarini kamuoyuna duyurmaya 6zen
gosterirler. Bu tlr uygulamalarla, yerel yénetimin kurumsal
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ve ahlaki degerlerinin gelistiriimesini ve segilmis ve atanmig
yerel gorevlilerce 6ziimlenmesini sadlarlar.

GUnumazde, artan sayida yerel yonetim, temel degerlerini
belirlemek ve calisma ahlaki kurallarini gelistirmek ve
yerlestirmek amaciyla yazii metinler hazirlama yoluna
gitmekte ve bu tlr yazil kurallarin uygulanmasini saglama-
ya yonelik mekanizmalar gelistirmektedir.

Yerel yonetimin temel degderlerini ve ahlak ilkelerini ortaya
koyma girigimleri, en temel ifadesini, uluslararasi dlgekte
bulmaktadir. Bu konudaki 6rnekler arasinda, Uluslararasi
Kent Yonetimleri Birligi (ICMA) tarafindan 1924 yilinda gelig-
tirilen ve o tarinten bu yana gegerliligini koruyan "Ahlak
sarti"; Uluslararasi Yerel Yonetimler Birligi (JULA) tarafin-
dan gelistirilen ve 1985 yilinda 27. Diinya Yerel Yonetimler
Kongresi’'nde kabul edilen "Yerel Yénetimler Evrensel Bildir-
gesi"; bu bildirgeye dayal olarak Avrupa Konseyi tarafin-
dan 1988 yilinda geligtirilen ve T.C. Hikimeti'nce de
onaylanmig bulunan “Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik
Sarti" 6zel bir Gnem tagimaktadir.
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6. GOREV ANLAYISI VE HEDEFLER l

Basarili yerel ydnetimler, gbrev anlayislarina ve hedeflere
blylk 6nem verirler; temel goérevierini ne olglide yerine
getirdiklerini ve degisen bir cevrede belirlenen hedefleri ne
Olcide karsiladiklarini yakindan izlerler. Bu alandaki
basari, yerel ydonetimin belirgin bir bigimde tanimlanmig bir
gbrev anlayigina ve bunu gergeklestirmeye yonelik bir dizi
hedefe sahip olmasini gerekli kilar.

Bu kriterin 6geleri, yerel yonetimde gdérev anlayisinin ve
temel hedeflerin belirlenmesi, bunlardan yola cikarak bir
Gorev Anlayisi Belgesi’nin geligtiriimesi ve stratejik planla-
ma yolu ile Gérev Anlayisi Belgesi'ne ve temel hedeflere
dayanan aksiyon planlarinin olugturulmasidir.

Gorev Anlayisinin ve Hedeflerin Belirlenmesi

Gorev anlayigl, gerek program dizeyinde ve gerekse faali-
yetleri agisindan yerel yonetimin yerel topluluk kargisindaki
konumunu niteler, kurumsal amag ve hedeflerin belirlenme-
sini saglar. Gorev anlayisi, yerel ydnetimin dederlerine,
" geleneklerine ve hukuksal yakumltltklerine dayanir.

Basarill yerel yonetimler, gorev anlayiglannt ve kurumsai
hedefleri agikga belirlerler; degisen kaynak duzeylerine ve
halkin isteklerine bagh olarak, gérev anlayiglarini ve hedef-
lerini dizenli araliklarla degerlendirirler ve gdzden gegirir-
ler; programlarinin ve faaliyetlerinin, belirlenen gbérev anlayi-
st ile tutarl olmasina ve kurumsal hedeflerini gergeklestir-
meye yonelik olmasina 6zen gosterirler.
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Gorev anlayisi ve kurumsal hedefler ile programlar ve faali-
yetler arasindaki baglantinin incelmesi ya da kopmasi,
olumsuz sonugclara yol agmaktadir. Bunun somut drnekle-
ri, Ozellikle kaynaklardaki kisitlamalar nedeniyle goérev
anlayisini yeniden dederlendirmek zorunda kalan yerel
yonetimlerde acikga gorulebilmektedir. Gorev anlayisinin
degismesine paralel olarak, program dizeyinde de ayarla-
malara ve kisintilara gidilmesi gerekirken, bircok program,
yerel ydnetimin gbrev anlayisi ve hedefleri dikkate alinmak-
sizin, yurarlikten kaldinimaktadir. Sonugta, yerel yénetimin
belde halkina karsi tasididi temel sorumluluk ile bu sorum-
luluklarin yerine getiriimesi arasinda dengesizlikler ortaya
¢ikmaktadir. Programlarin ve faaliyetlerin, gérev anlayisi ile
uyum iginde yuratilmesi gereginin bilincinde olan ¢ok
sayida yerel yonetim, kaynaklardaki kisintilarin programla-
ra yansimasi 6ncesinde, gorev anlayiglarini yeniden belirle-
me yoluna gitmekte, bodylece, gbzden gegirilen gobrev
anlayiglarina dayanan program ve faaliyetlere 6ncelik
vermektedirler.

Degerler ve ahlak kriterinde oldugu gibi, belirlenip acikla-
nan gdérev anlayiginin da tim personele iletimesi ve benim-
senmesinin saglanmasi gerekir. Gérev anlayisi ile persone-
lin caligmasi arasinda agik ve guglt bir baglant kurulmasi
zorunludur.

Gorev anlayigina iliskin aciklamalar, niteligi geregi, cok
geneldir. Bu nedenle, gbrev anlayiginin ortaya konabilmesi
icin, yerel yénetimin temel hedeflerinin belirlenmesi gerek-
mektedir. Hedef belirleme calismalari, personele yon verir,
gorev anlayisinin gelismesini saglar, kurumsal dogrultulari
ve arzulanan sonuglar belirler, kamuoyunun bilgilendirilme-
sini ve destegini saglar. Basaril yoneticiler, yerel yonetimin
gbrev anlayisinin ve aksiyon programinin hazirlanmasi,
dederlendiriimesi ve gbzden gegiriimesi strecine tim birim
ve kisilerin katimasini saglarlar; herkesin basarinin takipgi-
si olmasini 6zendirici bir ortam yaratirlar.
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"Gorev Anlayigi Belgesi"nin Gelistiriimesi

Yerel yonetimde gorev anlayisinin ve kurumsal hedeflerin
belirlenmesi sireci, yerel yonetimin segilmis ve atanmig
gorevlilerinin, yerel topluluk temsilcilerinin, meslek kurulus-
larinin, sendikalarin, géndllt kuruluslarin, vb. bu konudaki
gobrusg ve katkilarinin alinmasini, ortaya gikan diisiincelerin
bir sizgecten gegirildikten sonra resmi bir belgeye déniis-
tardlmesini igerir.

Gogdu kez, yerel ydnetimin gdrev anlayisi, yazili bir duruma
getirimese de, yeterince aciklk tasiyabilir. Ancak, yazil
olsun ya da olmasin, gérev anlayisinin belirlenmesine
yonelik cabalar, yerel yonetim ile ilgili temel degerlerin
ortaya konmasini gerektirir. Bu agidan, goérev anlayisi ve
hedefler kriteri ile de@erler ve ahlak kriteri arasinda
kopmaz bir bag vardir.

Yerel yonetimce hazirlanacak Gérev Anlayisi Belgesi, yerel
yonetimin temel amagclarini ve varlk nedenini agiklar,
somut hedeflerine ve goérevlerine igik tutar. Ayni zamanda,
yerel yonetimin kendine 6zgli amag ve hedefleri ile ilgili
genig kapsamli bir tartigma ve uzlagma zemini olusturur.

Gorev Anlayigl Belgesi'nin ¢ikis noktasi, halka hizmettir. Bu
baglamda, yerel yénetimin degerleri, gelenekleri ve hukuk-
sal gergevenin isiginda, gorev anlayisinin somutlastiriimasi
gerekir. Yerel yonetimin temel hedefleri, gérev anlayisi ile
tutarh olarak belirlenecektir. Ancak bu asamadan sonra
birimlerin ve giderek personelin hedefleri belirlenebilir ve
bu hedeflere ulagiimasini saglayacak gorev dagilimi gergek-
legtirilebilir.

Gorev Anlayisi Belgesi'nin segilmis ve atanmig gorevlilere
iletilmesi ve tim yerel yonetim galisanlarinca 6zimsenmesi
ve benimsenmesini saglamak amaciyla gerekli kurumsal
dlzenlemelerin de yapilmasi gerekir.



Stratejik Planlama Yaklagiminin Geligtirilmesi

Yerel yonetimde stratejik planlama yaklagimini geligtirmek,
yerel yAnetimin temel amag ve hedeflerinin gerceklestiril-
mesi acisindan blytk 6nem tagir. Stratejik planlama yakla-
simi, yerel yénetimin gérev anlayisi ve hedefleri ile kaynak-
lan arasinda iliski kurulmasini saglar; degisen gereksinim-
ler, hizmetler ve kaynaklarin 1siginda temel stratejilerin
yeniden degerlendirimesine olanak verir.

Beldenin saglkl ve planli gelismesi, yerel hizmetlerin
diizenli ve kaliteli olarak saglanmasi, bugunin gereksinim
ve beklentilerinin, gelecegdin gereksinim ve beklentilerinden
odun vermeksizin karsilanmasi amaciyla, kalkinma planlari-
nin, mekansal planlarin ve gelisme stratejilerinin butlnlegti-
riimesine yonelik ve gelecege donik uzun vadeli bir yakla-
sima dayall yonetim anlayisinin gelistirilmesi gerekir. Bu
amagcla yerel yonetimde, koordinasyon ve yonlendirme
geredini yerine getirebilecek bir konumda, tim faaliyetleri
uzun vadeli bir yaklagimla ele alan ve stratejik planlama-
dan sorumlu bir "beyin takimi" iglevini gérecek cekirdek bir
kadronun kurulmasina ve islerlik kazandinimasina yonelik
kurumsal diizenlemelere gidilmesine gerek vardir.

Yerel yonetimin gelecekteki belirli bir dénem icindeki
hizmet o©nceliklerini ve gereksinimlerini belirlemek, bu
gereksinimleri kargilayacak olasi kaynaklarn tahmin etmek,
bu kaynaklarin nasil etkin olarak kullanilabilecegini sapta-
mak, glindelik hizmetlerin en az maliyetle ve en fazla etkin-
likle yerine getirimesine yonelik kisa dénemli stratejilerin,
uzun donemli hedeflerle tutarliigini saglamak gibi konular
icerecek bigimde, gelecege donik planlama yaklagiminin
geligtiriimesi ve guglendirimesi gerekir.

Stratejik planlarin, kentin ve beldenin gelismesi ile ilgili
temel kararlari yansitan mekansal planlarla uyum igerisin-
de olmasinin ve siireg igerisinde plan kararlarina dénusme-
sinin saglanmasi buytk dnem tasir.



Deglgen gereksmlmler huzmetler ve kaynaklann 3
|§|g|nda kurulusun gérev anlayisinin ve hedefleri-
nin dénem dénem yenlden degerlendlrllmesml'f

saglamak e -

‘Karé'r alicilar, yerel yénetim’peréonelinl ve hemseh-
rileri kapsayan bir degerlendwme ve gozden gecir-

me surecunl gehgtlrmek .

' Gorev anlay|§| ve hedeﬂer §unlar demek deglld =

"':"Gorev anlay|§|n| e hedeflen bll’ kez bellrledlkten

45



7. ORGANIZASYON YAPISI |

Bu basar kriteri, Elkitabr'nda szt edilen diger basari
kriterlerinin guglenmesini, iglevsel olmasini ve yasama
gecirilmesini sagdlar.

= Yerel hizmetlerin etkin ve verimli, halka dénik ve
hakkaniyete uygun bir bigimde saglanmasinin
temel kosullarindan birisi, amaca uygun, yetki ve
sorumluluklarin agikga belirlendigi bir organizas-
yon yapisinin kurulmasidir,

Genelde, klasik "burokratik" Ozellikler tagiyan organizas-
yon yapisinin, yerel yonetimde yaraticiiga, girisimcilige ve
aksiyona dénuklige ciddi bir engel olusturdugu gérilmek-
tedir. Yapisal bozukluklar, yerel yoneticiler ile personel
arasindaki iletisimi kdsteklemekte ve yerel yonetim organi-
zasyonu igerisinde kimin neden sorumlu oldugunun belir-
lenmesini zorlagtirmaktadir.

Ulkemizdeki mevzuatin yerel ydnetimlerdeki yonetim ve
organizasyon yapisi uzerindeki kisitlamalari nedeniyle yerel
yoneticilerimiz, kendi yonetim yapilarini belirleme ve degis-
tirme konusunda, Ozellikle geligmis Ulkelerdeki yerel
yonetimlere kiyasla, oldukga dar bir hareket alanina sahip-
tirler. S6zgelimi, yerel yonetimde temel kararlari alan, yerel
kurallar koyan ve yurGtmenin tam ve kapsamli denetimini
saglayan segilmis organ niteligindeki belediye meclisinin,
ilgili belediyenin gerek organizasyon yapisini ve gerekse
de kadrolarni belirleme konusundaki yetkileri, demokratik
ve etkin bir yerel yonetim anlayigl ile bagdagsmayacak
olctide sinirhdir.



Bununla birlikte, bu kriter agisindan basarinin, yasalarda
ongorialmis olan kaliplagmig yapisal iliskilerin dar sinirlarini
asmasi gerekir. Basarili yerel ydnetimler, organizasyondaki
yapisal bozukluklarin ve blrokrasinin s6z konusu olumsuz
etkilerini asgariye indirir ve burokratik yapinin, islerinin
yarimesine engel olmasina izin vermezler.

Bagariya goturen organizasyon yapisinin, bir yanda yerel
yonetimin temel amag ve hedeflerine ulagimasi igin
gereken etkin bir merkezi yonlendirmeye, éte yandan da
personelin, daha dnceki bélimlerde ele alinan aksiyona
yoneliklik ile yaraticiik ve girisimcilik kriteriyle bagdasan
olctide bir esneklige sahip olmasi gerekmektedir. Bu ikili
nitelik, organizasyon yapisinda "esneklik" ile "yénlendir-
me"nin dengelenmesi olarak tanimlanabilir.

Esneklik ile yonlendirme arasindaki dengeyi éne cikaran
bir yerel yénetimde kilit rol, yerel yénetimin en (st kademe
yoneticilerine diigmektedir. Basarili yerel yéneticiler, organi-
zasyon yapisl iginde mimkin olan en alt kademenin yetki-
lendiriimesine olanak saglarlar. Degisik kademelerdeki
personele, yerel yonetimin temel degerlerinin ve gorev
anlayiginin igiginda belirlenmig bulunan hedefleri gercekles-
tirmek konusunda serbestlik ve esneklik tanirlar. Belirlenen
hedefler ve bunlarin gergeklestirimesine yénelik sorumlu-
luk dagiimi araciidiyla, gelismeyi izler, degerlendirir ve
denetlerler.

Hizmetlerin daha verimli ve etkin bir bicimde sunulmasi ile
organizasyon yapisi arasindaki glcli iligki, giin gegtikge
daha iyi anlagimaktadir. Bu baglamda, diinyada giderek
artan sayida yerel yonetim, yetki ve sorumluluk iligkileri
arasindaki uyumu ve tutarliigi saglayan ve kurumsal isleyi-
si karmasgiklagtirmaktan gok kolaylastiran bir organizasyon
yapisi olugturmak yéniinde gaba gdstermektedir.
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Organizasyon Yapisinin Nitelikleri

Yerel ydnetim organizasyonu, yasal ve yonetsel bir gerge-
veye oturtulmus duragan bir yapiyi, oklar ve gizgilerle birbi-
rine baglanmis kutulardan olugan bir semay: nitelemez;
aksine, yerel yonetimin strekli gelismesini ve kendini
yenilemesini 6zendiren, insan ile kurumu bUtUnlestiren,
yapisal ve bicimsel niteliklerin iglevsel ve yonetsel nitelikler-
le kaynasmasini saglayan esnek ve dinamik bir stregtir.

Bu kapsamda, yerel ydnetim organizasyon yapisinin,
asagidaki niteliklere sahip olmasi gerekir:

—

Yerel ydnetimin temel kurumsal ve ahléki degerleri-
nin, gorev anlayisinin ve hedeflerinin yasama
geciriimesine olanak veren bir organizasyon

yapisy;

Uygulamaya donuk stratejilerin - ve aksiyon
programlarinin, yerel yoénetimin hedeflerine ve
uzun dénemli planlarina dayali olarak belirlenmesi-
ni saglayan bir yonetim sureci;

Yerel hizmetlerin etkin, verimli, halka dénlik ve
hakkaniyetli bir bigimde saglanmasina ve burokra-
sinin olumsuz etkilerinin giderilmesine yénelik bir
kurumsal yapilanma streci;

Yonetimin ve personelin performansini izleyen ve
olgen, temel hedeflerden ve uzun dénemli planlar-
dan sapmalar diizeltmeye olanak veren bir deger-
lendirme sistemi; '

insanglicti planlamasi ile organizasyon yapisi
arasinda iliski kuran, saglkl istihdam politikalarinin
uygulanmasini  6zendiren, yoénetimin ve insan
kaynaklarinin  geligtirimesini saglayan kurumsal
dizenlemeler.



Yerel yonetimin mevcut ve gelecekteki gereksinimlerine
yanit verebilecek, sistemli, kurumlasmis ve islevsel bir
organizasyon yapisinin gelistiriimesi icin atilacak adimlar
arasinda, sunlar yer almaktadir;

- Mevcut organizasyon yapisinin degerlendiriimesi,
yapisal aksakliklarin belirlenmesi, kisa ve uzun
dénemli ¢bzim onerileri gelistirimesi;

— Geligtirilen Gnerilerin 1siginda, kurumsal gelisme ve
reorganizasyon igin bir aksiyon plani hazirlanmasi:

i Yonetim kademeleri ve birimler arasindaki yetki ve
sorumluluk  paylagiminin, kaynak dagiliminin ve
koordinasyon mekanizmalarinin belirlenmesi:

- Benzer ya da birbirini tamamlayici nitelikteki islevie-
rin tutarh bir bigimde gruplandirimasi;

. Yoneticiler ve kilit personel igin gérev tanimiari
hazirlanmasi;

— Birimler ve hizmetler esasinda basarinin izlenmesi,
Oleima ve degerlendiriimesine yénelik gdstergeler
gelistiriimesi;

- Mevcut yapinin ve personelin, kurumsal gelisme

ve reorganizasyon strecine uyum sadlamasina
yonelik diizenlemeler yapiimasi.

Yerel yonetim organizasyon yapisi gelistirilirken, kapsamli
ve batuncll bir yaklagimin benimsenmesi gerekir. Boyle
bir yaklagim gergevesinde hareket edilmeden gergeklestiril-
meye caligilan organizasyonel diizenlemeler kurum-igi
dengelerin bozulmasina yol acacak ve uygulanabilirligini
yitirecektir. Sozgelimi, yapisal konular ele alinrken insan
boyutunun gézardi edilmesi, basari sansini olumsuz yonde
etkileyecektir.
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Organizasyon yapisinin geligtiriimesi amaciyla blylik ¢apl
bir reorganizasyon ongorilmekteyse, bu kapsamdaki calig-
malarin, hizmet sunma siirecinde kesintiye yol agmayacak
bigimde yiriitiimesine 6zen gosterilmelidir. Degisim streci-
nin hizi, siyasal istikrar bozmayacak, personelin geligmele-
re ayak uydurmasini sadlayacak ve birimler-arasi iligkileri
ve kurum-digi iliskileri sarsmayacak bigimde ayarlanmali-
dir. Bir baska ifade ile, kigik capl, surekli ve etkileri
giderek yayilan bir degigim sureci izlenmelidir. Gerektigi
durumlarda, deneysel uygulamalara agirlik verilerek belirli
birimlerde pilot reorganizasyon caligmalari baslatiimal,
daha sonra edinilen deneyimin yayginlagtinimasi yoluna
gidilmelidir.

Yerel yonetimde hizmete ve halka donuklaga, esnekligi ve
dinamizmi saglamaya yonelik kurumsal duzenlemeler
yapilirken gbzden uzak tutulmamasi gereken bir nokta,
hizmete déniik birimler ile destek hizmet birimleri arasinda-
ki iligkilerin diizenlenmesidir. Ozellikle cok genis bir destek
kadrosuna sahip yerel yénetimlerde, muhasebe, personel,
satinalma gibi merkezi destek birimlerinin, hizmete dondk
calisan birimleri desteklemekten cok, kendi varhkiarini
strdiirmeye yonelmeleri ve giderek kurum igerisindeki
diger birimieri denetleme egilimi tastyan buylk ve hantal
birokratik yapilar olusturmalari sikga gorilen bir durum-
dur. Bu nedenle, organizasyon yapisinda destek birimleri-
ne, gerek bliyliklik yéninden ve gerekse amaglar agisin-
dan biyiik 6zen gosterilmesi gerekir.

Kurumsal yapinin giglendiriimesine yonelik bir reorganizas-
yon girigsiminin basarsini ve uygulanabilirligini  arttirmak
icin, yénetsel yapinin da gelistiriimesi gerekir. Bu amagla,
cagdag yonetimin ayrimaz pargalari durumuna gelen
stratejik planlama, proje yonetimi, kriz yonetimi, gevre
yonetimi, yonetim bilgi sistemleri, insanglci planlamasi,
mali yonetim, performans denetimi, vb. yonetim teknikleri
de gelistiriimeli ve kurumlagtinimahdir.
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"Yonetim Kiiltiir(i"nii Geligtirici Yapilanma

Yerel yOnetimin organizasyon -yapisi, yerel yonetimde
kurumsal degerlere bagli, insana yonelik, gelecede donik,
yaratici ve girigimci, dinamik, esnek ve rasyonel yonetsel
yapilarin ve tekniklerin gelistirimesine ve kurumlastiriimasi-
na olanak vermelidir. Bu kapsamda, yerel yonetim organi-
zasyonunun, asadida belirtilen yonetimi geligtirmeye
yonelik dizenlemelerin yagsama gecirimesini saglayacak
bir yapiya kavusturulmasi gerekmektedir.

Stratejik planlama: Yerel yonetim, gelecede donik ve
uzun vadeli bir planlama yaklagiminin gelistiriimesine
olanak veren bir organizasyon yapisina kavusturulmall ve
buna bagl olarak, stratejik planlamadan sorumlu bir "beyin
takimi" iglevini gérecek cekirdek bir kadro kurulmasi ve
buna iglerlik kazandirimasina yonelik kurumsal diizenleme-
ler yapiimalidlir.

Hizmet sunma kapasitesinin gelistirilmesi: Yerel ydnetim
organizasyon yapisi, hizmetlerin bUtinl0gG ilkesi gbz
ondnde tutularak, yerel hizmetlerin dogrudan saglanmasi
ya da ihalesi, imtiyazlar, sirketler, birlikler, génUllii kisi ve
kuruluglar, vb. gibi alternatif yéntemlerle gérdirilmesi
konusundaki genis segenek yelpazesi igerisinde, hizmete
doénuk, esnek ve hizmetlerin sunulmasinda desantralizas-
yonu 6zendirecek bigimde olusturulmalidir.

Proje ybnetiminin geligtiriimesi: Genelde yerel yonetimle-
rin yonetsel ve kurumsal yapilar, blyidk caph projelerin
geligtiriimesine ve uygulanmasina elverigli olmadigindan,
projelerin tasarlanmasindan finansmaninin saglanmasina,
ihalesinden denetimine kadar birgok konuda yetersizlikler-
le karsilagiimaktadir. Sonugta, projeler istenilen kalitede ve
maliyette gercgeklestiriememektedir. Bu baglamda, yerel
ybnetim organizasyonunun, onemli yatrmlarin "proje"
esasinda gergeklestirimesini saglayacak bir yapiya ve igler-
lige kavusturulmasi gerekir.
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Kriz ybnetiminin gelistiriimesi: Yerel yonetim organizas-
yon yapisinda, diinyadaki bircok kentin hazirliksiz yakalan-
di§i deprem, kimyasal kazalar, biyuk yanginlar, asin kar
yagdisi, hava kirliliginin tehlikeli boyutlara ulagmasi gibi bir
yonetim krizine yol agan olaganustl durumlarin ortaya
cikmasindan 6nce, gerekli tim yapi, yontem ve sureglerin
acil durum anindaki igleyiglerine iliskin énlemler énceden
alinmig olmal ve etkin bir kriz yonetimi igin gerekli yonetsel
ve kurumsal dizenlemeler yapiimaldir.

Cevre yonetiminin geligtiriimesi: Yerel yonetimde, gevre-
nin yerel, ulusal ve uluslararasi boyutlarini dikkate alan,
yonetim ile gevrenin iligkisini kuran, planlama-gevre iligkisi-
ni gtglendiren, gevre hukukunu gbézeten, yerel hizmetleri
cevre agisindan degerlendiren, gevre ile ilgili kurum ve
kuruluslarla iletisimi ve koordinasyonu geligtiren, cevre ile
ilgili politika olusturma surecine halkin katlimini saglayan
ve cevre konusunda egitime 6nem veren butlncul bir
gevre yonetimi anlayisini yagama gegirecek bir organizas-
yon yapisinin geligtiriimesi gerekir.

Kaynak ydnetiminin geligtiriimesi: Yerel yonetimde, mali
kaynaklarin daha verimli kullamnimini saglayacak ve etkin bir
mali yénetim ve denetim sistemini kurumlagtiracak dizenle-
meler ile sagdlkh bir personel istihdam mekanizmasinin
olusturulmasina ve insangict geligtirme ve egitime yonelik
dizenlemelerin yer aldidi bir organizasyon yapisinin geligti-
rilmesi gerekir.

Halka déniiklidin gelistiriimesi: Yerel ydnetim organizas-
yon yapisi, belde halki ile gesitli dizeylerde ve kesintisiz
olarak yakin iligkiler kurulmasini saglayacak katiimci ve
halka donik bir anlayigla gelistirilmelidir. Organizasyon
yapisinda, politka olusturma slrecinden hizmetlerin
yUrGtilmesine kadar uzanan bir gergevede, halkin her
diizeyde yonetime katimasini ve yerel ydnetimi denetleme-
sini saglayacak ve kurumlagtiracak somut mekanizmalara
islerlik kazandiriimaldir.
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Yonetimler-arasi iligkilerin geligtiriimesi: ~ Yerel yonetim
organizasyonunun, karmagik yonetimler-arasi iliskiler siste-
mi igerisinde her dizeyde etkin bir iligkiler agi kurabilecek
ve yonetimler arasinda gok yonli isbirligi ve koordinasyon
mekanizmalarina iglerlik kazandiracak bir yapiya kavustu-
rulmasina gereksinim vardir.

Cagdas bilgi teknolojisinin geligtiriimesi  Yonetimin ayril-
maz bir pargasi durumuna gelen bilgisayar donanim ve
yaziimlari ile teknik agidan gelismis gorintill, sézl(i ve
yazil bilgi-iletigim sistemlerinin, yerel yénetimin yapisina ve
isleyigine yon verecek kapsamda kullaniimasi gerekir. Bu
kapsamda, organizasyon yapisinin, yerel ydnetimlerin
gagdas bilgi-iletisim sistemlerinden azami digiide yararlana-
bilmesini sa¢layacak bir nitelije ve esneklige sahip olabil-
mesi igin gerekli kurumsal dizenlemeler yapiimalidir.

Kurumsal ve ahléaki degerlerin gelistiriimesi: Yerel yoneti-
min, temel degerlerini gelistirmek ve kurumlagmasini sagjla-
mak amaciyla geligtirilecek politikalarin ve belgelerin,
organizasyon yapisi igerisinde ifadesini bulmasi gerekir.
Bu kapsamda, secilmis ve atanmig yerel yoneticilerin ve
personelin ahlaki sorumluluklari ile demokratik yerel yoneti-
min ahlakinin, tim yapi igerisinde varligini hissettirecek
bigimde kurumlagmasi, ahlaki konularda bilinglendirme ve
egitim saglanmasi ve kurallastinlan kurumsal ve ahlaki
degerlere uyulmasini saglamak amaciyla cesitli mekaniz-
malar olusturulmasi gerekir.

ic denetimin gelistirilmesi:  Yerel yonetim organizasyon
yapisi, mali yénetimin yasalliginin, dirtstliganin ve seffaf-
iginin saglanmasinda ve harcamalarin etkinliginin ve verim-
liliginin arttinimasi konusunda gok énemli bir rol oynayan
ic denetim mekanizmalarini kurumlagtirmalidir. Bu kapsam-
da, yerel yonetimlerin, gerek kendilerince ve gerekse
kendi diglarindaki bagimsiz kuruluglara diizenli olarak yapti-
racaklari mali ve idari denetim, yapinin ayriimaz bir parcasi
olmaldir.
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8. SIYASAL ILISKILER

Bu kriter, yerel yonetimde basar agisindan yagamsal bir
onem tagir. Siyasal iligkiler, yerel yénetimin amaglari, hedef-
leri, ©ncelikleri ve temel degerlerinin bigimlendigi ve
aksiyonlara dontgtugu dizeydir.

Bir basar kriteri olarak siyasal iligkiler, sunlari kapsar:

—> Etkin yonetimler-arasi iligkiler;
— Yerel yonetimde siyasal istikrar;
— Politika olusturucularia personel arasinda etkin,

birbirini destekleyici iligkiler.

Yonetimler-arasi iligkiler

"Kenti belediye bagkani yénetmiyor. Kent Meclisi’'ni sugla-
yiniz; biitgeyi onlar yapiyor. lige yénetimini suglayiniz;
refah galigmalarindan onlar sorumlu. Metropoliten Ulagim
Kurumu’nu suglayiniz; otoblisleri onlar igletiyor. Hava Kirli-
ligi Denetleme Kurulu’nu, Hava Limani Komisyonu’nu,
Ticaret Odasi’'ni, bankalan ve ig gevrelerini, soférler
dernedini ve Los Angeles Times'l suglayiniz. Ama beni
suglamayiniz; ben yalnizca belediye bagkaniyim."

Dénemin Los Angeles Belediye Bagkani’nin, kendisini
elestiren Senatér Robert Kennedy’'ye verdidi bu yanit,
yonetimler-arasi iligkilerin gok agik bir ifadesidir. Gergekten
de vyerel yonetim, bir yanda merkezi yénetimin farkl
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kuruluglar ve kademeleri, diger yanda da kendi blinyesi
igindeki farkll yapi, kurulug ve kademeler arasindaki iliskiler
aginin olusturdugu karmagik bir yonetimler-arasi iligkiler
sisteminde yer alir.

Bagarill yerel yonetimler, bu iligkiler sistemine, yalnizca
kaynaklarin béligimiU ve uyusmazliklarin ¢dzimi agisin-
dan yaklasmaz, bu iligkilere temel politika hedeflerini gelig-
tirmeye yonelik mekanizmalar géziyle de bakarlar. Bu
cergevede, farkl yénetim birimleri ve kademeleri arasinda-
ki iligkilere yapici bir anlayigla yaklagarak, yonetimler
arasindaki igbirliginin -ve koordinasyonun guclendiriimesini
hedeflerler.

Bu kapsamda, o6zellikle bilgi ve uzmanlik gerektiren, tek
tek yapildiginda kaynak ve zaman savurganli§ina neden
olan hizmet alanlarinda, igbirligi ve ortak galigma yapma
aligkanliginin gelistirimesine 6zen gdsterilmelidir. Ozellikle,
birden ¢ok yerel ydnetimi ilgilendiren, ancak yine de metro-
pol, alt-bolge ve bdlge dlgegdinde, etkin olarak mahallinde
¢bzllmesi gereken konularda yerel yonetimler arasindaki
isbirligi ve koordinasyon, blylk énem tasir.

Kaynaklarin daha akilci bir bigimde degerlendirimesi ve
yerel kaynaklarin harekete gegiriimesi, dlgek ekonomileri-
nin uygulanmasi, kentsel projelerin ucuza edinilebilmesi,
bilgi ve deneyim aligveriginin sadlanmasi, gevre sorunlari,
trafik, kamu ulagimi, temel altyapi hizmetleri, egitim, kllta-
rel miras ve dogal dederlerin korunmasi gibi konularda
diger vyerel ydnetimlerle, kamu kuruluslaryla, meslek
kuruluglan ve goénulld kuruluglarla ortak hareket ediimesi,
siyasal iligkilerin bagarisinda belirleyici bir rol oynar.

Ayni bigimde, kalkinma planlarinin Glke, bolge, alt-bolge ve
metropol dlgeginde etkin olarak uygulanmasi, daha planl
ve programl bir galigma ortami yaratimasi igin, her dizey-
de igbirligi ve koordinasyon saglamaya yonelik yol ve
yontemler geligtirilmelidir.
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Secilmig ve Atanmig Gorevliler Arasindaki lliskiler

Basarill yerel yénetimlerde politika olusturucular ile
yonetim kadrolari arasinda olumlu, agik, saygili ve karsilikl
destede dayall iligkiler vardir. Bu iligkilerin stirekli olarak
-degerlendirilmesi ve daha saglikli bir yapiya kavusturulma-
si gerekir. Bagarili yerel yonetimler, siyasal diizeyde istik-
rar kurmaya yonelirler. istikrar, yerel yOnetimin siyasal
isleyisinde ya da program dizeyinde sik sik bilyiik sapma-
lar ve kokli degisiklikler yapmamasi demektir. Demokrasi-
nin geregi olan segilmis goreviilerin devri ve yenilenmesi,
yerel yonetimin igleyisinde biy(k, sarsici kopukluklara ve
kesintilere yol agmayacak bigimde gerceklestirimelidir.

Yerel yonetim caliganlari igin de ayni sireklilik ve istikrar
s6z konusudur. Hizmet sunumu, sonug¢ olarak insan
kaynadina dayanir. Organizasyon vyapisi ne ‘denli iyi
kurulursa kurulsun, mali kaynaklar ne denli yeterli Olglide
saglanirsa sagdlansin, yerel yonetimin insan kaynag dogru
bicimde harekete gegirilemezse, basarill hizmet sunma
olasihgr azdrr.

Personelin, yerel yonetimin hizmet politikalari ve programla-
nnin- amaglanni kavramig ve benimsemis olmasi ok
6nemlidir. Bu nedenle, segilmis gorevlilerin demokratik
yonetimin geredi olarak degismesi durumunda, atanmis
kadrolarin da bu degisiklige paralel bir bnglmde bagtan
sona yenilenmesinin énlenmesi gerekir.

Kadrolarda yapilacak siyasal amaglh bir degisikligin sakin-
calari, yalnizca yerel ydnetim ahlaki ile sinirli degildir. Yerel
yonetim personelinin sahip oldugu becerilerin bir bélimii
kurum icinden ya da digindan kisa sirede saglanabilir
gbzikmekle birlikte, siyasal bir yenileme siireci sonrasinda
cesitli yontemlerle isten uzaklastinlan her gérevli, iste
kazandigji ve yerine konmasi kolay olmayan bilgi ve beceri-
leri de beraberinde gotirmektedir.

57



Gozden uzak tutulmamasi gereken énemli bir nokta, devre
disi birakilan personelle birlikte gindeme gelen bilgi ve
beceri kayiplarinin, bedeli yerel ydnetimce degisik bigimler-
de 6nceden 6denmis olan is deneyimi, egitim, yonlendir-
me, odullendirme gibi insangiiciine yapilan yatirmin bir
karisimindan olugmasidir.

Dinyadaki sayisiz denebilecek 6rnegdin ortaya koydugu
gibi, yerel yonetimdeki siyasal degisime paralel olarak
yapilan bilyik capl bir kadro degigikligi sonrasinda verim
hizla diismekte ve kadro digi birakilan personelin yeri kisa
stirede doldurulsa bile, bu verim digtkliginin énlenmesi,
uzun sayllabilecek bir gecis dénemini gerektirmektedir.
Bunun yanisira, ise alma, kadro yenileme ve gerekli
yonlendirme ve egitimin genel maliyeti de eklendiginde,
s6z konusu degisiklik, yerel yonetime oldukga pahaliya
mal olmaktadir.

= Bagarill yerel yonetimlerde degerler, kurallar,
programlar, kurumsal yapi ve kadrolar, streklilik
tasir. Bu 0Ozellk, insanlarin, kaynaklarin ve
programlarin olgunlagip yetkinlesmesi icin gerekli
zamani ve birikimi saglar.

Siyasal iligkilerdeki istikrar, degisimden kaginimasi anlami-
na gelmez. Bagarili yerel yonetimlerde degisiklikler aceleye
getirimez, dustnulerek gergeklestirilir; duygusal degil,
akilci bir nitelik tagir. Degisiklikler, var olan siyasal ve yonet-
sel gevrede bilyiik dalgalanmalara yol agmayacak bicimde
gerceklesir.

Secilmis ve atanmig gorevlilerin, yerel yonetimin genel
igleyisine uygun olarak, komisyonlar, ortak kurullar, vb.
gibi mekanizmalar yoluyla birlikte galigma olanaklari yaratil-
malidir. Secilmis yéneticilerin, politika olusturucular olarak,
organizasyon yapisinda personelin yonetime katilimina
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olanak saglayacak dizenlemeler yapmalari esas olmalidir.
Yerel demokrasiyi gergeklestirecek olan yerel yonetim
birimleri, 6ncelikle kendi yénetimlerini godulcu ve katilimei
demokrasinin ilkelerine uygun olarak kurmalidirlar.

Halkin temsilcileri olan segilmis yerel gorevlilerin etkili bigim-
de caligabilmeleri, bunun igin gerekli galisma ortaminin
hazirlanmasi, demokratik yénetim anlayiginin dogal geregi-
dir. Bu baglamda, yerel yonetimin segilmis gdrevlilerinin
hak ve caligma kosullarini, iglevierini serbestge yerine
getirebilme guvencesini, uygun statll ve toplumsal refah
olanaklarini igeren dizenlemelerin yapilmasi biylk énem
tagimaktadir.

Secilmig gdrevlilerinin, yerel ydnetimin basarisina etkili bir
bicimde katkida bulunmalarina olanak saglamak amaciyla,
ulusal ve uluslararasi diizeyde deneyim ve bilgi alisverisi,
egitim ve gelistirme programlarinin dizenlenmesi, gok
yararhdir. Ayni bigimde, yerel yénetimin segilmis gorevlileri-
nin, ilgili olduklari yerel yénetim birimine iliskin her trlQ
bilgiye ve genel destek hizmetlerine ulagmalar da olanakli
kiinmahdir.

Siyasal iligkilerin saglikli olarak igleyebilmesinin bir baska
kosgulu, hizmetlerin dagtiimasinda nesnelli§i sadlayacak
diizenlemeler yapimasidir. Ulkemizde, yerel yoneticilerin
uygulamada en ¢ok Kkargilastiklari sorunlardan birisi,
siyasal ya da kigisel nedenlere dayall "patronaj" iligkileridir.
Bu iligkiler, hem bazi yerel hizmetlerin gérdirilmesinde,
hem de dretilen hizmetlerin dagitilmasinda ortaya cgikabil-
mektedir. Oysa, hizmetin gérdtrilmesi ile ilgili olarak dikka-
te alinmasi gereken kriter, hizmetin gerekleridir. Hizmetin
dagitlmasinda ise, hicbir aynm ya da ayrimcilik yapilma-
dan, halkin hizmetlerden esit bir bigcimde yararlanmasini
saglamak temel amagtir.

Birgok yerel yonetim, siyasal iligkileri gelistirmek amaciyla,
kisa sureli tartigmall toplantilar dizenlemeye basglamistir.
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Bu toplantilarda yerel yonetimin amag¢ ve hedefleri, segil-
mig yerel yoneticiler ile kadrolar arasindaki iletisim ve
koordinasyon sorunlar ile igbirligi mekanizmalari, siyasal
partilerin grup iligkileri ile yerel ydnetim organizasyonu
arasindaki etkilesim gibi konular ele alinmaktadir. Ayrica,
bircok yerel ydnetim, yeni segilmis goérevlileri, yerel
yonetimde politika olugturma sireci ve etkin siyasal iligkile-
rin 6nemi konularinda aydinlatmak amaciyla, genis
kapsamli yénlendirme toplantilari dizenlenmektedir.

Etkin siyasal iligkiler, kisa zamanda gerceklesmez. Bu iligki-
lerin surekli bir bicimde gelistiriimesi ve beslenmesi
gerekir. lligkilerin gelistirimesi ve sirdirilmesinde, iligkiler
sisteminde yer alan herkesin sorumlulugu vardir. Bu iligkile-
rin saglikh olarak yurUyebilmesi igin, surekli bir 6zen goste-
rilmesi gerekir. Yerel yonetimin basarisi Uzerinde Gnemli
bir etkiye sahip olan bu kriter, higbir zaman gbz ard
edilmemelidir.
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KURUMSAL GELISMENIN ANAHTARLARI

Yerel yonetimlerin kurumsal agidan geligtiriimesine yonelik
girisimlerin bagarili olabilmesi igin, dért faktoran iyi deger-
lendirilmesi gerekir. Mevcut bir kurumsal yapida arzulanan
degisikligin gerceklesmesi igin, degisikligi savunanlar ya
da bunu Ustlenenler, asadidaki sorular yanitlamak zorun-
dadirlar:

— Yonetim kademesinin destegi var mi?

—> Projeyi gergeklestirmek icin yeterli kaynak var mi?
- Degisimin nasil gergeklestirilecegi belli mi?

- Degisimi gerceklestirmek konusunda ortak bir

anlayig ve gaba var mi?

Bu sorularin igin baglangicinda ortaya atilmasi, bir hastanin
ameliyata hazirlanmasina benzer; hazirik caligmalar ne
kadar iyi yapilmigsa, bir organizasyon yeniliklere ve degisik-
liklere o kadar iyi cevap verici olacaktir.

Yonetici Destedi

Bir organizasyonda kalici degisikligin gerceklegsmesi igin,
yonetim kademesinin destegi gereklidir. Bu, tim caligma-
nin Ust diizey yoneticiler tarafindan gerceklestirilecegdi
anlamina gelmez. Ust diizey yoneticiler, igleri dogrudan
yapmak yerine, yapilimasini saglamak amaciyla bagkalarini
devreye sokarlar. Bununla birlikte, degigimin bagaril
olmasi ve kalcliginin sadlanmasi agisindan, Ust dizey
yoneticilerin konuya ilgi gbstermesi ve katilimi zorunjudur.
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Ust diizey yoneticiler, siirekli ve yogun taleplerle karsi
karglya bulunduklar igin, kurulug icerisinde disUntlen
degisiklikleri fiilen yUrttecek uzman bir yonetici atanmali ve
kendisine, iglerin yerine getirilmesi igin gerekli yetkiler veril-
melidir. Kurumsal gelismeyi saglayacak degdisimleri yonlen-
direcek olan bu kisgi, basarili olabilmek igin yeterli zamana
ve ust dizey yoneticilere kolay ulagabilme olanagina sahip
olmaldir. Bu konudaki yetkilendirme acik olmali, kapsami
ve sinirlart konusunda belirsizlikler tagsimamalidr.

Ust diizey yoneticiler, degisim projesine kesintisiz destek
sadlamali, katki ve katiimlarini gértntr bir bicimde strdur-
meli ve konuya genis ve uzun dénemli bir bakis agisiyla
yaklasmalidirlar. Uygulamanin basarili olmasi igin st
dizey yoneticiler tarafindan yapilabilecek katkilara, agad-
da bazi érnekler verilmistir:

= Amaglanan degisiklikler icin bir model olusturmak;

- Degisimi desteklemeye yonelik egditim programlari-
na katilmak;

- Degisimi desteklemeye yonelik etkinliklere aktif

olarak katiimak;
—> Degisimin amaclarn konusunda bilgi sahibi olmak;

—> Degisimin geregini ve onemini vurgulayacak bir
terminoloji kullanmak;

- Dedisim konusunda istek ve heyecan duydugunu
cevresine hissettirmek;

= Degisimle ilgili risk almayi desteklemek;

—> Degisimden sorumlu yo6neticilerin ve personelin
gabalarini kamuoyu 6ninde desteklemek ve takdir
etmek.



Kaynaklar

Bir yerel yonetimin bunyesinde yeni programin, degisimin
ya da yeni yontemlerin uygulanmasi agisindan degigimi
ylritenlerin yeterli kaynaklara sahip olmalari, uygulamanin
basansi igin zorunludur. Bununla birlikte, kaynaklarin nasil
tanimlandi§i konusu oldukga énemlidir. Degisimi destekle-
yici mali kaynaklarin saglanmasi tek basina yeterli degildir.
Kaynaklar, daha genig bir agidan degderlendirimelidir:

=

Organizasyon igindeki degigsimi gergeklegtirmekle
goreviendirilen yonetici, bu gbrevlendirmeye
oncelikler listesinin baginda yer vermelidir. Boyle-
ce, sOz konusu yonetici, glnlik iglerinin arasinda
bu konuya gereken énemi vermek ve yeteri kadar
caba gostermek olanagina sahip olacaktir. Aksi
halde, birgok isi ayni anda yapmaya kalkisan bir
yoneticinin, degisimi ydnetme ve yonlendirme
konusundaki etkinligi azalacaktir.

Degisim projesinin ydnetiminde aktif rol alabilmek
igin yeterli zamana sahip olmak, gok Gnemlidir.
Organizasyon igerisinde degisim projesini yuruten
yonetici, ilgili gorevlerin Ustesinden gelmek igin
yeterli zamana sahip olamazsa, olayin kontroltnu
eline geciremeyecektir. Birtakim degisikliklerin
yapilmasi, bir yéneticinin strekli galigmasini gerekti-
rebilirken, baz degigiklikler ise yari zamanl bir
calisma ile gerceklestirilebilir.

Son olarak, destek kaynaklarin bulunmasi gerekir.
Bu tir kaynaklarin baginda gelen etkin bilgi akisgi,
cogu kez goézard ediimektedir. Degisim projesi
yoneticisine gerekli veriler ve bilgiler serbestge ve
kesintisiz bir bicimde aktariimalidir. Uygulama ¢alig-
malarini kolaylastirmak amaciyla, kurulugun bunye-
sindeki hizmet birimlerinden de gerekli arag-gereg
ve personel destegi saglanmalidir.



Bilgi Akisi ve iletisim

Yoneticilerin, yerel ydnetim organizasyonunda gergeklestiri-
lecek degisimle ilgili bilgileri nasil yayacaklari ve gerekli ileti-
simi nasil kuracaklar, basar igin yasamsal bir Gnem
tagimaktadir. Bu konuda, éncelikle, mevcut iletisim kanalla-
nndan yararlanimalidir. Mevcut iletisim adina, 6nemli
duyurularin ve bilgilerin dahil edilmesi yoluna gidilebilir.

Cesitli toplantilarda degigimin anlatimasina zaman ayriima-
sl, mevcut gelisme raporlarina ilgili konularin eklenmesi,
yonetimdeki degigimle ilgili bilgilerin eklenmesi igin yoner-
gelerin guncellestiriimesi; haber blltenlerinde ve ilan tahta-
larinda ilgili konulara yer verilmesi, degigimin ele alindigi
ortak galigsma toplantilan dizenlenmesi, vb., mevcut ileti-
sim kanallarindan yararlanilarak degisim konusunda perso-
neli bilgilendirmenin etkin yollar olabilir.

Yoneticiler, degisim konusunda bilgi yaymak igin, resmi
olmayan kanallardan da yararlanmalidirlar. Personelle
sOylesiler, sohbet toplantilari, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler-
de kurulacak iligkiler, degisim konusunda bilgilendirme igin
kullanilabilir.

Harekete Baghhk

Degigim sirecinin basinda, basar icin belifli hedefler
konmalidir. Belirlenen hedeflere giden yoldaki kilometre
taglarinin gergekei olmasina 6zen gosteriimelidir. Degisim
sUrecinin sorumlulugunu Gstlenen yerel yoneticiler, atila-
cak adimlar gésteren ayrintili bir aksiyon plani hazirlamali-
drrlar. Planda, hangi galismalarin yapilacad ve bunlardan
kimlerin sorumlu olacag belirtiimelidir. iyi bir aksiyon plani,
ortak galisma ve igbirligi esasina dayanmali ve esnek bir
yapiya sahip olmalidir.



Son olarak, yoneticiler, islerin bagarili olarak yapiip yapil-
madidi konusunda organizasyondaki personeli sorumiu
tutmalidirlar. Bu, personelin gayretini ve bagari dizeyini
arttiracaktir. Bununla birlikte, uygulama galigmalari sirasin-
da, birtakim degisiklikler ve dizenlemeler yapimasinin
gerekebilecedi unutulmamali ve bunun vebalinin personele
yuklenmesi yoluna gidiimemelidir.

Yéneticiler, 6ngorilen degisimin gerceklesmesi konusun-
da &nemli sorumluluklar Ustlenen kilit nitelikteki personelin
calismalanini izlemeli ve bagan dizeylerini degerlendirmeli-
dirler; boylece, yoneticilerin degisime verdigi onem ve
bunun gergeklestiriimesi yonindeki kararlii§i, personel
arasinda daha agik olarak anlasilacaktir.

Yéneticiler, uygulama calismalar sirasinda, basary! gozie
gérianir bir bigimde odillendirmelidirler. Bu, degigimin
onemli oldugu konusunda personele acgik bir mesaj
vermekle kalmaz, tegvik edici bir rol de oynar.

Yukarida s6zi edilen dort faktérin gbéz 6nUne alinmasi,
kurumsal gelisim ve degisim girigimlerinin basarisini arttira-
caktir.



SONUC

Demokratik bir ortamda yerel yonetim, bitiniyle topluluk-
la, insanla ilgilidir. Yerel yonetimin amaci hem hizmet
uretmek, hem de insani gelismeyi ve toplulugun gelismesi-
ni saglamaktir. Hizmetler, yerel topluluk igin Cretilir.

Bu baglamda, 6nceki bélimlerde agiklanan basari kriterleri-
nin ortak ézelliginin, timanln insana ydnelik olmasi, insani
bir boyutu igermesi oldugunu animsamakta yarar vardir.

= Yonetimin insani boyutu, yerel yonetimde basari-
nin anahtaridir.

Son olarak, yerel yonetimde bagar igin yasamsal 6nem
tagiyan ve bu Elkitab’nda ele alinan basar kriterlerinin
timana birbirine kaynastiran bir harg iglevini géren yerel
yoneticilerin "liderlik" sorumlulugu, bir kez daha vurgulan-
malidir.

Bu baglamda, yerel yéneticilerimiz, iglerinin hi¢ de kolay
olmadigini gok iyi bilmektedirler; glnkl, yerel ydnetimde
bagari, 6zetle:

= Aksiyona yonelik, harekete bagli, gevreye duyarl,
sorun ¢Ozucu ve dinamik olmayi, gayretli, 1srarl,
uyumlu, tutarh, sistemli ve &zverili bir bigimde calig-
may! gerektirir;

— Halka doénik hizmet sunmayi, halkin sesine kulak
vermeyi, hemsehrilere kargi saygili ve sabirl
olmay, bilgilendirici, yénlendirici ve halkin katilimini
Ozendirici olmay gerektirir;
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Yaraticiidi ve girisimciligi destekleyici ve édullendiri-
ci, yeniliklere agik, riske girmeyi gdze alici, sorun
¢Ozlcl, kaynak gelistirici ve deneyimi &zendirici
olmay! gerektirir;

Personele yonelik, basaryr 6zendirici, 6dullendiri-
ci, sahiplenici, egitici, yol gdsterici ve yonlendirici,
yUreklendirici olmayi, caligma heyecani yaratabil-
meyi, personeli sevme ve saymayi ve guvenmeyi
gerektirir;

Kurumsal ve ahléki degerlere bagl, demokratik,
etkin ve verimli, halka ve hizmete dénuk, persone-
le yonelik, acik ve seffaf, dirlist ve gtvenilir olmayi
gerektirir;

Amagclara ve hedeflere yonelik, gérev anlayigina
bagl, vizyon sahibi ve gelecege donuk olmayi,
hedefler ile kaynaklar arasinda iligki kurmayi,
basarinin takipgisi olmay: gerektirir;

Hem organizasyonu hem de insanlari gbzetmeyi,
esnek, Ozerklik ile denetimi dengeleyici, yonetimi
gelistirici, kendini yenileyici ve degisimi destekleyi-
ci olmayi gerektirir;

Yonetimler-arasi iligkileri gelistirici, siyasal istikrari
saglayici, igbirligini 6zendirici ve koordinasyon
saglayici olmayi, iletigimi 6zendirmeyi, etkin siyasal
baglar olusturmay: gerektirir;

Son olarak, kurumsal gelismeye yonelik ¢aligmala-
r hizlandirmak ve olasi engelleri kaldirmak amaciy-
la, yoneticilerin destegini almay, yeterli insangcu-
nin ve mali kaynaklarin bu amag igin ayriimasinin
saglanmasini ve kurumsal diizenlemeler konusun-
da ortak bir anlayis gelistiriimesini gerektirir.



Bu Elkitabr'nda, diinyada ve Turkiye'de yerel yonetimlerin
kargl karglya bulundugu ana soruniar ve yerel ydnetimin
temel ilkeleri g6z 6nlnde tutularak, yerel yénetimde basari-
yi ya da "mikemmeli" arayisin belirleyici kriterleri ele
alinmigtir. Kuskusuz, bu kriterler, sorunun yalnizca bir
boyutunu nitelemekte ve yerel yonetimin "kendi bahgesini
temizleme" strecinde yapmasi gerekenler (izerinde durma-
ya calismaktadir.

Yerel yonetim agisindan, sorunun ayni 6lgide énemli diger
boyutunu, yerel yonetimin toplum igerisindeki ve merkezi
yonetim karsisindaki genel konumunun iyilestirilmesine ve
yerel demokrasinin gelistirimesine yonelik yasal ve kurum-
sal diizenlemeler olusturmaktadir.

Gagimizin demokrasi anlayiginin vazgegilmez bir geregi
olan bu slreg, Elkitabimizin kapsami disinda kalmaktadir.
Bununla birlikte, gerek bu diizenlemeler ve gerekse yerel
yonetimlerde yonetimi gelistirmenin diger &nemli boyutlari,
sozgelimi, kurumlar-arasi ve belediyeler-arasi iliskiler, mali
yonetim, proje yonetimi, cevre yonetimi, kriz yonetimi gibi
yonetimin belirli alanlari, demokratik denetim mekanizmala-
r ile insanguici gelistirme ve egitim gibi yasamsal konular,
bu dizi kapsamindaki bagka elkitaplarinda ayrintili olarak
ele alinmaktadir.
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AVRUPA
YEREL YONETIMLER OZERKLIK SARTI

T.C. RESMi GAZETE

3 Ekim 1992
Sayi no. 21364

Milletlerarasi Andlagsma

Karar Sayisi: 92/3398

Turkiye tarafindan 21/11/1988 tarihinde Strasbourg’da imzala-
nan ve 8/5/1991 tarihli ve 3723 sayli Kanunla onaylanmasi uygun
bulunan ekli “"Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti'nin mezkur
Kanunun 1'inci maddesi ile 6ngériildiigii bigcimde onaylanmasi; Digigle-
ri Bakanhgrnin 29/7/1992 tarih ve AKGY /2238-4753 sayili yazisi (izeri-
ne, 31/5/1963 tarihli ve 244 sayill Kanunun 3'tincli ve 5'inci maddeleri-
ne gore, Bakanlar Kurulu'nca 6/8/1992 tarihinde kararlagtiriimistir.
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AVRUPA YEREL YONETIMLER OZERKLIK SARTI

ONSOZz

isbu Sarti imzalayan Avrupa Konseyi {iyesi Devletler,

Avrupa Konseyi'nin amacinin Uyeleri arasinda ortak miraslarn
olan ideal ve ilkeleri korumak ve gergeklestirmek igin daha ileri bir birlik
saglamak oldugunu distinerek,

Bu amacin gergeklestiriimesinin yollarindan birisinin idari alanda
anlagmalar yapmak oldugunu diisiinerek,

Yerel makamlarin her tirli demokratik rejimin temellerinden
birisi oldugunu distinerek,

Vatandaglarin kamu iglerini sevk ve idaresine katima hakkinin
Avrupa Konseyi'ne (ye Devletlerin timiniin paylasti§i demokratik
ilkelerden biri oldugunu dstinerek,

Bu hakkin en dogrudan kullanim alaninin yerel diizeyde oldugu-
na kani olarak,

Gergek yetkilerle donatilmig yerel makamlarin varliginin hem
etkili hem de vatandaglara yakin bir yonetimi saglayacagina kani
olarak,

Degisik Avrupa Ulkelerinde 6zerk yerel yonetimlerin korunmasi
ve glgclendirilmesinin demokratik ilkelere ve idarede ademi merkeziyet-
cilige dayanan bir Avrupa olusturulmasinda 6nemli bir katki saglaya-
cagini diigtinerek,

Bunun demokeratik bir sekilde olusan karar organlarina ve sorum-
luluklari bakimindan, bu sorumluluklann kullanimasindaki olanak ve
y6netimler bakimindan ve bu sorumluluklarin kargilanmasi igin gerekli
kaynaklar bakimindan genis bir 6zerklige sahip yerel makamlarin varligi-
ni gerektirdigini teyid ederek,

Madde 1

Taraflar bu Sart'in 12. maddesinde belirtilen sekil ve odlgiide
kendilerini asagidaki maddelere bagli kabul edeceklerini taahhiit
ederler.
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Madde 2
Ozerk Yerel Yénetimlerin Anayasal ve Hukuki Dayanagi

Ozerk yerel yonetimler ilkesi ulusal mevzuatla ve uygun oldugu
durumlarda anayasa ile taninacakiir.

Madde 3
Ozerk Yerel Yonetim Kavrami

1 — Ozerk yerel yénetim kavrami yerel makamlarin, kanunlarla
belirlenen sinirlar gergevesinde, kamu iglerinin énemli bir bélimiin{
kendi sorumluluklan altinda ve yerel niifusun gikarlar dogrultusunda
diizenleme ve yonetme hakki ve imkani anlamini tagrr.

2 — Bu hak, dogrudan, esit ve genel oya dayanan gizli segim
sistemine gore serbestge segilmig Uyelerden olugan ve kendilerine
kargi sorumlu yiriitme organlarina sahip olabilen meclisler veya kurul
toplantilan tarafindan kullanilacaktir. Bu hiikkiim, mevzuatin olanak ver-
digi durumlarda, vatandaglardan olusan meclislere, referandumlara
veya vatandaglarin dogrudan katiimina olanak veren &teki yontemlere
bagvurulabilmesini higbir sekilde etkilemeyecektir.

Madde 4
Ozerk Yerel Yénetimin Kapsami

1 — Yerel yonetimlerin temel yetki ve sorumluluklan anayasa ya
da kanun ile belirlenecektir. Bununla beraber, bu hiikiim yerel yénetim-
lere kanuna uygun olarak belirli amaglar igin yetki ve sorumluluklar veril-
mesine engel teskil etmeyecektir.

2 — Yerel Yonetimler, kanun tarafindan belirlenen sinirlar igerisin-
de, yetki alanlarinin diginda birakilmig olmayan veya bagka herhangi bir
makamin géreviendirimemis oldugu tiim konularda faaliyette bulun-
mak agisindan tam takdir hakkina sahip olacaklardir.

3 — Kamu sorumluluklan genellikle ve tercihan vatandaga en
yakin olan makamlar tarafindan kullanilacaktir. Sorumlulugun bir bagka
makama verilmesinde, gérevin kapsam ve niteligi ile yetkinlik ve ekono-
mi gerekleri g6zoniinde bulundurulmalidir.
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4 — Yerel makamlara verilen yetkiler normal olarak tam ve
munhasirdir. Kanunda éngériilen durumlarin diginda, bu yetkiler 6teki
merkezi veya bolgesel makamlar tarafindan zayiflatlamaz veya sinirlan-
dirlamaz.

5 — Yerel makamlarin merkezi veya bélgesel bir makam tarafin-
dan yetkilendirildigi durumlarda, bu yetkilerin yerel kosullarla uyumlu
olarak kullanilabilmesinde yerel makamlara olanaklar élgiistinde takdir
hakki taninacaktir.

6 — Yerel makamlar dogrudan ilgilendiren tiim konulara iligkin
planlama ve karar alma siiregleri iginde, kendileriyle olanaklar &lgiisiin-
de zamaninda ve uygun bigimde damigilacaktir.

Madde 5
Yerel Yénetim Sinirlarinin Korunmasi

Yerel yonetimlerin sinirlarinda, mevzuatin elverdigi durumlarda
ve miimkinse bir referandum yoluyla ilgili yerel topluluklara &nceden
danmigimadan degisiklik yapilamaz.

Madde 6

Yerel Makamlarin Gérevleri igin
Gereken Uygun idari Orgiitlenme ve Kaynaklar

1 — Kanunla diizenlenmis daha genel hiikiimlere halel getirme-
mek kosuluyla, yerel makamlar kendi i¢ idari drgiitlenmelerini, bunlari
yerel ihtiyaglara uyumlu kimak ve etkin idare saglamak amaciyla,
kendileri kararlagtirabileceklerdir.

2 — Yerel yonetimlerde gorevlilerin galisma kosullan liyakat ve
yetenede gore yiiksek nitelikli eleman istihdamina imkan verecek
olcude olmahdir; bu amagla yeterli editim olanaklanyla ticret ve mesleki
ilerleme olanaklar saglanmalidir.

Madde 7

Yerel Diizeydeki Sorumluluklarin Kullaniima Kosullar

1 — Yerel dﬁzeyde secilmig temsilcilerin gérev kosullan gérevie-
rin serbestge yerine getiriimesi olanagini saglayabilmelidir.
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2 — Gorev kosullarn s6z konusu gorevin yiritilmesi sirasinda
yapilacak masraflarin uygun bigimde mali tazminiyle birlikte, uygunsa,
kazang kaybinin tazminine veya yapilan igin karsiiginda ticret ve buna
tekabiil eden sosyal sigorta primlerinin 6denmesine olanak saglaya-
caktir.

3 — Yerel olarak segilmis kigilerin gorevleriyle bagdasmayacak
islev ve faaliyetler kanunla veya temel hukuki ilkelere gére belirlenir.

Madde 8
Yerel Makamlarin Faaliyetlerinin idari Denetimi

1 — Yerel makamlarin her tiirli idari denetimi ancak kanunla
veya anayasa ile belirlenmig durumlarda ve yéntemlerle gergeklestirile-
bilir.

2 — Yerel makamlarin faaliyetlerinin idari denetimi normal olarak
sadece kanunla ve anayasal ilkelerle uygunluk saglamak amaciyla
yapilacaktir. Bununla beraber, {list-makamlar yerel makamlar yetkili
kildiklar iglerin geregine gore yapilip yapiimadigini idari denetime tabi
tutabileceklerdir.

3 — Yerel makamlarin idari denetimi, denetleyen makamin
mudahalesinin korunmasi amaglanan gikarlarin énemiyle orantil olarak
sinirlandinimasini saglayacak bigimde yapilmalidir.

Madde 9
Yerel Makamlarin Mali Kaynaklar

1 — Ulusal ekonomik politika gergevesinde, yerel makamlara
kendi yetkileri dahilinde serbestge kullanabilecekleri yeterli mali kaynak-
lar saglanacaktir.

2 — Yerel makamlarin mali kaynaklar anayasa ve kanunla belirle-
nen sorumluluklarla orantili olacaktir.

3 — Yerel makamlarin mali kaynaklarinin en azindan bir bolimi
oranlarini kendilerinin kanunun koydugu sinirlar dahilinde belirleyebile-
cekleri yerel vergi ve harglardan saglanacaktir.

4 — Yerel makamlara saglanan kaynaklarin dayandigi mali
sistemler, gorevin yiritilmesi icin gereken harcamalardaki gercek
artiglarin miimkiin oldugunca izlenebilmesine olanak tanimaya yetecek
olgude gesitlilik arzetmeli ve esneklik tagimahdir.
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5 — Mali bakimdan daha zayif olan yerel makamlarin korunmasi,
potansiyel mali kaynaklarin ve kargilanmasi gereken mali yikin esitsiz
dagiiminin etkilerini ortadan kaldirmaya yénelik mali egitleme yontemle-
rinin veya buna es dnlemlerin alinmasini gerektirir. Bu yontemler ve
6nlemler yerel makamlarin kendi sorumluluk alanlarinda kullanabilecek-
leri takdir hakkini azaltmayacaktir.

6 — Yeniden dagitilan kaynaklarin yerel makamlara tahsisinin
nasil yapilacagi konusunda, kendilerine uygun bir bicimde danigila-
caktir.

7 — Mimkin oldugu élgiide, yerel makamlara yapilan hibeler
belli projelerin finansmanina tahsis edilme kosulu tagimayacaktir. Hibe
verilmesi yerel makamlarin kendi yetki alanlari iginde kendi politikalari-
na iligkin olarak takdir hakki kullanmadaki temel Ozgurliiklerine halel
getirmeyecektir.

8 — Yerel makamlar sermaye yatinmlarinin finansmani icin
kanunla belirlenen sinirlar icerisinde ulusal sermaye piyasasina girebile-
ceklerdir.

Madde 10
Yerel Makamlarin Birlik Kurma ve Birliklere Katilma Hakki

1 — Yerel makamlar yetkilerini kullanirken, ortak ilgi alanlarindaki
g6revlerini yerine getirebilmek amaciyla, bagka yerel makamlarla ishir-
ligi yapabilecekler ve kanunlar gergevesinde birlikler kurabileceklerdir.

2 — Her Devlet, yerel makamlarin ortak gikarlarinin korunmasi ve
geligtirilmesi igin birliklere lye olma ve uluslararas yerel makamlar
birliklerine katiima hakkini taniyacakr.

3 — Yerel makamlar, kanunla muhtemelen 6ngoriilen sartlar
dahilinde, bagka devietlerin yerel makamlaryla igbirligi yapabilirler.

Madde 11
Ozerk Yerel Yonetimlerin Yasal Korunmasi

Yerel yonetimler kendi yetkilerinin serbestce kullanimi ile anaya-

sa veya ulusal mevzuat tarafindan belirlenmis olan 6zerk yénetim ilkele-

rine riayetin saglanmasi amaciyla yargi yoluna bagvurma hakkina sahip
olacaklardr.
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Muhtelif Hiikiimler

Madde 12
Yiikiimliiliikler

1 — Her Akit Taraf, bu Sart'in I. Bélimuindeki paragraflardan en
az 10 tanesi agsagidakilerin arasindan segilmek Uizere en az 20 paragrafi
ile kendisini bagl kabul etmeyi taahhiit edecektir:

— Madde 2,

— Madde 3, paragraf 1 ve 2,
— Madde 4, paragraf 1, 2 ve 4,
— Madde 5,

— Madde 7, paragraf 1,

— Madde 8, paragraf 2,

— Madde 9, paragraf 1, 2 ve 3,
— Madde 10, paragraf 1,

— Madde 11

2 — Soézlegmeye taraf olan her Devlet, onay, kabul veya tasvip
belgesini tevdi ederken, bu Maddenin 1. paragraf hiikiimlerine uygun
olarak sectigi paragraflan Avrupa Konseyi Genel Sekreterine bildire-
cektir.

3 — Herhangi bir Taraf Devlet, bu Maddenin 1. paragrafi hiikiim-
lerine gore S6zlesmenin heniiz kabul etmemis oldugu herhangi bir
paragrafiyla veya paragraflariyla kendini badli addedecedini daha
sonraki herhangi bir tarihte Genel Sekretere bildirebilir.

Sonradan kabul edilen bu tir yikimldltkler, bdylece bildirimde
bulunan Akit Tarafin onay, kabul veya tasvip igleminin ayrnimaz bir
parcasi addedilecek ve Genel Sekreterin bildirimi aldifi tarihten sonra
gececek (i¢ aylik streyi izleyen ayin ilk giininden baglamak tzere ayni
etkiyi taglyacaktrr.
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Madde 13
Bu $Sart'in Kapsayacadi Makamlar

isbu Sart'ta yer alan 6zerk yerel ynetim ilkeleri Akit Tarafin
lilkesinde mevcut bulunan yerel makamlann tiim kategorileri igin
uygulanir. Bununla beraber herbir Akit Taraf, onay, kabul veya tasvip
belgesini sunarken, bu Sart’in yerel veya bolgesel makamlarin sadece
hangi kategorileri igin uygulanmasini 6ngordiginii veya uygulama
diginda birakmayi 6ngérdiigi kategorileri belirleyebilir. Avrupa Konseyi
Genel Sekreterine daha sonra yapabilecegi bildirimlerle, yukaridakiler-
den bagka yerel veya bolgesel makam kategorilerini de Sart'in kapsami-
na dahil edebilir.

Madde 14
Bilgi Saglanmasi
Her Akit Taraf bu $art'in hikiimlerine uygunluk saglamak

amaciyla kabul ettigi mevzuat hilkiimleriyle aldigi 6teki dnlemler konu-
suna iligkin tiim bilgiyi Avrupa Konseyi Genel Sekreterine iletecektir.
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Madde 15
imza, Onay ve Yiiriirliije Girme

1 — Bu Sart Avrupa Konseyi (yesi tim tlkelerin imzasina agik
olacaktir. Onay, kabul veya tasvip islemine tabi olacaktir. Onay, kabul
veya tasvip belgeleri Avrupa Konseyi Genel Sekreterine tevdi edile-
cektir.

2 — Bu Sart Avrupa Konseyi Uyesi Ulkelerden dérdiniin bu
Sart’a bagdl olmayi kabul ettiklerini yukarndaki paragraf hikimlerine
uygun olarak daha sonra bildirmelerinden itibaren gegecek li¢ aylik
siireyi izleyen ayin ilk giini yurtrlige girecektir.

3 — Bu Sart’la bagh olmay! kabul edecegini daha sonra beyan
eden herhangi bir iiye Devlet bakimindan, bu $art onay, kabul veya
tasvip belgesinin tevdi tarihinden sonra gegecek (¢ aylik bir siireyi
izleyen ayin ilk giini ydriirlige girecektir.

Madde 16
Topraklara lligkin Hiikim

1 — Herhangi bir Devlet, imzalama sirasinda veya onay, kabul
veya tasvip belgesini tevdi ederken bu $art’in uygulanacagi toprak ya
da topraklan belirleyebilir.

2 — Herhangi bir Devlet daha sonraki herhangi bir tarihte
yapacadi ve Avrupa Konseyi Genel Sekreteri'ne muhatap bir beyanla,
bu Sart’'in uygulanma alanini beyanda belirleyecegdi bagka herhangi bir
topradi tesmil edebilir. Sart, bu tir topraklar icin, bu beyanin Genel
Sekreter'in eline gegtigi tarinten sonra gegecek g aylik siireyi izleyen
ayin ilk guinii ylrarliige girecektir.

3 — Yukandaki iki paragraf gergevesinde yapilan herhangi bir
beyan, bu beyanda belirlenen herhangi bir toprak bakimindan, Genel
Sekreter'e hitaben yapilacak bir bildirim ile geri gekilebilir. Bu geri
gekme, Genel Sekreter'in bu bildirimi aldidi tarihten sonra gegecek alti
aylik stireyi izleyen ayin ilk giinii ylrtirliige girecektir.



Madde 17
Gekilme

1 — Herhangi bir Taraf, kendisi bakimindan bu $Sart’in yirtrlige
girigini izleyen beg yillik bir stirenin gegmesinden sonra, bu Sart'tan
gekilebilir. Bu durumlarda, Avrupa Konseyi Genel Sekreteri'ne alti ay
once bildirimde bulunulacaktir. Bu tiir gekilmeler, Taraf Devlet sayisinin
dértten az olmamasi koguluyla diger Taraf Devletler bakimindan Sart’'in
gecerliligini etkilemeyecektir.

2 — Yukanda paragrafta belilenen hiikiimler gergevesinde
herhangi bir Taraf Devlet, 12. Madde'nin 1. paragrafindan gekilebilir.
Herhangi bir Taraf Devlet bir paragraftan gekilerek 12. Madde'nin 1.
paragrafinin geredini karglamayan bir duruma geliyorsa, bu Sart’in
kendisinden de cekilmis sayilacaktir.

Madde 18
Bildirimler
Avrupa Konseyi Genel Sekreteri:

a) Herimzalamayi;

b) Tum onay, kabul veya tasvip belgelerinin tevdiini;

c) Bu Sart'in 15. Madde hiikiimlerine gore her yiiriirliige giris
tarihini;

d) 12. Madde'nin 2. ve 3. paragraflarinin hiitkimlerinin uygulan-
mast gergevesinde alinan her bildirimi;

e) 13. Madde'nin hiikiimlerinin uygulanmasi cergevesinde
alinan her bildirimi;

f) Bu Sart’a iligkin diger herhangi bir iglem, bildirim veya yazis-
mayl,

Avrupa Konseyi Uyesi Devletlere bildirecektir.

Yukaridaki hiiktimleri kabul zimninda geregi gibi yetkili kiinmig
asadida imzalan bulunanlar igbu Sart’1 imzalamiglardir.

Avrupa Konseyi argivlerinde saklanacak isbu Sézlesme, Ingilizce
ve Fransizca olarak ve her iki metin de ayni derecede gecerli olmak
lizere, tek niisha halinde 15 Ekim 1985 tarihinde Strasbourg’da diizen-
lenmistir. Avrupa Konseyi Genel Sekreteri Avrupa Konseyi liyesi Devlet-
lerin herbirine bu Sart’in aslina uygun suretlerini iletecektir.
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