o rrcHEssE
RETOURFORMULIER

We hopen dat je helemaal tevreden bent met je bestelling. Mocht dit niet het geval zijn kun je (een
deel van) je bestelling retourneren. Je kunt de bestelling retourneren door gebruik te maken van
onderstaand formulier.

Vul onderstaand formulier zo volledig mogelijk in en doe het samen met de producten die je wilt
retourneren in de verzendverpakking. Wil je een artikel ruilen, geef dit dan aan in de kolom reden
retour en geef bij de opmerkingen aan met welk product/maat.

Het werken van een retour kan ongeveer 5 werkdagen duren vanaf het moment dat de retour bij ons
is bezorgd.

GEGEVENS

Naam

Adres

E-mailadres

Telefoonnummer

Besteld op (DD-MM-YYY)

Ontvangen op (DD-MM-YYY)

Bestelnummer

PRODUCTEN

Reden
retour

Artikel Aantal

Reden retour: (vul de juiste letter in de kolom ‘Reden retour’)

A : Ruilen voor andere maat (aangeven bij opmerkingen) D : Voldoet niet aan de verwachtingen
B : Onjuist product ontvangen E : Beschadigd/defect bij ontvangst
C : Product niet benodigd

G : Anders, namelijk... (hieronder invullen)

OPMERKINGEN

RETOURADRES

Richesse Clothing
Marssteden 122
7547 TD Enschede

Richesseclothing.nl — info@richesseclothing.nl



