REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

OBOWIAZUJACY OD 1 LISTOPADA 2023

§1

Postanowienia ogoélne

. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okre$la warunki oraz zasady §wiadczenia ustug droga

elektroniczng za posrednictwem strony internetowej www.langustanapalmie.pl przez Niezla Fundacje

z siedzibg w Nieporecie, adres: ul. Jana Kazimierza 31, 05-126 Nieporet, NIP: 5361948993, REGON:

38682856, KRS: 0000856129, tel. kom: +48660751523, e-mail: bok@niezlafundacja.pl.

. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekstjedn. Dz. U.z 2020 r. poz.
344);

b) Uslugodawca - Niezta Fundacja z siedziba w Nieporecie, ul. Jana Kazimierza 31, 05-126 Nieporet, NIP:
5361948993, REGON: 38682856, KRS: 0000856129, e-mail: bok@niezlafundacja.pl, tel. kom:
+48 660 751 523 (czynny w dni robocze w godz. 12:00-16:00, optata zgodna z taryfa operatora), ktéra
$wiadczy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowej;

c) Ofiarodawca - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢
prawna, ktdra korzysta z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng;

d) Konsument - Ofiarodawca bedgcy osoba fizyczng posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci prawnych,

ktéry zawart z Ustugodawcg umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng niezwigzang
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

e) strona internetowa - strona internetowa Ustugodawcy pod adresem: www.langustanapalmie.pl;

f) uzytkownik strony internetowej - osoba fizyczna posiadajgca pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktorej

ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra przeglada treSci zamieszczone na stronie internetowej;

g) ushugi - oferowane za posrednictwem strony internetowej przez Ustugodawce ustugi elektroniczne
polegajace na: umozliwieniu zawierania uméw online, ktérych przedmiotem sg towary i ustugi
oferowane przez Ustugodawce, umozliwienie przekazania w formie online darowizny na cele
dziatalnosci statutowej Ustugodawcy, umozliwienie zapisu w formie online na prowadzony przez
Ustugodawce newsletter, umozliwienie korzystania z innych funkcjonalnosci strony internetowej
Ustugodawcy, w tym zatozenia indywidualnego konta uzytkownika;

h) produkty elektroniczne - rodzaj ustug oferowanych przez Ustugodawce za posrednictwem strony
internetowej, ktérych przedmiotem sa tresci cyfrowe w postaci: ebook-6w, poradnikéw, podcastéw,
szkolen online oraz subskrypcji, ktére dostarczane sg w formie cyfrowe;.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej w formie umozliwiajacej

jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie w dowolnym czasie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja odpowiednie przepisy

powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w szczego6lnosci przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 344), ustawy z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 287, z p6Zn. zm.) oraz ustawy z dnia 23

kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610, z p6Zn. zm.).

§2

Rodzaj i zakres $wiadczonych ustug
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. Ustugodawca $wiadczy za pos$rednictwem strony internetowej ustugi elektroniczne polegajace na:

a) umozliwieniu zawierania umoéw online, ktérych przedmiotem s3 towary i ustugi, w tym produkty
elektroniczne, oferowane przez Ustugodawce w postaci: ksigzek, ebook-6w, poradnikéw, podcastow,
szkolen online oraz subskrypcji;

b) umozliwieniu przekazania w formie online darowizny na cele dziatalnos$ci statutowej Ustugodawcy;

c) umozliwieniu zapisu w formie online na prowadzony przez Ustugodawce newsletter;

d) umozliwieniu korzystania z innych funkcjonalnosci strony internetowej Ustugodawcy, w tym
mozliwosci zatozenia indywidualnego konta uzytkownika.

Szczegbtowy opis, zawarto$¢, cena oraz funkcjonalno$¢ poszczegoélnych towaréw i ustug, w tym produktow

elektronicznych, oferowanych przez Ustugodawce zamieszczona jest na stronie internetowe;j.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw i ustug, w tym produktéw elektronicznych,

zamieszczonych na stronie internetowej w kazdym czasie, bez uszczerbku dla praw wcze$niej nabytych

przez Ofiarodawcoéw. Ustugodawca zastrzega sobie réwniez prawo do wycofywania niektérych towarow i

ustug z oferty, wprowadzania nowych towaréw i ustug, a takze prawo do udzielania - wedtug wtasnego

uznania - rabatéw na wszystkie badz na wybrane towary i ustugi.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia akcji promocyjnych oraz kampanii reklamowych na

zasadach opisanych w odrebnym regulaminie.

. Wszystkie ceny zamieszczone na stronie internetowej wyrazone sg polskich ztotych (PLN) i zawieraja w

sobie podatek VAT w aktualnie obowigzujacej stawce, o ile Ustugodawca - na podstawie powszechnie

obowigzujacych przepiséw prawa - zobowigzany jest do jego naliczenia i pobrania i jednocze$nie nie
korzysta ze zwolnienia podmiotowego lub przedmiotowego z podatku VAT.

§3
Zawarcie umowy
. Opisy towarow i ustug dostepnych na stronie internetowej z podaniem ich ceny nie stanowig oferty
w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, lecz sa zaproszeniem do zawarcia umowy. Kazdy
towar i ustuga zamieszczony na stronie internetowej stanowi cegietke, z ktdorej caly dochdd ze
sprzedazy przeznaczony jest na dziatalnos¢ statutowa Ustlugodawcy.
. Zlozenie zamoéwienia na okreslony towar lub ustuge nastepuje poprzez jego dodanie do koszyka, a
nastepnie wypetnienie przez Ofiarodawce formularza zamoéwienia. W formularzu zaméwienia nalezy poda¢
wymagane dane identyfikacyjne oraz adresowe konieczne do prawidtowej realizacji zamdéwienia. Na etapie
sktadania zaméwienia nastepuje réwniez wybdr przez Ofiarodawce sposobu dostawy zamoéwionego
towaru lub ustugi oraz wybér metody ptatnosci. Zawarcie umowy pomiedzy Ustugodawca a Ofiarodawca
nie wymaga zaktadania przez indywidualnego konta uzytkownika.
Finalizacja zamoé6wienia nastepuje poprzez klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” lub innego przycisku
zawierajacego rownowazne sformutowanie. Klikniecie przycisku wigze sie dla Ofiarodawcy z obowigzkiem
zaplaty ceny za wybrany towar i ustuge i powoduje przeniesienie Ofiarodawcy na strone internetowa
wybranego przez Ofiarodawce operatora ptatnosci elektronicznych.
. Warunkiem koniecznym finalizacji zamo6wienia jest uprzednie zaakceptowanie przez Ofiarodawce tresci
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, a w przypadku zamoéwienia przez Ofiarodawce bedacego
Konsumentem tresci cyfrowych - dodatkowe wyrazenie zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed
uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy, co stanowi okoliczno$¢ powodujgca utrate przez
Ofiarodawce bedacego Konsumentem prawa do odstgpienia od umowy.
. W razie powziecia przez Ofiarodawce jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych tresci Regulaminu lub
Polityki Prywatnosci Ustugodawcy, Ofiarodawca - przed ztozeniem zamoéwienia na wybrane przez siebie
towary lub ustugi - zobowiazany jest do skontaktowania sie z Ustugodawca pod adresem e-mail:
bok@niezlafundacja.pl lub telefonicznie pod nr: +48 660 751 523 (czynny w dni robocze w godz. 12:00-
16:00, optata zgodna z taryfa operatora) w celu wyjasnienia tych watpliwosci.
Po przekierowaniu Ofiarodawcy na strone internetowa operatora ptatnosci, Ofiarodawca dokonuje zaptaty
za wybrany towar lub ustuge. Po skutecznym dokonaniu ptatnos$ci Ofiarodawca zostaje zwrotnie
przekierowany na strone internetowa Ustugodawcy, na ktérej zostanie wyswietlony komunikat
potwierdzajacy skuteczne ztoZenie zamoéwienia.
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. Umowa pomiedzy Ustugodawca a Ofiarodawca zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Ofiarodawce
w formie wiadomo$ci e-mail potwierdzenia zawarcia umowy oraz przyjecia zamoéwienia do realizacji przez
Ustugodawce. W przypadku ztozenia zamdéwienia na tresci cyfrowe potwierdzenie zawarcia umowy
zawiera takze informacje o wyrazeniu przez Ofiarodawce zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed
uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy, co stanowi okoliczno$¢ powodujgca utrate przez
Ofiarodawce prawa do odstgpienia od umowy.

§4
Prawa i obowiazki Ofiarodawcy
. W formularzu zaméwienia Ofiarodawca zobowigzany jest poda¢ swoje prawdziwe dane identyfikacyjne
oraz adresowe. Ofiarodawca nie moze zawrze¢ umowy anonimowo, pod pseudonimem lub podajac dane
osoby trzeciej. Ofiarodawca ponosi odpowiedzialno$¢ prawng za podanie nieprawdziwych danych w
formularzu zamoéwienia.
. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania sie z realizacjg zamodwienia, jezeli Ofiarodawca poda
nieprawdziwe dane lub gdy podane przez Ofiarodawce dane wzbudza uzasadnione watpliwosci
Ustugodawcy. W takim wypadku Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Ofiarodawce telefonicznie lub za
posrednictwem wiadomosci e-mail o powzietych watpliwosciach i podejmie niezbedne kroki w celu ich
wyjasnienia z Ofiarodawca.
. W razie braku wyjasnienia przez Ofiarodawce stwierdzonych watpliwosci, Ustugodawca uprawniony
bedzie do anulowania zaméwienia ztozonego przez Ofiarodawce. Jezeli Ofiarodawca wptacit na poczet
zamowienia jakiekolwiek $rodki pieniezne, zostana one niezwtoczne, nie pézniej jednak niz w terminie 14
dni, zwrécone Ofiarodawcy zgodnie z politykg zwrotéw obowigzujaca u wybranego przez Ofiarodawce
operatora ptatnosci elektronicznych.
. Ustugodawca podejmuje niezbedne $rodki techniczne oraz organizacyjne majgce na celu zapewnienie
poufnosci oraz integralno$ci danych podanych przez Ofiarodawce. Ofiarodawca zobowigzany jest do
poinformowania Ustugodawcy o podejrzeniu lub stwierdzeniu wystapienia jakiegokolwiek zdarzenia
zagrazajacego poufnoscilub integralnos$ci danych Ofiarodawcy lub oséb trzecich. Ofiarodawca zobowigzany
jest rowniez do poinformowania Ustugodawcy o wszelkich stwierdzonych btedach w dziataniu strony
internetowej Ustugodawcy.
. W przypadku nabycia przez Ofiarodawce bedacego Konsumentem za posrednictwem strony internetowej
towaru lub ustugi niestanowigcego tresci cyfrowych, Konsumentowi przystuguje prawo do odstapienia
od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni liczac od dnia wejscia w posiadanie
zamoOwionego towaru lub ustugi.
. Prawo do odstgpienia od umowy Konsument moze zrealizowa¢ w dowolnej, jednoznacznej formie, w
szczegOlnosci poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia woli o odstagpieniu od umowy w nastepujacy
sposob:
a) naadres e-mail: bok@niezlafundacja.pl
b) naadres korespondencji: Niezta Fundacja, ul. Jana Kazimierza 31, 05-126 Nieporet
. Konsument moze takze skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia o odstapieniu od umowy zamieszczonego na
stronie internetowej Ustugodawecy, co jednak nie jest obowigzkowe i nie stanowi wymogu prawnego.
. W celu zachowania 14-dniowego terminu na odstapienie od umowy, wystarczajace bedzie, jezeli
Konsument wysle o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy przed uptywem ostatniego dnia terminu.
. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez Konsumenta, Ustugodawca zwréci Konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego $rodki pieniezne niezwlocznie, nie péZniej jednak niz w terminie 14 dni
liczac od dnia, w ktérym Ustugodawca otrzyma o$wiadczenie Konsumenta o odstapieniu od umowy.

10.Zwrotu towaru po odstgpieniu od umowy nalezy dokonaé na adres: E-Packman, 05-850 Duchnice Segro

Park, ul. OZarowska 40/42 Hala G, rampy 7-81i T2.

§5

Realizacja zamdwienia

1. Realizacja zaméwienia na wybrany przez Ofiarodawce towar lub ustuge nastepuje niezwtocznie, nie p6zZniej

jednak niz w ciggu 5 dni roboczych od zawarcia umowy i zaksiegowaniu wptaty od Ofiarodawcy, poprzez

Strona3z8


mailto:jaksiemodlic@niezlafundacja.pl

wystanie towaru na podany przez Ofiarodawce adres dostawy albo poprzez przestanie na wskazany przez
Ofiarodawce adres e-mail wiadomo$ci zawierajacej instrukcje umozliwiajacg uzyskanie przez Ofiarodawce
dostepu do zamdwionego produktu elektronicznego.

. W przypadku okres$lonych towardw i ustug, w szczeg6lnos$ci w przypadku przedsprzedazy lub dodrukéw,
termin realizacji zamowienia moze by¢ diuzszy niz wskazany w ust. 1 powyzej i zostanie wyraznie
wskazany przez Ustugodawce na stronie internetowej przy okreslonym towarze lub ustudze.

. Z chwila otrzymania przez Ofiarodawce wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 1 przyjmuje sie, ze
zaméwiony przez Ofiarodawce produkt elektroniczny zostatl doreczony. Ofiarodawca zobowiazuje sie do
korzystania z zakupionego produktu elektronicznego zgodnie z warunkami licencji opisanymi w § 6
Regulaminu.

§6
Licencja na produkty elektroniczne
. Wszelkie produkty elektroniczne oferowane przez Ustugodawce za posrednictwem strony internetowej
stanowig utwory w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509) i podlegaja ochronie prawnej przewidzianej w tej
ustawie oraz innych wtasciwych przepisach prawa.
. Ustugodawca - z chwilg zawarcia umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng - udziela Ofiarodawcy
odptatnej, niewylacznej, niezbywalnej oraz nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na korzystanie
z produktu elektronicznego na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie (dalej jako: ,Licencja”).
. Licencja uprawnia Ofiarodawce do korzystania z produktu elektronicznego pod warunkiem posiadania
przez Ofiarodawce urzadzenia spelniajgcego minimalne wymagania techniczne okre$lone w § 8
Regulaminu.
. Licencja udzielona jest na czas okreslony 10 lat liczac od dnia zawarcia umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng. Po uptywie tego okresu Licencja automatycznie wygasa, a Ofiarodawca traci prawo do
korzystania z produktu elektronicznego.
. Licencja udzielona jest na nastepujacych polach eksploatacji: pobieranie, wyswietlanie oraz odtwarzanie
treSci cyfrowych w dowolnym czasie oraz miejscu (nielimitowany dostep) za pomoca urzadzen
elektronicznych do tego przystosowanych (bez ograniczenia co do ilo$ci urzadzen, na ktérych produkt moze
by¢ odtwarzany) w ramach wtasnego uzytku niekomercyjnego.
. Ofiarodawca nie jest uprawniony do udzielania sublicencji w jakimkolwiek zakresie i na jakimkolwiek polu
eksploatacji.
. Ofiarodawca nie ma prawa zwielokrotnia¢, odsprzedawa¢, publicznie udostepnia¢, wprowadza¢ do obrotu
lub w inny spos6b rozpowszechnia¢ produktu elektronicznego, w catosci badZ w czesci, w szczeg6lnoSci
Ofiarodawca nie jest uprawniony do przesytania lub udostepniania produktu elektronicznego w systemach
i sieciach komputerowych lub teleinformatycznych.
. Wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu udzielenia Licencji zostalo uwzglednione w cenie produktu
elektronicznego nabytego przez Ofiarodawce.

§7
Platnosci
. Dostepne metody ptatnosci opisane sg na stronie internetowej Ustugodawcy, a ich wybér nastepuje na
etapie sktadania zamdwienia przez Ofiarodawce.
. PlatnosSci elektroniczne realizowane s3 na warunkach okreslonych w odrebnym regulaminie
udostepnionym przez wybranego przez Ofiarodawce operatora ptatnosci.
. Platnosci w systemie PayPal realizowane s3g przez PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulavard
Royal, L-2449 Luksemburg (numer w rejestrze handlowym: R.C.S. Luxembourg B 118 349). Piatnosci
elektroniczne przelewy24 obstugiwane sg przez PayPro Spétka Akcyjna z siedziba w Poznaniu przy ul.
Pastelowej 8, 60-198 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, o kapitale zakladowym
wynoszacym 5 476 300,00 zt, w catosci optaconym.
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. Faktury VAT dokumentujgce dostawe towarow lub ustug, w przypadku zaistnienia po stronie Ustugodawcy
prawnego obowigzku ich wystawienia, przesytane beda Ofiarodawcy w formie elektronicznej na wskazany
w formularzu zamo6wienia adres e-mail.

§8
Newsletter
. Korzystanie przez Ofiarodawce z ustugi newsletter jest catkowicie dobrowolne. W ramach ustugi newsletter
Ofiarodawca bedzie otrzymat od Ustugodawcy informacje handlowa o wydarzenia, towarach, ustugach oraz
promocjach oferowanych przez Ustugodawce w ramach prowadzonej przez niego dziatalnos$ci statutowe;j.
. Dla skorzystania z ustugi newsletter konieczne jest podanie imienia oraz adresu e-mail. W celu wtasciwej
realizacji ustugi newsletter, Ofiarodawca zobowigzany jest poda¢ swoéj prawdziwy adres e-mail.
. Ofiarodawca moze wypisac sie z ustugi newsletter w kazdym czasie i bez podawania przyczyny wysytajac
wiadomo$¢ e-mail z zagdaniem wypisania z ustugi newsletter na adres: bok@niezlafundacja.pl lub klikajac
w odpowiedni link znajdujacy sie w kazdej wiadomos$ci e-mail przesytanej Ofiarodawcy w ramach
korzystania z ustugi newsletter.
. Wystanie przez Ofiarodawce wiadomosci e-mail z zgdaniem wypisania sie z ustugi newsletter oraz
klikniecie w link, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej bedzie skutkowato dla Ofiarodawcy niezwtocznym
rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustugi newsletter.

§9
Przekazywanie darowizn
. Strona internetowa Ustugodawcy umozliwia przekazanie przez Ofiarodawce darowizny pienieznej na cele
dziatalnosci statutowej Ustugodawcy.
. Darowizna moze by¢ jednorazowa lub cykliczna, a jej wysoko$¢ jest ustala samodzielnie przez Ofiarodawce.
. Przekazanie darowizny nastepuje poprzez wypelnienie przez Ofiarodawce formularza darowizny
dostepnego na stronie internetowej. Przekazanie darowizny wigze sie dla Ofiarodawcy z koniecznosci
podania nastepujacych danych osobowych: imie i nazwisko, adres korespondencji, adres e-mail.
. Przekazanie darowizny nastepuje za pomoca wybranego przez Ofiarodawce operatora platnosci
elektronicznych wskazanego w § 7 ust. 3 Regulaminu.
. Wybierajac przekazanie darowizny cyklicznej Ofiarodawca decyduje sie na comiesieczne pobieranie przez
operatora ptatnosci elektronicznych z karty ptatniczej Ofiarodawcy kwoty pienieznej odpowiadajacej
wysokos$ci darowizny zadeklarowanej przez Ofiarodawce. W przypadku braku srodkéw na koncie lub zbyt
niskiego limitu autoryzacyjnego zadeklarowana kwota darowizny nie zostanie pobrana.
. Ustugodawca potwierdza otrzymanie kazdej darowizny na wskazany przez Ofiarodawce adres e-mail.

§10

Wymagania techniczne i szczegolne ryzyka

. Korzystanie ze strony internetowej mozliwe jest na urzadzeniach posiadajacych dostep do sieci Internet,

ktére spetniajg nastepujace minimalne wymagania techniczne:

a) w przypadku komputeréw stacjonarnych oraz przenos$nych: zainstalowanie w systemie przegladarki
plikow .pdf oraz przegladarki internetowej z wiaczona obstuga JavaScript: Microsoft Edge, Google
Chrome, Firefox, Safari, Opera;

b) w przypadku urzadzenn mobilnych (smartfon, tablet itp.): zainstalowanie aplikacji umozliwiajacej
przegladanie plikéw .pdf, system operacyjny Android w wersji 6.0, i0S 9.0 lub nowszy.

. Korzystanie ze strony internetowej mozliwe jest réwniez na urzadzeniach niespelniajacych wymagan

minimalnych okre$lonych w ust. 1. W takim wypadku Ustugodawca nie gwarantuje jednak, Ze strona

internetowa lub jej poszczegdlne elementy i funkcjonalnosci beda dziataty w petni prawidtowo.

. Ustugodawca informuje, ze jako$¢ odtwarzania nabytych produktéw elektronicznych moze by¢ zalezna od

jakosci potaczenia z siecig Internet oraz od specyfikacji technicznej urzadzenia Ofiarodawcy, na ktérym

produkt elektroniczny bedzie odtwarzany.

. Ustugodawca uprawniony jest do wprowadzenia przerwy technicznej w dziataniu strony internetowej w

wymiarze nieprzekraczajacym jednorazowo 72 godzin w celu przeprowadzenia niezbednych prac
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konfiguracyjnych lub konserwacyjnych, o czym Ustugodawca poinformuje uzytkownikéw strony

internetowej poprzez zamieszczenie stosownego komunikatu na stronie internetowe;j.

Korzystanie ze strony internetowej nie zwieksza zwykltego poziomu zagrozenia dla bezpieczenstwa

urzadzen, z ktérych korzysta Ofiarodawca lub uzytkownik strony internetowej. Ustugodawca zaleca jednak,

aby nie przesyta¢ za posrednictwem strony internetowej, w tym za posrednictwem formularza

kontaktowego, jakichkolwiek identyfikatorow, haset dostepu lub innych informacji, ktérych ujawnienie

mogtoby stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenistwa lub prywatnosci Ofiarodawcy, uzytkownikéw strony

internetowej lub 0s6b trzecich.

Korzystanie ze strony internetowej moze wigza¢ sie dla Ofiarodawcy lub uzytkownikéw strony

internetowej z nastepujacymi zagrozeniami:

a) mozliwo$c¢ ztamania zabezpieczen systemu teleinformatycznego w celu pozyskania danych osobowych
lub innych informacji Ofiarodawcy lub uzytkownikéw strony internetowej;

b) mozliwo$¢ otrzymania przez Ofiarodawce lub uzytkownika strony internetowej spamu, tj.
niezaméwionej informacji handlowej przekazywanej droga elektroniczng przez osoby trzecie;

c¢) mozliwo$¢ dziatania niedozwolonego oprogramowania spyware lub innego szkodliwego
oprogramowania;

d) mozliwo$s¢ wyltudzenia hasel poprzez phishing, tj. przesytanie fatszywych wiadomosci
przypominajacych autentyczne w celu pozyskania danych osobowych lub innych informacji
Ofiarodawcy lub uzytkownikéw strony internetowe;.

§11

Tresci o charakterze bezprawnym

. Zabronione jest udostepnianie oraz rozpowszechnianie za posrednictwem strony internetowej, w tym za

posrednictwem formularza kontaktowego, tresci o charakterze bezprawnym, ktére stanowig naruszenie

powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, dobrych obyczajow lub zasad wspotzycia spotecznego, w

szczego6lnosci:

a) tresci obscenicznych lub wulgarnych;

b) tre$ci nawotujacych do nienawisci, w szczegélnosci ze wzgledu na rase, wiek, pte¢, narodowos¢,
przynalezno$¢ panstwowa lub etniczng, §wiatopoglad, orientacje seksualna;

c) tresci obrazajacych uczucia religijne;

d) tresci propagujacych ideologie totalitarne, w szczegdélnosci narodowego socjalizmu, faszyzm lub
komunizm;

e) tresci godzacych w dobra osobiste 0s6b trzecich;

f) tresci naruszajacych prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym prawa do znaku towarowego
lub innych oznaczen, a takze naruszajacych prawa autorskie lub prawa pokrewne tych oséb;

g) tresci promujacych, zachecajacych lub utatwiajacych popetnienie przestepstwa lub wykroczenia, w tym
takze przestepstwa lub wykroczenia skarbowego;

h) tre$ci mogacych stanowi¢ zagrozenie dla prawidlowego funkcjonowania strony internetowej
Ustugodawcy lub stron internetowych oséb trzecich.

. Ofiarodawca lub uzytkownik strony internetowej, ktéry poweZmie informacje o udostepnieniu lub

rozpowszechnieniu za posrednictwem strony internetowej tresci o charakterze bezprawnym powinien

niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt Ustugodawcy przesytajac stosowng wiadomo$¢ e-mail na adres:

bok@niezlafundacja.pl .

. Ustugodawca uprawniony jest do powstrzymania sie ze $wiadczeniem catosci lub cze$ci ustug wobec

Ofiarodawcy lub uzytkownika strony internetowej, ktéry udostepnia lub rozpowszechnia za

posrednictwem strony internetowej tre$ci bezprawne lub w inny sposéb dopuszcza sie naruszenia

postanowien Regulaminu i/lub przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

§12
Rekojmia za wady, reklamacje i zwroty
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. Ustugodawca zobowigzany jest dostarczy¢ Ofiarodawcy zamoéwiony towar lub ustuge, w tym produkt
elektroniczny, w stanie wolnym od wad. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Ofiarodawcy, jezeli
nabyty towar lub ustuga, w tym produkt elektroniczny, ma wade fizyczng lub prawnga (rekojmia za wady).

. Reklamacje zwigzane ze $Swiadczeniem ustug droga elektroniczng przez Ustugodawce, w tym dotyczace
nabytych towaréw i ustug, mozna zglasza¢ w dowolny, jednoznaczny sposéb, w tym w formie
korespondencyjnej na adres wskazany w § 1 ust. 2 lit. b) Regulaminu lub w formie elektronicznej na adres
e-mail: bok@niezlafundacja.pl. Ofiarodawca moze takze skorzysta¢ z formularza kontaktowego,
dostepnego na stronie internetowej, co jednak nie jest obowigzkowe i nie stanowi wymogu prawnego.

. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie oraz nazwisko lub firme zgtaszajgcego reklamacje;

b) adres do korespondencji lub adres e-mail;

c) okreslenie przedmiotu reklamacji;

d) zwiezte okreslenie zadania lub proponowanego sposobu rozpatrzenia reklamacji.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacje wedtug kolejnosci zgtoszen, nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni
liczac od dnia otrzymania reklamacji. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca informuje
osobe wnoszaca reklamacje o sposobie jej rozstrzygniecia. Informacja o sposobie rozstrzygniecia reklamacji
przesylana jest odpowiednio na adres korespondencji podany w tresci reklamacji albo na adres e-mail,
w zalezno$ci od sposobu wniesienia reklamacji.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do pozostawienia zgloszonej reklamacji bez odpowiedzi, jezeli
reklamacja nie zawiera adresu korespondencji lub adresu e-mail, a Ustugodawca nie ma innej mozliwos$ci
ustalenia danych adresowych lub teleadresowych zgtaszajacego reklamacje.

. Jezeli dostarczenie wadliwego towaru jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji, a takze w przypadku gdy
w wyniku rozpatrzonej reklamacji ma doj$¢ do zwrotu towaru, Ofiarodawca powinien dostarczy¢ towar na
nastepujacy adres: E-Packman, 05-850 Duchnice Segro Park, ul. Ozarowska 40/42 Hala G, rampy 7-8
i T2, przy czym koszty zwigzane z odestaniem towaru ponosi Ofiarodawca.

§13
Pozasadowe formy rozwigzywania sporéw
. Ustugodawca niniejszym wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych na tle realizacji
zawieranych uméw pod mediacje. Szczegbétowe warunki prowadzenia mediacji zostang ustalone przez
strony w drodze odrebnej umowy.
. Konsument ma prawo do skorzystania z pozasagdowych sposob6éw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w tym w szczegélnosci poprzez:
a) zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu;
b) zwrécenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorniczenia sporu;
c) skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona praw konsumentéw.
. Szczego6towe informacji na temat mozliwych pozasadowych sposobdw rozwigzywania sporéw dostepne sa
na stronie: www.uokik.gov.pl.

§14

Postanowienia konicowe

. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej Ustugodawcy, tj. z dniem 1
listopada 2023 r. i obowigzuje do czasu jego uchylenia lub zmiany.

. Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie w kazdym czasie. Wszelkie
zmiany Regulaminu ogtaszane beda na stronie internetowej co najmniej na 14 dni przed wejsciem w zycie
nowego regulaminu. O kazdej zmianie Regulaminu Ofiarodawcy zostang takze odrebnie poinformowani w
formie wiadomosci e-mail.

. Niewazno$¢ lub bezskutecznos$¢ ktéregokolwiek z postanowienn Regulaminu nie powoduje niewazno$ci
pozostatych jego postanowien. W miejsce postanowien uznanych za niewazne lub bezskuteczne stosuje sie
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postanowienia, ktére swoim zakresem oraz istotg najblizej odpowiadajg postanowieniu uznanemu za
niewazne lub bezskuteczne.

4. Szczegbétowe zasady przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce, w tym opis praw
przystugujacych osobom, ktérych dane osobowe s3g przetwarzane, zawarte sa w Polityce Prywatno$ci oraz
Polityce Cookies dostepnej na stronie internetowe;j.

5. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawca a Ofiarodawca powstate w zwiazku z realizacja umowy o
$Swiadczenie ustug droga elektroniczna rozstrzygane beda w pierwszej kolejnosci w drodze negocjacji lub
mediacji. W razie braku porozumienia wszelkie spory poddaje sie pod rozstrzygniecie polskich sadéw
powszechnych wedtug wtasciwosci og6élne;j.
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