W4 Trust.se’

IT-Support

4Trust Generell IT-Support

Supportprocessen




Registrering av arende

E-post
support@4trust.se

Telefon
+46 8 502 462 27

Servicedesk

https://4trust.atlassian.net/servicedesk

@Ange om det ar ett prioriterat drende




Svar till kund

E-post
Vi anvander e-post for att kommunicera med kunden

Telefon

Vid vissa tillfallen kan vi kontakta kunden via telefon

Servicedesk

Alla arenden loggas och kan foljas upp via servicedesk.

Teams

Vid behov bokas mote via Teams for att kunna
fjarrstyra, felsdka eller instruera via en dator.

Kunden far en lank via e-post och bokar sjalv den tid
som passar for motet.




Servicedesk

Vi anvander oss av en servicedesk dar kunden kan
registrera, folja upp och kommunicera kring arendet.

For att anvanda servicedesk registrerar vi anvandaren
for att anvandaren ska kunna logga in och hantera sina

arenden.

Servicedesk

https://4trust.atlassian.net/servicedesk




