
POLÍTICA DE DATOS 

 
1. Responsable del  Tratamiento:  RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: ETNICO S.A.S. 

, es una sociedad comercial legalmente sociedad legalmente constituida por documento 
privado del 1 de Agosto de 1995 en Barranquilla, inscrita en el registro mercantil de la 
Cámara de Comercio de Barranquilla el día del 1 de Agosto de 1995 en Barranquilla, 
802.001.100 – 2. 

 
2.  Descripción General:  ETNICO SAS, de conformidad con lo d ispuesto en la 

Const i tuc ión Pol í t ica de Colombia,  la Ley 1581 de 2012,  e l  Decreto 
Reglamentar io 1377 de 2013 y demás disposic iones complementar ias,  adopta la 
Pol í t ica de Tratamiento de Datos Personales,  la cual  será apl icada por ETNICO 
SAS respecto de la recolección,  a lmacenamiento,  uso,  c i rculación,  supresión y 
de las di ferentes act iv idades que const i tuyan t ratamiento de datos personales 
(En adelante “El  Responsable”) .  

 
3.  Ámbito de apl icación.  Este manual  se apl icará al  t ratamiento de los datos de 

carácter  personal  que recoja,  administ re y maneje ETNICO SAS de sus 
empleados,  c l ientes,  a l iados,  proveedores,  empleados de sus contrat is tas y/o 
demás terceras personas con las cuales tengan cualquier  t ipo de re lación de 
acuerdo a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y e l  Decreto 1377 de 2013. 
 

4.  Definiciones.  Para dar apl icación a lo d ispuesto en la presente Pol í t ica,  se 
ent iende por:   
 

5.  Autorización:  Consent imiento previo,  expreso e informado del  t i tu lar  para l levar  
a cabo el  t ratamiento de datos personales.  
 

6.  Aviso de privacidad:  Comunicación verbal  o escr i ta generada por ETNICO SAS 
o cualquier  tercero designado por éste úl t imo para los efectos,  d i r ig ida al  Ti tu lar  
para el  t ratamiento de sus datos personales,  mediante la cual  se le informa 
acerca de la existencia de las pol í t icas de t ratamiento de información que le 
serán apl icables,  la forma de acceder a las mismas y las f inal idades del  
t ratamiento que se pretende dar a los datos personales.   
 

7.  Dato Personal:  Cualquier  información v inculada o que pueda asociarse a una o 
var ias personas naturales determinadas o determinables.  Para efectos de Esta 
política aplica para toda la información personal registrada en las bases de datos de 
ETNICO S.A.S., quien actúa en calidad de Responsable del tratamiento de los datos 
personales. serán datos personales entre ot ros los s iguientes:  nombre,  apel l idos,  
edad,  género,  estado c iv i l ,  correo electrónico,  d i rección de correspondencia,  
número de ident i f icación,  fecha de nacimiento,  te léfono y profes ión.   
 

8.  Dato sensible:  Se ent iende por datos sensib les aquel los que afectan la int imidad 
del  Ti tu lar  o cuyo uso indebido puede generar  su discr iminación,  ta les como 
aquel los que revelen el  or igen racia l  o étnico,  la or ientación pol í t ica,  las 
convicciones rel ig iosas o f i losóf icas,  la per tenencia a s indicatos,  organizaciones 
sociales,  de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier  par t ido 
pol í t ico o que garant icen los derechos y garant ías de par t idos pol í t icos de 
oposic ión,  así  como los datos re lat ivos a la salud,  a la v ida sexual ,  y  los datos 
biométr icos.  
 

9.  Encargado del  Tratamiento:  Persona natural  o jur íd ica,  públ ica o pr ivada,  que 
por sí  misma o en asocio con otros,  real ice el  t ratamiento de datos personales 
por  cuenta del  responsable del  Tratamiento.  



 
10.  Responsable del  Tratamiento:  Persona natural  o jur íd ica,  públ ica o pr ivada,  que 

por sí  misma o en asocio con otros,  decida sobre la base de datos y/o el  
Tratamiento de los datos.  
 

11.  Titular:  Persona natural  cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;  
 

12.  Tratamiento:  Cualquier  operación o conjunto de operaciones sobre datos 
personales,  ta les como la recolección,  a lmacenamiento,  uso,  c i rculación o 
supresión.  
 

13.  Principios.  ETNICO SAS def in i rá su pol í t ica de t ratamiento de datos personales 
teniendo en cuenta los s iguientes pr incip ios:  

Principio de f inal idad:  El  t ratamiento de datos personales debe obedecer a una 
f inal idad legí t ima de acuerdo con la Const i tuc ión Pol í t ica de Colombia y la ley,  la cual  
debe ser  informada al  Ti tu lar ;  
Principio de l ibertad:  El  t ratamiento sólo puede ejercerse con el  consent imiento,  
previo,  expreso e informado del  Ti tu lar .  Los datos personales no podrán ser  obtenidos o 
divulgados s in previa autor ización,  o en ausencia de mandato legal  o judic ia l  que releve 
el  consent imiento;  
Principio de veracidad o cal idad:  La información sujeta a t ratamiento debe ser  veraz,  
completa,  exacta,  actual izada,  comprobable y comprensible.  Se prohíbe el  t ratamiento 
de datos parc ia les,  incompletos,  f raccionados o que induzcan a error .  
Principio de transparencia:  En el  t ratamiento debe garant izarse el  derecho del  Ti tu lar  
a obtener en cualquier  momento y s in restr icc iones,  información acerca de la existencia 
de datos que le conciernan;  
Principio de acceso y circulación restr ingida:  Los Datos Personales,  salvo la 
información públ ica,  no podrán estar  d isponibles en Internet  u ot ros medios de 
divulgación o comunicación masiva,  salvo que el  acceso sea técnicamente controlable 
para br indar un conocimiento restr ingido sólo a los Ti tu lares o terceros autor izados 
conforme a la Ley;  
Principio de seguridad:  La información sujeta a Tratamiento,  se deberá manejar  con 
las medidas técnicas,  humanas y administ rat ivas que sean necesar ias para otorgar 
segur idad a los regist ros evi tando su adul teración,  pérdida,  consul ta,  uso o acceso no 
autor izado o f raudulento;  
Principio de confidencial idad:  Todas las personas que intervengan en el  Tratamiento 
de Datos Personales están obl igadas a garant izar  la reserva de la información,  inc lusive 
después de f inal izada su re lación con alguna de las labores que comprende el  
t ratamiento,  pudiendo sólo real izar  suminist ro o comunicación de datos personales 
cuando el lo corresponda al  desarrol lo de las act iv idades expresamente autor izadas en la 
Ley.  
 
Final idad del  tratamiento y de la recolección de los datos personales:  El  presente 
manual  da cumpl imiento a lo previsto en el  l i teral  k)  del  ar t ículo 17 de la ley 1581 de 
2012,  y a l  ar t ículo 13 del  decreto reglamentar io 1377 de 2013,  que regula los deberes 
que t ienen los responsables y encargados del  t ratamiento de datos personales.  
La f inal idad para la cual  ETNICO SAS recolecta,  a lmacena,  usa,  depura,  anal iza,  t rata,  
c i rcula,  t ransmite o t ransf iere di recta o indi rectamente datos personales del  Ti tu lar ,  
ta les como pero s in l imi tarse a:  nombre,  apel l idos,  edad,  sexo,  estado c iv i l ,  correo 
electrónico,  número de ident i f icación,  d i rección de correspondencia,  fecha de 
nacimiento y profesión,  es para:  

i )  El  adecuado desarrol lo de su objeto socia l ,  inc lu ida la ut i l ización de los datos para la 
e jecución de la re lación contractual  existente con sus c l ientes,  contrat is tas,  
proveedores,  usuar ios,  empleados y terceros;  

i i )  Promover nuestros serv ic ios y productos y los de nuestras v inculadas,  f i l iares,  
subsidiar ias y terceros al iados comercia les y los al iados de estos;  



i i i )  Entregar o enviar  sus datos personales a empresas v inculadas,  f i l ia les,  subsid iar ias 
y terceros al iados comercia les y los al iados de estos que requieran la información para 
los f ines aquí  descr i tos;  

iv)  Lograr  una comunicación ef ic iente re lacionada con nuestros productos,  serv ic ios,  
estudios,  ofer tas,  así  como los de nuestras f i l ia les,  subsid iar ias,  v inculadas,  terceros 
al iados comercia les y los al iados de estos para faci l i tar  e l  acceso general  a la 
información recolectada; 

v)  Enviar  a t ravés de cualquier  medio de comunicación que se encuentre creado o vaya 
a crearse,  información publ ic i tar ia y de mercadeo propia,  de sus v inculadas,  f i l ia les,  
subsidiar ias,  de terceros al iados comercia les o de los al iados de estos,  la 
implementación de una estrategia g lobal  de market ing dest inada a actos de promoción y 
publ ic idad de nuestros productos,  serv ic ios,  ofer tas,  promociones,  inv i tac iones,  
descuentos,  premios,  programas de f idel ización,  campañas,  sor teos,  entre ot ras;  

v i )  Evaluación de cal idad de los productos y serv ic ios,  y en general  para la actual ización 
de datos y demás act iv idades de mercadeo y administ ración necesar ias para el  cabal  
desarrol lo de nuestro objeto socia l ,  de sus f i l ia les,  v inculadas,  subsid iar ias,  terceros 
al iados comercia les o de los al iados de estos;  

v i i )  Informar sobre nuevos productos o serv ic ios que estén relacionados con el  
desarrol lo del  objeto socia l ,  de sus f i l ia les,  v inculadas,  subsid iar ias,  terceros al iados 
comercia les,  o de los al iados de estos,  y  

v i i i )  Real izar  estudios internos sobre hábi tos de consumo;  

Los datos personales que sean suminist rados por  El  Ti tu lar  serán t ratados y ut i l izados 
solamente para las f inal idades aquí  previstas,  y por  un plazo contado desde el  momento 
que se otorgó la autor ización hasta el  p lazo determinado para la v igencia de la sociedad 
TEXSAL S.A.S.  De igual  modo,  la información suminist rada por El  Ti tu lar  podrá ser  
compart ida con agencias,  encargados de la información,  proveedores de serv ic ios,  
a l iados comercia les,  a l iados de estos,  y terceros en general  que presten serv ic ios a 
ETNICO SAS o a terceros en nuestro nombre.  

ETNICO SAS no solicita ni realiza tratamiento sobre datos sensibles. 

ETNICO SAS garant iza que los mecanismos a t ravés de los cuales hace uso de los 
datos personales son seguros y conf idenciales,  ya que cuentan con mecanismos de 
segur idad informát ica y los medios tecnológicos idóneos para asegurar  que sean 
almacenados de manera ta l  que se impida el  acceso indeseado por par te de terceras 
personas.  

7.  Autorización.  La recolección,  a lmacenamiento,  e l  uso,  depuración,  anál is is ,  
c i rculación,  t ransmisión o t ransferencia,  c i rculación o supresión de Datos Personales 
por  par te de ETNICO SAS requiere s iempre del  consent imiento previo,  expreso e 
informado del  Ti tu lar  de aquel los.  
En cumpl imiento de la legis lación v igente,  ETNICO SAS ha dispuesto los s iguientes 
mecanismos para obtener la autor ización o rat i f icación por  par te de los Ti tu lares de 
Datos Personales:  

7.1 – La Autor ización puede constar  en un documento f ís ico,  e lectrónico o cualquier  ot ro 
que permi ta garant izar  su poster ior  consul ta,  o mediante un mecanismo técnico o 
tecnológico idóneo mediante el  cual  se pueda conclu i r  que el  Ti tu lar  otorgó su 
autor ización para almacenar sus datos en nuestra base de datos.  Para los efectos se ha 



def in ido el  envío de correos electrónicos y/o el  d i l igenciamiento de formular ios en el  
s i t io web www.LILIANAMEZA.com, y/o mediante mecanismos tecnológicos ta les como 
pero s in l imi tarse a un c l ick de autor ización.  Esta autor ización será emit ida por  ETNICO 
SAS y puesta a disposic ión del  Ti tu lar  previo al  t ratamiento de sus datos personales.  

7.2 – Con este procedimiento de Autor ización consent ida se garant iza expresamente que 
el  Ti tu lar  de los datos personales conoce y acepta que ETNICO SAS recolectará,  
a lmacenará,  usará,  depurará,  anal izará,  c i rculará,  t ransmit i rá,  t ransfer i rá,  actual izará o 
supr imirá en los términos de Ley,  la información para los f ines que al  efecto  le informe 
de manera previa al  otorgamiento de la autor ización,  y para la f inal idad contenida en el  
presente documento.  

7.3 – En la autor ización sol ic i tada por ETNICO SAS se establecerá como mínimo:  ( i )  La 
ident i f icación completa de la persona de quien se recopi lan Datos Personales;  ( i i )  la 
Autor ización a que hace referencia e l  numeral  7.2 anter ior ;  i i i )  la  f inal idad del  
Tratamiento de los Datos Personales,  y;  ( iv)  Los derechos de acceso,  corrección,  
actual ización o supresión de los Datos Personales suminist rados por e l  Ti tu lar  de los 
mismos.  

7.4 – Se adjunta como Anexo 1 el  modelo de Autor ización para la recolección y e l  
t ratamiento de los datos personales con el  propósi to de informar y permi t i r  e l  acceso de 
información de ETNICO SAS, sus subsid iar ias,  v inculadas,  f i l ia les,  terceros al iados 
comercia les y los al iados de estos,  re lacionada con serv ic ios,  ofer tas,  productos,  
a l ianzas,  concursos,  estudios y contenidos.  

7.5 – Será responsabi l idad de ETNICO SAS adoptar  las medidas necesar ias para 
mantener regist ros de cuándo y cómo se obtuvo autor ización por  par te de los Ti tu lares.  

7.6 – Los Ti tu lares de Datos Personales podrán sol ic i tar  en cualquier  momento y s in 
l imi tación de ninguna índole,  la supresión de sus datos y/o revocar la autor ización 
otorgada para el  t ratamiento de los mismos.  

7.7 – Para los datos recolectados antes de la expedic ión del  Decreto 1377 de 2013,  es 
deci r  e l  27 de junio de 2013 se procederá así :  

De igual  forma y para garant izar  que el  Aviso de Pr ivacidad l legue a todos los 
empleados,  proveedores,  c l ientes,  usuar ios,  y terceros que puedan tener cualquier  t ipo 
de re lación con ETNICO SAS, estará publ icado en la página web:  
www.LILIANAMEZA.com. 

8.  Derechos de los Titulares de la información.  El  t i tu lar  de los Datos Personales 
tendrá los s iguientes derechos:  
Conocer,  actual izar  y rect i f icar  sus Datos Personales f rente a ETNICO SAS. Este 
derecho se podrá ejercer ,  entre ot ros f rente a datos parc ia les,  inexactos,  incompletos,  
f raccionados,  que induzcan a error ,  o aquel los cuyo Tratamiento esté expresamente 
prohibido o no haya s ido autor izado;  

Sol ic i tar  cuando proceda prueba de la autor ización otorgada a ETNICO SAS; 

Ser informado por ETNICO SAS o el  Encargado del  Tratamiento,  respecto del  uso que le 
ha dado a sus Datos Personales;  



Presentar  ante la Super intendencia de Industr ia y Comercio quejas por  inf racciones a lo 
d ispuesto en la ley 1581 de 2.012,  previo agotamiento del  procedimiento de 
reclamaciones establecido en la Pol í t ica de Tratamiento de Datos Personales;  

Revocar la autor ización y/o sol ic i tar  la supresión de los Datos Personales cuando en el  
Tratamiento no se respeten los pr inc ip ios,  derechos y garant ías const i tuc ionales y 
legales.  De igual  forma, la revocator ia y/o supresión procederá cuando la 
Super intendencia de Industr ia y Comercio haya determinado que los Responsables o 
Encargados han incurr ido en conductas contrar ias a esta ley y a la Const i tuc ión. 

Acceder en forma gratui ta a sus Datos Personales que hayan s ido objeto de t ratamiento. 

9.  Deberes de ETNICO SAS :  En cal idad de Responsable del  Tratamiento de los Datos 
Personales,  ETNICO SAS, sus contrat is tas y sus t rabajadores se comprometen a cumpl i r  
con los s iguientes deberes:  
Garant izar  a l  Ti tu lar  de la información,  en todo t iempo,  e l  p leno y efect ivo ejerc ic io del  
derecho de hábeas data;  

Informar debidamente al  Ti tu lar  sobre la f inal idad de la recolección y los derechos que 
le asisten por v i r tud de la autor ización otorgada; 

Conservar  la información bajo las condic iones de segur idad necesar ias para impedir  su 
adul teración,  pérdida,  consul ta,  uso o acceso no autor izado o f raudulento;  

En caso de compart i r  y /o actual izar  la información con algún Encargado del  Tratamiento,  
garant izar  que la autor ización dada por e l  Ti tu lar  sea suf ic iente y que la información 
misma sea veraz,  completa,  exacta,  actual izada,  comprobable y comprensible;  

Rect i f icar  la información cuando sea incorrecta.  

Tramitar  las consul tas y reclamos formulados por  e l  Ti tu lar  en los términos del  presente 
Manual  y la Pol í t ica de Tratamiento de Datos Personales ETNICO SAS. 

Informar a sol ic i tud del  Ti tu lar  sobre el  uso dado a sus datos.  

Informar a la autor idad de protección de datos cuando se presenten v io laciones a los 
códigos de segur idad y existan r iesgos en la administ ración de la información de los 
Ti tu lares.  

Cumpl i r  las inst rucciones y requer imientos que imparta la Super intendencia de Industr ia 
y Comercio.  

Cumpl i r  con las demás disposic iones contenidas en la Ley y en los decretos 
reglamentar ios.  

Regist rar  en la base de datos la leyenda “reclamo en t rámi te”  cuando corresponda.  

Insertar  en la base de datos la leyenda “ información en discusión judic ia l ”  una vez 
not i f icado por par te de la autor idad competente sobre procesos judic ia les re lacionados 
con la cal idad del  dato personal ;  



Abstenerse de c i rcular  información que esté s iendo controvert ida por  e l  Ti tu lar  y cuyo 
bloqueo haya s ido ordenado por la Super intendencia de Industr ia y Comercio.  

Permi t i r  e l  acceso a la información únicamente a las personas que pueden tener acceso 
a el la.  

Informar a t ravés de la página web de ETNICO SAS los nuevos mecanismos que 
implemente para que los t i tu lares de la información hagan efect ivos sus derechos,  así  
como cualquier  modi f icación a la Pol í t ica de Tratamiento de Datos Personales.  

En cumpl imiento a la prohibic ión expresa contenida en el  ar t ículo 12 del  Decreto 1377 
de 2.013,  ETNICO SAS se abst iene de recolectar  datos personales de niños,  n iñas y 
adolescentes en sus bases de datos.  

10.  Área Responsable y Procedimiento para el  ejercicio de los derechos del  
Titular:  El Ti tu lar ,  su representante o causahabiente podrá presentar  en cualquier  
momento y de manera gratui ta,  consul tas,  pet ic iones y/o reclamos ante ETNICO SAS 
para conocer,  actual izar ,  rect i f icar ,  sol ic i tar  la supresión de sus datos personales y/o 
revocar la autor ización.  
Por esta razón,  es responsabi l idad de todo el  equipo de t rabajadores di rectos e 
indi rectos de ETNICO SAS, s in excepción,  cumpl i r  con la Pol í t ica de Tratamiento de la 
Información,  y en especial  con la debida atención de las pet ic iones, quejas y reclamos 
que el  Ti tu lar  presente ante la compañía por  este concepto.  

Para ejercer  sus derechos,  e l  Ti tu lar  o quien actúe en su nombre y representación,  
podrá presentar  sus pet ic iones,  quejas y/o reclamos ante ETNICO SAS por los 
s iguientes medios:  

i )  Por correo electrónico a:  serv ic ioalc l iente@l i l ianameza.com 
i i )  Fís icamente a :  Carrera 65 # 84-78 Barranqui l la Colombia.  

i i i )  Comunicación escr i ta por  medio electrónico mediante la página web de 
www.LILIANAMEZA.com 

El  área responsable del  manejo y t ratamiento de la bases de datos,  según el  caso,  será 
s iempre el  responsable del  departamento de serv ic io a l  c l iente quien estará encargado 
de atender las pet ic iones,  quejas y reclamos que formule el  Ti tu lar  en ejerc ic io de sus 
derechos 

La atención de una consul ta,  pet ic ión,  queja o reclamo (PQR),  recib ida por  escr i to,  
correo electrónico,  por  medio electrónico,  vía te lefónica o verbalmente,  se t rami tará de 
acuerdo al  s iguiente procedimiento:  

CONSULTA:  Cuando la pretensión pr incipal  sea una consul ta,  es deci r ,  se consul te la 
información personal  de El  Ti tu lar  que repose en la base de datos de ETNICO SAS, e l  
procedimiento será el  aquí  establecido:  
La consul ta se formulará mediante el  d i l igenciamiento de los formatos de ETNICO SAS 
contenidos en la página web o al  correo electrónico:  serv ic ioalc l iente@l i l ianameza.com 

Una vez recib ido la consul ta se deberá dar  respuesta a El  Ti tu lar ,  cualquiera que el la 
sea,  dentro de los diez (10)  días hábi les s iguientes contados a par t i r  de la fecha de 
recibo de la misma. 



Si no fuere posib le atender la consul ta dentro de dicho término,  se informará a El  
Ti tu lar ,  expresando los mot ivos de la demora e indicando la fecha en la que se atenderá 
la consul ta,  la cual  no podrá superar  los c inco (5)  días hábi les s iguientes al  vencimiento 
del  pr imer término.  

RECLAMO:  Cuando la pretensión pr incipal  sea un reclamo, es deci r ,  cuando El  Ti tu lar  
considere que la información contenida en la base de datos de ETNICO SAS debe ser  
objeto de corrección,  actual ización o supresión,  o cuando advier ta e l  incumpl imiento de 
cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012 por par te de ETNICO SAS, 
el  procedimiento será el  aquí  establecido:   
– El  reclamo se formulará mediante sol ic i tud di r ig ida al  Responsable o Encargado de la 
Información,  con el  número de ident i f icación de El  Ti tu lar ,  la descr ipción de los hechos 
que dan lugar a l  reclamo, la d i rección y los documentos que considere necesar ios.  

— Si  e l  reclamo se encuentra incompleto,  se requer i rá a El  Ti tu lar  o quien hic iera sus 
veces dentro de los c inco (5)  días hábi les s iguientes al  recibo del  reclamo a f in que 
subsane los errores.  

— Si  pasados dos (2)  meses desde la fecha del  requer imiento de subsanación,  El  Ti tu lar  
o quien hic iere sus veces no presenta la información requer ida,  se entenderá que ha 
desist ido del  reclamo. 

— Una vez se reciba un reclamo con el  l leno de los requis i tos,  se deberá inc lu i r  e l  
mismo en las bases de datos en un término no mayor a dos (2)  días hábi les 
ident i f icándolo con una leyenda que diga “ reclamo en t rámi te”  y e l  mot ivo del  mismo. 
Dicha leyenda deberá mantenerse hasta que el  reclamo sea decid ido.  

— Si  pasados dos (2)  meses desde la fecha del  requer imiento de subsanación,  El  Ti tu lar  
o quien hic iere sus veces no presenta la información requer ida,  se entenderá que ha 
desist ido del  reclamo. 

— El  término máximo para atender e l  reclamo será de quince (15)  días hábi les contados 
a par t i r  del  día s iguiente de su recibo.  Cuando no fuere posib le atender e l  reclamo 
dentro de este término,  se informará al  interesado los mot ivos de la demora y la fecha 
en la que se atenderá su reclamo, la cual  no podrá superar  ocho (8)  días hábi les 
s iguientes al  vencimiento del  término.  

— En caso que ETNICO SAS reciba un reclamo y no sea competente para resolver lo,  
dará t raslado,  en la medida de lo posib le,  a quien corresponda en un término máximo de 
dos (2)  días hábi les e informará de la s i tuación al  interesado.  

— Cuando la sol ic i tud sea formulada por persona dist inta del  t i tu lar  y no se acredi te que 
la misma actúa en representación de aquél ,  se tendrá por no presentada.  

11.  Recti f icación,  actual ización y supresión de Datos Personales:  De acuerdo a lo 
establecido en el  punto 10 anter ior ,  ETNICO SAS rect i f icará,  actual izará o supr imirá a 
sol ic i tud del  Ti tu lar ,  cualquier  t ipo de información,  según el  procedimiento y los términos 
señalados en el  ar t ículo anter ior .  Tratándose de rect i f icación y/o actual ización,  las 
correcciones propuestas deberán estar  debidamente fundamentadas.  
Parágrafo:  El  Ti tu lar  de la información en todo momento tendrá derecho a sol ic i tar  la 
e l iminación tota l  o parc ia l  de sus Datos Personales y para el lo se seguirá el  
procedimiento establecido en el  punto 10 anter ior .  ETNICO SAS sólo podrá negar la 
e l iminación cuando:  i )  El  Ti tu lar  tenga el  deber legal  y/o contractual  de permanecer en 
la base de datos;  i i )  La supresión de los datos obstacul ice actuaciones judic ia les o 
administ rat ivas en curso,  y;  i i i )  En los demás casos contemplados en el  ar t ículo 10 de la 
Ley 1581 de 2012,  cuando sea procedente.  



12.  Medidas de seguridad de la información.  ETNICO SAS adoptará las medidas 
técnicas,  humanas y administ rat ivas que sean necesar ias para otorgar segur idad a los 
regist ros evi tando su adul teración,  pérdida,  consul ta,  uso o acceso no autor izado o 
f raudulento;  Dichas medidas responderán a los requer imientos mínimos hechos por  la 
legis lación v igente.  
13.  Designación.  ETNICO SAS designa al  departamento de serv ic io a l  c l iente o quien 
haga sus veces,  para cumpl i r  con la función de protección de Datos Personales,  así  
como para dar t rámi te a las sol ic i tudes de los Ti tu lares,  para el  e jerc ic io de los 
derechos de acceso,  consul ta,  rect i f icación,  actual ización,  supresión y revocator ia a que 
se ref iere la Ley 1581 de 2012,  e l  Decreto 1377 de 2013 y la Pol í t ica de Tratamiento de 
Datos Personales ETNICO SAS. 
14.  Vigencia.  La presente Pol í t ica para el  Tratamiento de Datos Personales ETNICO 
SAS estará v igente por  un término igual  a l  estatutar iamente establecido para la duración 
de la sociedad o sus prórrogas.  
De igual  forma le recordamos que usted t iene el  derecho de conocer,  actual izar ,  
rect i f icar  y sol ic i tar  la supresión de sus datos personales en cualquier  momento,  para lo 
cual  les sol ic i tamos comunicarnos su decis ión a la cuenta de correo anter iormente 
mencionada o mediante la página web www.LILIANAMEZA.com 

15.  Cláusula de Contenidos y Errores Tipográficos 
 
ETNICO SAS se reserva el  derecho a modi f icar  la ofer ta comercia l  presentada en la 
página web (modi f icaciones sobre productos,  precios,  promociones y ot ras condic iones 
comercia les y de serv ic io)  en cualquier  momento.  
 
Hacemos todos los esfuerzos para que la información contenida en la página web sea 
mostrada de forma veraz y s in errores t ipográf icos,  s in embargo en caso que en algún 
momento se produjera algún error  de este t ipo o errores en los s istemas,  a jeno en todo 
momento a la voluntad de ETNICO SAS, se procederá inmediatamente a su corrección.  
De exist i r  un error  de los mencionados y que algún c l iente hubiere tomado una decis ión 
de compra basada en dicho error ,  le comunicaremos al  c l iente dicho error  y  ETNICO 
SAS  tendrá derecho a denegar o cancelar  cualquier  orden generada para dichos 
productos.  Si  en la tar jeta de crédi to o débi to del  c l iente ya ha s ido cargado el  saldo y 
e l  pedido es cancelado por las razones antes mencionadas,  ETNICO SAS  emit i rá un 
vale a dicha cuenta de tar jeta crédi to o débi to por  e l  monto del  precio cancelado.  
 

Cordia lmente 

ETNICO SAS 


