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BALANCO DE AVALIACAO
DA FORMACAO GWO 2023



® Formacdo de Trabalhos em Altura

- Instalacdo, Inspeccdo e Certificacdo de Linhas de Vida
O,UCOeS Venda e inspecdo de EPI e EPC
ou d oor Servicos de Acesso por Corda

O presente relatério de avaliacdo de satisfacdo das agbes de formacdo reflete a
satisfacao dos clientes/ formandos no que diz respeito aos seguintes fatores:

e Objetivos e Conteudos;

o Desempenho do Formador;

e Organizagéo da Agéo

e Avaliagéo

e Seguranca

e Avaliacdo Global

As escalas adotadas para resposta aos questionarios foram as seguintes:
e Insatisfatorio
e Satisfatério
e Bom

e Muito Bom

Demonstragao de resultados

A apresentagdo que se segue é baseada na analise de questionarios de avaliagdo de

formacéo pelos Formandos
1° Objetivos e Conteudos Programaticos

Estrutura dos Conteudos
Programaticos Adequada
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OIUCOGS Venda e inspecdo de EPI e EPC

® Formacdo de Trabalhos em Altura

Instalacdo, Inspeccdo e Certificacdo de Linhas de Vida

ou dOOr Servi¢os de Acesso por Corda

-

Objetivos Alcancados
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Desenvolvimento de Cada Tematica
Adequada e Pertinente
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Componente Teorica e Pratica
Adequadas
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O'UCOGS Venda e inspecdo de EPI e EPC

® Formacdo de Trabalhos em Altura

Instalacdo, Inspeccdo e Certificacdo de Linhas de Vida

ou dOOr Servi¢os de Acesso por Corda
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Tematicas Permitem um Aumento do
Conhecimento
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Utilidade para a Atividade
Profissional
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Duracao Suficiente e Adequada aos
Objetivos Propostos
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® Formacdo de Trabalhos em Altura

- Instalacdo, Inspeccdo e Certificacdo de Linhas de Vida
O'UCO@S Venda e inspecdo de EPI e EPC
ou dOOr Servi¢os de Acesso por Corda
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2° Desempenho do Formador

Claro na Definicao dos Objetivos
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Expressou-se Adequadamente
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Métodos e Técnicas Pedagodgicas
Adequadas
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® Formacdo de Trabalhos em Altura

- Instalacdo, Inspeccdo e Certificacdo de Linhas de Vida
O'UCO@S Venda e inspecdo de EPI e EPC
ou dOOr Servi¢os de Acesso por Corda

Domina os Assuntos Abordados

100% 100% ggy 100% 100% 100% 100%

100% 93% 91% 90%
80%
60%
40%
20%
0%
BN N\
:\?‘ 0 (J,(J @@(’ ) o @@Q (J,(J Q’SQ\ Q§$ é‘?‘ q§$
R\ N ) 2 ; S A S
R RS F @ o
= X

Hinsatisfatorio M satisfatério EBom M Muito Bom

Criativo na Apresentac¢ao dos Temas
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Disponibilidade para Esclarecer
Duvidas
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® Formacdo de Trabalhos em Altura

- Instalacdo, Inspeccdo e Certificacdo de Linhas de Vida
O'UCO@S Venda e inspecdo de EPI e EPC
ou dOOr Servi¢os de Acesso por Corda

Incentivou a Participacao dos
Formandos
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3° Organizacao da Acao

Documentac¢ao Adequada, Pertinente

e Estruturada
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® Formacdo de Trabalhos em Altura

- Instalacdo, Inspeccdo e Certificacdo de Linhas de Vida
O'UCO@S Venda e inspecdo de EPI e EPC
ou dOOr Servi¢os de Acesso por Corda

Métodos Pedagogicos em Bom
Estado
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Espa¢o Formacgao Pratica Adequado
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Instalacoes em Bom Estado de
Conservacao
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O'UCOGS Venda e inspecdo de EPI e EPC

® Formacdo de Trabalhos em Altura
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Cronograma Devidamente Cumprido
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Apoio Administrativo
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4° Avaliacao

Tipos de Avaliacao Adequados
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O'UCOGS Venda e inspecdo de EPI e EPC

® Formacdo de Trabalhos em Altura
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Instrumentos de Avaliacao Bem
Elaborados e Estruturados
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Resultados Avalia¢ao Disponibilizados
Atempadamente
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5° Seguranca na Formacao

Avaliacdao em Termos de Seguranga
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® Formacdo de Trabalhos em Altura
- Instalacdo, Inspeccdo e Certificacdo de Linhas de Vida
O,UCOeS Venda e inspecdo de EPI e EPC

ou d oor Servicos de Acesso por Corda

6° Avaliacao Global

Avaliacao Global
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Os aspetos mais positivos descritos pelos formandos foram variados e muito positivos.
Como Exemplo:

Conhecimento do formador

Instrutor sempre pronto a ajudar

Relembrar os conhecimentos adquiridos

Profissionalismo

Instalagtes Top

Conclusodes

De uma forma geral podemos concluir que a avaliagdo das ac¢des de formacdo GWO
ministradas foi positiva.

De acordo com a avaliacdo da formacdo e formadores concluimos ainda que os
formadores mantem os padrfes de exigéncia da empresa.

Continuara a ser este o objetivo para 2024 - A satisfagdo plena de antigos e novos

clientes.
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