
  

 

 

 

 

 

 

 

MODULO di RESO 

  

Brn-Group s.r.l.  

Sede legale: Via Medina 63, 80133 

NAPOLI (NA)  

P.IVA 0856717213 

  

ORDINE N° ………………..  

Data ...../….../……….  

  DATI IDENTIFICATIVI del CLIENTE  

 Nome e Cognome…………………..…..                      Codice fiscale ……………………..  

Residente in Via ..………………………..                     Località ……………………………….  

INDIRIZZO DI SPEDIZIONE PER IL RESO 

Cis Nola Isola 2, Lotto 236 – 80035 Nola(NA)  

* Sarà rimborsato soltanto il prezzo effettivo dei prodotti resi, eventuali costi di spedizione saranno quindi 

a carico dell’utente. 

  

La merce è stata consegnata con bolla di consegna/fattura n°__________ del  giorno _________________.  

  

[  ] La spedizione di ritorno contiene tutta la merce consegnata e sopra citata nella bolla di consegna/fattura.  

[  ] La spedizione di ritorno contiene una parte della merce consegnata e sopra citata nella bolla di 

Consegna/fattura.   

La preghiamo di compilare la seguente tabella nelle parti con asterisco*.  

  

CODICE ARTICOLO*  PZ 

N°*  COLORE ARTICOLO MISURA 
DESCRIZIONE 

ARTICOLO* 

MOTIVO della 

RESTITUZIONE* 

          

          

         

          

  

 

 

 

 

 



 

 

La restituzione viene effettuata a causa di un errore di fornitura, e precisamente:   

 

[ ] È stato fornito l´articolo sbagliato.  

[ ] L´articolo è danneggiato. Natura del danno:________________________________ [ 

] La merce é stata consegnata due volte.  

[ ] Altri motivi:_________________________________________________________  

  

 

Non ci sono errori di fornitura la restituzione della merce avviene per i seguenti 

motivi:  

 

 [ ] ERRORE ARTICOLO -  Abbiamo ordinato l´articolo sbagliato.  

[ ] ERRORE TAGLIA -  La merce non piace / non é della misura giusta /taglia.  

[ ] CAMBIO -  L´articolo va sostituito nella taglia _______ (se ci fossero più articoli in taglie diverse la preghiamo di 

farlo presente nella tabella per la restituzione della merce)  

[ ] Altri motivi:_________________________________________________________  

  

Importante!!! 

La preghiamo di non rispedire in alcun modo la merce senza questa bolla di consegna! Restituzioni senza questa 

bolla di consegna non possono essere elaborate oppure risentono di notevoli ritardi.   

  

 

COME ESERCITARE VALIDAMENTE IL DIRITTO DI RECESSO: 

 

Ai sensi della normativa applicabile e delle Condizioni di Vendita da lei accettate al momento dell’acquisto, 

l’esercizio del diritto di recesso è subordinato alle seguenti condizioni:  

Entro 14  (quattordici)  giorni  dal  ricevimento  del  prodotto  oggetto  di  restituzione,  il  presente modulo, 

correttamente compilato, e inserito nel pacco di spedizione. 

l’indirizzo di spedizione è il seguente: Monique Garçonne, Cis Nola Isola 2, Lotto 236 – 80035 Nola(NA) ovvero 

al vettore incaricato della restituzione  

In  caso  di  restituzione  di  più  prodotti,  essi  devono  essere  restituiti  a Brn-Group Srl nello stesso momento 

e/o con la stessa spedizione. È inoltre necessario che:   

 Il prodotto sia integro; 

 Tutti i cartellini e le etichette siano inalterati ed ancora attaccati al prodotto; 

 Il prodotto venga restituito nella sua confezione originale; 

 Il reso sia accompagnato dal modulo completo;  

 A fronte del legittimo esercizio del diritto di recesso, Brn-Group S.r.l. provvederà a rimborsarle il prezzo 

del prodotto restituito, entro 14 (quattordici) giorni dalla data in cui è venuta a conoscenza dell’esercizio 

del suddetto diritto.   

 

 

 

 

Per maggiori informazioni contattare info@moniquegarconne.it 


