simbero

Como instalar y activar tu eSIM
de Simbero en

Recomendamos instalar la eSIM antes de viajar
y activarla al llegar a tu destino.
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Antes de comenzar

Te recordamos que para poder instalar la eSIM de
Simbero tu dispositivo debe cumplir con los siguientes
prerrequisitos:

B Ser compatible con tecnologia eSIM. Ver dispositivos compatibles aqui.
B No estar blogueado por parte de tu proveedor de telefonia local.

B Estar conectado a internet mediante WiFi o mediante tu red local.
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1. Instalacion

Tienes dos opciones para instalar tu eSIM:

M Escaneando el codigo QR.

B Manualmente, ingresando los codigos de instalacion.

La informacion necesaria para ambas opciones se encuentra en el correo electrénico que recibiste al
completar tu compra. Recuerda que para poder instalar la eSIM mediante codigo QR debes tener el
mismo impreso o disponible en otro dispositivo para ser escaneado.

A continuacion podras encontrar los pasos detallados de como instalar tu eSIM mediante las 2
opciones de instalacion. Recomendamos, de ser posible, utilizar el método de escaneo de cddigo QR.

C Esta guia estd basada en la versién de Android 13 en Samsung Galaxy.

Otras versiones pueden presentar pequefas diferencias.
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1.1. Instalacion con cédigo QR
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1.1. Instalacion con cédigo QR
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1.1. Instalacion con cédigo QR
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1.1. Instalacion con cédigo QR
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1.2. Instalacion Manual
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1.2. Instalacion Manual
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1.2. Instalacion Manual
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1.2. Instalacion Manual
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2. Activar tu eSIM de Simbero

Sigue estos pasos para activar tu eSIM de Simbero.
Recomendamos activar la eSIM al llegar a tu destino.
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2. Activar tu eSIM de Simbero
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2. Activar tu eSIM de Simbero

< Administrador de SIM < Administrador de SIM <{ Administrador de SIM < Conexiones Q
SIM 1 SIM 1 SIM 1 - ©
1] | @) 1] | @) 1] «©
= »
-_—— | @
e «
- ) = Simb -
2 e} > 2 e} > Rl «© > aEm—— »
| — | — | c— [Mes roviles ]
—
o Siy i [ O
= EE -
m [—]
— Desactivado -_
[ Datos méviles ] Datos méviles O I
siM SIM1 -
5. Presiona Datos moviles 6. Selecciona tu nueva 7. Ve atras 8. Ve a Redes modviles

eSIM de Simbero

15 =asimbero



2. Activar tu eSIM de Simbero
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3. Desactivar tu eSIM de Simbero

Sigue estos pasos para desactivar tu eSIM de Simbero
y regresar a tu SIM Principal.
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3. Desactivar tu eSIM de Simbero
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4. Necesitas ayuda?

Si tienes problemas con la instalacion o activacion de
tu eSIM visita nuestro Centro de Ayuda. Alli podras
encontrar respuestas a las preguntas mas frecuentes.

También puedes escribirnos por Whatsapp a nuestra
linea de soporte: + (1) 361 273 8108
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