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Formulaire de retour  

 

Numéro de commande : ……………………………………………………………………….. 

Nom : ……………………………………………………………………………………………………….. 

Prénom : …………………………………………………………………………………….……………. 

Téléphone : ………………………………………………………………………………...…………… 

Adresse mail : …………………………………………………………………………………………… 

Motif du retour / échange : …………………………………………………………………… 

 

Cochez votre choix ci-dessous :  

 

 Remboursement : Montant crédité sur la carte bancaire ayant servi au paiement.  

Le remboursement interviendra dans 5 à 10 jours à compter de la réception et de la 

vérification des articles retournés dans nos ateliers. 

 

 Echange : Les produits retournés seront échangés dès réception.  

 

 

Votre demande de retour a bien été prise en compte. Afin de la traiter au mieux merci 

de :  

1- Renseigner les informations demandées ci-dessous 

2- Insérer ce formulaire dans votre envoi 

3- Adresser votre envoi par la poste à l’adresse suivante : 

Collection Constance  

7 Rue des Fontaines du Temple 

75003 Paris 
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Ci-dessous nos conditions de retour  

Conditions de retour Collection Constance 

Si un de nos bijoux ne vous va pas, vous avez la possibilité de le retourner (sous un délai de 14 jours) 

en suivant les étapes du processus de retour, présentées ci-dessous. 

Un bijou Collection Constance doit être retourné dans son emballage d'origine (boite et pochon), et ne 

doit pas avoir été porté. 

Un mail vous sera envoyé par notre service client afin de vous informer de la bonne réception de votre 

retour. 

Les frais de retour sont à votre charge sauf cas exceptionnels (consultez nos CGV). 

 

Etapes de retour 

 

Rendez-vous dans votre espace « Mon compte – Historique des commandes »  

Télécharger et remplir le formulaire de retour 

Insérer le formulaire de retour dans votre colis. 

Rendez-vous à un bureau de poste pour envoyer votre colis. 

 

Délai de retour 

 

Vous disposez d'un délai de 14 jours à compter de la réception de votre commande pour effectuer une 

demande de retour. 

Modalité d’échange 

Contactez au préalable notre service client : contact@collectionconstance.com afin de préciser votre 

souhait concernant l’échange.  

L’échange se fera dès réception des produits retournés dans leur état d’origine. 

 

Modalités de remboursement 

 

Le remboursement se fait sur la carte bancaire ayant servi au paiement. 

Le montant du remboursement sera égal au montant total de votre commande (hors frais de livraison). 

 

Délais de remboursement 

 

Le délai du remboursement est compris entre 5 à 10 jours ouvrés à compter de la réception et la 

vérification de vos bijoux dans nos ateliers. 
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