
DIRITTO DI RECESSO 

Lo scopo di ELIOS ("il Venditore") è garan�re la tua completa soddisfazione. Se per qualche ragione 
non sei soddisfato del tuo ordine puoi esercitare il tuo dirito di recesso, senza alcuna penalità, entro 
14 giorni dal giorno in cui hai ricevuto i prodo� acquista� su www.eliosmilano.com. I prodo� da 
rendere devono essere consegna� al corriere entro quatordici (14) giorni dalla data in cui hai 
comunicato al Venditore la tua decisione di recedere dal contrato. 

 

I prodo� possono essere res�tui� mediante spedizione del pacco tramite il corriere indicato dal 
Venditore (Poste Delivery – Poste Italiane), o tramite altro spedizioniere. Prima di rispedire i prodo� 
tramite corriere, è necessario compilare il Modulo di reso e cambio [SCARICA QUI] (conforme al 
modulo �po ai sensi dell’art. 49, comma 4 del Codice del Consumo) ovvero redigere e inviare al 
Venditore altra dichiarazione esplicita della tua decisione di recedere dal contrato, fermo restando in 
tale seconda ipotesi, che resterà a tuo carico l’onere di provare il correto e tempes�vo esercizio del 
dirito di recesso. 

 

1. Condizioni per l'esercizio del dirito di recesso 

Il dirito di recesso si intende esercitato corretamente qualora siano interamente rispetate le 
seguen� condizioni: 

 

a) il Modulo di reso e cambio [SCARICA QUI] trasmesso diretamente on line atraverso 
www.eliosmilano.com o altra dichiarazione esplicita della tua decisione di recedere dal contrato 
devono essere corretamente compila� e trasmessi al Venditore entro quatordici (14) giorni dal 
ricevimento dei prodo�; 

b) i prodo� non devono essere sta� u�lizza�, indossa�, lava� e devono necessariamente rispetare i 
requisi� descri� nella sezione Controlli di Conformità qui soto; 

c) il cartellino iden�fica�vo deve essere ancora ataccato ai prodo� con il sigillo monouso che 
cos�tuisce parte integrante del bene; 

d) i prodo� devono essere res�tui� nella loro confezione originale; 

e) i prodo� resi devono essere consegna� allo spedizioniere entro quatordici (14) giorni che 
decorrono da quando hai comunicato al Venditore la tua decisione di recedere dal contrato; 

f) i prodo� da rendere devono essere invia� al Venditore con l'imballo originale e l'e�cheta di reso 
prestampata corrispondente; 

g) i prodo� non devono essere danneggia�. 

 

Se hai rispetato tute le condizioni richieste, il Venditore � rimborserà integralmente il prezzo dei 
prodo� acquista�, restando a tuo carico unicamente le spese del reso, vale a dire quelle per la 
res�tuzione al Venditore dei prodo� acquista�, salvo che il Venditore � abbia espressamente 
esonerato da tali spese al momento dell’acquisto ed alla ulteriore condizione che tu � avvalga dello 
spedizioniere indicato nel Modulo di reso. Qualora tu decida di u�lizzare il corriere scelto da ELIOS 

https://cdn.shopify.com/s/files/1/0767/5363/3625/files/MODULO_PER_ESERCITARE_IL_DIRITTO_DI_RECESSO.pdf?v=1693614264
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MILANO per la spedizione dei prodo� acquista� (Poste Delivery – Poste Italiane) non dovrai, 
tutavia, effetuare in prima persona il pagamento delle spese del reso, sarà infa� ELIOS MILANO a 
pagare, per tuo conto, il corriere Poste Delivery – Poste Italiane, tratenendo dal rimborso una 
somma pari al costo in precedenza sostenuto per la consegna al tuo domicilio dei prodo� acquista�. 
Nel caso in cui invece tu decida di u�lizzare uno spedizioniere diverso dovrai effetuare in prima 
persona il pagamento delle spese del reso. 
 

Sarai contatato se il tuo reso non potrà essere accetato perché non conforme alle condizioni 
indicate alle let. a) ed e) del precedente paragrafo. In questo caso, potrai scegliere di riavere i 
prodo� acquista� a tue spese. Nel caso tu rifiutassi questa spedizione ELIOS MILANO si riserva il 
dirito di tratenere i prodo� e l’importo corrispondente al prezzo d’acquisto dei prodo�. Sarai, 
inoltre, contatato se il tuo reso non potrà essere accetato perché non conforme alle condizioni 
sopra riportate nel precedente paragrafo. In questo caso, potrai scegliere se accetare la 
decurtazione del rimborso, che � sarà comunicata, dovuta alla diminuzione di valore dei prodo� 
res�tui�, ovvero se di riavere i prodo� acquista� a tue spese.  

 

2. Controlli di conformità 

I nostri prodo� devono essere res�tui� inu�lizza� e nuovi, in perfete condizioni e comple� di tu� i 
materiali prote�vi, con eventuali e�chete e cartellini atacca� e comprensivi di tu� gli accessori e i 
documen�. Nel caso in cui il prodoto presen� segni di usura o sia stato u�lizzato o alterato in 
qualsiasi modo rispeto alle condizioni originali, ci riserviamo il dirito di non accetare la res�tuzione 
o, in alterna�va, di ridurre l’importo del rimborso o del cambio. 

 

Ad esempio, potremmo decurtare il rimborso nelle seguen� circostanze: 

 

il prodoto o i prodo� sono sta� usa�, indossa�, danneggia� o lava�; 

il cartellino iden�fica�vo con il sigillo monouso non è ataccato al prodoto (o ai prodo�) o non è 
stato res�tuito. Ti ricordiamo che il cartellino iden�fica�vo cos�tuisce parte integrante di ciascun 
prodoto; e/o 

non hai res�tuito la confezione che è parte integrante del prodoto (ad esempio il saccheto).  

Se sarà necessario ridurre il tuo rimborso per uno di ques� mo�vi, provvederemo a informar�. In 
questo caso, potrai (in alterna�va al rimborso decurtato) scegliere di far� rimandare i prodo� a tue 
spese. Se rifiuterai questa opzione, ELIOS MILANO si riserva il dirito di tratenere i prodo� e 
l’importo indicato per la riduzione del rimborso, a causa del ridoto valore dei prodo� res�tui�. 

 

3. Tempi e modalità di rimborso 

Dopo che il Venditore avrà ricevuto il tuo reso e controllato che tu� i requisi� siano sta� rispeta�, 
riceverai una e-mail di conferma di accetazione del reso e sarà a�vata la procedura di rimborso qui 
indicata. Il bene tornerà di proprietà di ELIOS MILANO. Ovvero, qualora sia riscontrata la sussistenza 
di una diminuzione di valore dei prodo� res�tui�, riceverai una e-mail in cui � sarà comunicato 



l’importo detrato a �tolo di decurtazione del rimborso. Qualunque sia la modalità di pagamento da 
te u�lizzata (carta di credito/debito, PayPal), il rimborso è a�vato dal Venditore nel più breve tempo 
possibile, e comunque entro quatordici (30) giorni dalla data in cui è venuto a conoscenza 
dell'esercizio del tuo dirito di recesso, una volta verificato che il recesso sia avvenuto nel rispeto 
delle condizioni sopra riportate. 

 

Il tempo effe�vo per il riaccredito o la res�tuzione delle somme da te pagate per l'acquisto dei 
prodo� dipende dalle modalità di pagamento u�lizzate: 

 

acquisto con carta di credito/debito: il tempo di rimborso dipende dalla società di ges�one della 
carta di credito/debito, ma normalmente avviene entro due estra� conto. Ti ricordiamo che la data 
valuta del riaccredito è la stessa dell'addebito, quindi non subirai alcuna perdita in termini di interessi 
bancari. 

acquisto tramite PayPal: il rimborso verrà effetuato sul tuo conto PayPal e sarà immediatamente 
visibile. Il rimborso effe�vo sulla carta di credito dal tuo conto PayPal dipende dall'is�tuto che ha 
emesso la carta. 
 

4. Condizioni per la sos�tuzione dei prodo� 

In alcuni specifici casi, debitamente segnala� nel Modulo di reso e cambio, avrai la possibilità di 
sos�tuire i prodo� acquista� con altri, anziché otenere il rimborso del rela�vo prezzo. 

La richiesta di sos�tuzione avverrà nei limi� di seguito previs�: 

a) potranno cos�tuire oggeto di sos�tuzione solo quei prodo� acquista�, per i quali sarà prevista 
espressamente questa possibilità nel Modulo di reso e cambio atraverso la dicitura “Cambio”; 

b) potrai richiedere la sos�tuzione di uno o più prodo� acquista� solo con prodo� dello stesso 
modello, aven� taglia e/o colore differen�. In ogni caso le opzioni disponibili per la sos�tuzione 
saranno indicate nel Modulo di reso e cambio; 

c) la possibilità di sos�tuire un ar�colo è soggeta alle disponibilità di taglia e/o colore del modello in 
oggeto; 

d) potrai richiedere la sos�tuzione di uno o più prodo� acquista� entro e non oltre quatordici (14) 
giorni dalla data della loro consegna, mediante la compilazione del Modulo di reso e cambio, da 
inviarsi eletronicamente al Venditore entro il suddeto termine. I prodo� da sos�tuire devono 
essere consegna� al corriere entro quatordici (14) giorni dalla data di compilazione del Modulo di 
reso e cambio. 

e) potrai effetuare una sola richiesta di sos�tuzione per ogni prodoto acquistato; 

f) i prodo� per i quali richiedi la sos�tuzione dovranno essere res�tui� al Venditore nella loro 
confezione originale, non u�lizza�, né indossa�, lava� o danneggia�, e il cartellino iden�fica�vo 
dovrà essere ancora ataccato con il sigillo monouso; 

g) i prodo� da sos�tuire devono essere invia� al Venditore con l'imballo originale e l'e�cheta di reso 
prestampata corrispondente.  



 

Se tute le condizioni sopra richiamate vengono corretamente rispetate, una volta compilato ed 
inviato il Modulo di reso e cambio contenente la tua richiesta di sos�tuzione, il Venditore prenderà in 
carico la medesima richiesta di sos�tuzione inviando� una email di conferma a tal fine. 

 

5. Tempi e modalità per otenere la sos�tuzione 

Dopo che il Venditore avrà ricevuto i prodo� che intendi sos�tuire e controllato che tu� i requisi� 
su espos� siano sta� rispeta�, verificherà l’effe�va disponibilità presso i propri magazzini dei 
prodo� nella taglia e/o colore che avrà selezionato. 

 

Nel caso in cui il prodoto o i prodo� seleziona� per la sos�tuzione non risul�no disponibili presso i 
propri magazzini, il Venditore non potrà accogliere la tua richiesta di sos�tuzione e procederà 
pertanto a rimborsar� il prezzo del prodoto o dei prodo� originariamente acquista� e non 
sos�tuibili, secondo le modalità previste nelle sezioni della presente informa�va. 

 

Nel caso in cui il prodoto o i prodo� seleziona� per la sos�tuzione risul�no disponibili, il Venditore 
potrà accogliere la tua richiesta di sos�tuzione e procederà pertanto ad inviar� un’email di conferma 
dell’avvenuta spedizione dei prodo� sos�tu�vi. La spedizione avverrà in questo caso entro trenta 
(30) giorni dalla data in cui ELIOS MILANO è venuta a conoscenza della tua richiesta di sos�tuzione, 
una volta verificato che la stessa sia avvenuta nel rispeto delle condizioni sopra riportate. 

 

Le spese di spedizione dei prodo� sos�tu�vi saranno a carico del Venditore, che ne sceglierà il 
rela�vo vetore. Laddove il prezzo del prodoto acquistato risul� inferiore o superiore al prezzo del 
prodoto selezionato per la sos�tuzione, non � sarà riconosciuto alcun rimborso e/o aggravio per la 
differenza. Sarai contatato nel caso in cui la tua richiesta di sos�tuzione non possa essere accetata 
perché non conforme alle condizioni sopra riportate. 

 

In questo caso, potrai scegliere di riavere i prodo� che intendevi sos�tuire a tue spese. Nel caso 
rifiutassi questa spedizione, il Venditore si riserva il dirito di tratenere i prodo� e l'importo 
corrispondente per l'acquisto degli stessi. Il prodoto o i prodo� sos�tui� potranno cos�tuire 
oggeto di successiva res�tuzione ai sensi e nei limi� di cui alle preceden� Sezioni. 

 

6. Cartellino iden�fica�vo del prodoto 

Tu� i prodo� messi in vendita dal Venditore sono muni� di cartellino, che cos�tuisce parte 
integrante del bene. Ti invi�amo a provare il prodoto senza togliere il cartellino perché non saranno 
acceta� i prodo� resi che ne sono sprovvis�. 

 

7. Poste Delivery – Poste Italiane 



I resi possono essere spedi� tramite il corriere Poste Delivery – Poste Italiane indicato dal Venditore, 
u�lizzando l'e�cheta che � verrà inviata per email. Questo metodo permeterà al Venditore di 
pagare, per conto tuo, la spedizione e di verificare in ogni momento dove si trova il tuo pacco.  

 

In caso tu decida di u�lizzare, per la res�tuzione dei prodo�, uno spedizioniere diverso da quello 
indicato dal Venditore, dovrai effetuare in prima persona il pagamento delle spese del reso e resterà 
a tuo carico la responsabilità in caso di smarrimento o danneggiamento dei prodo� durante il 
trasporto. 

 


