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Alles rund um das Thema: Softwareupdate an RCT Power Gerdten

Dieses Dokument richtet sich an alle Anwender der RCT Power App und Betreiber von RCT Power
Inverter/ Storage DC/ Storage AC und Power Battery.
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1. Grundinformationen:

Grundsatzlich sind RCT Power Gerate manuell zu aktualisieren, es gibt keinen Update Automatismus,
lediglich fiir die RCT Power Android/ iOS App (abhéngig von den Endgerate- Einstellungen siehe
entsprechendem Geratehandbuch).

Es ist zu empfehlen RCT Gerate stets auf dem aktuellen Softwarestand zu halten, um etwaigen
Support durch den Installateur/ Hersteller zu vereinfachen und neueste Features nutzen zu kdénnen.

Ein Softwareupdate an RCT Geraten kann ausschlieRlich mit einem Android-/iOS Endgerat
(Smartphone/ Tablet) durchgefiihrt werden. Empfehlung flr ein sicheres Softwareupdate ist Android
ab Version 10 sowie iOS ab Version 12.
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2. Wie fiithre ich ein Softwareupdate an meinem RCT Power Gerit durch:

2.1 Variante 1:

Mein Endgeréat (Smartphone/ Tablet) ist direkt mit dem Wechselrichter WiFi verbunden
=>» StandardmaRig heiBen diese Netzwerke entweder:
Pl <Leistungsklasse> <4er Zeichenfolge>
PS <Leistungsklasse> <4er Zeichenfolge>

PSAC <Leistungsklasse> <4er Zeichenfolge>

-
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e

WLAN
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WLAN

WLAN-Assistent

PS 6.0 Demo

Gespeichert

.]))

Bsp.:
HINWEIS: Das Passwort flir das Wechselrichtereigene WiFi Netzwerk ist seine Seriennummer.

Der Name des Wechselrichtereigenen WiFi Netzwerkes ist im Display des Gerates sichtbar.
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2.1.1 Update Android:
Verbindung innerhalb der Gerdteauswahl der RCT Power Android APP:

"~ IPS 6.0 Demo O

ONLINE  HISTORIE GERAT GERATEAUSWAHL

SUCHEN

10.10.100.254

® PS 6.0 Demo

Hier selektieren

Durchflihrung:

Innerhalb der App als Installateur/ Kunde einloggen:

"~ |PS 6.0 Demo mp

ONLINE  HISTORIE  GERAT  GERATEAUSWAHL

Information = Rc: PS 6.0 Demo @

Messwerte

map> LoGIN
Einstellungen

Als Installateur ist das Installateurs Passwort zu nutzen, als Endkunde nutzen Sie ******** (8x Stern).

Danach bestétigen Sie die Eingabe und sehen ,Logout (Service bzw. Kunde)”.
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Nun einmal zuriick tippen (z.B. oben links mithilfe des Pfeils) und tiber die Menus ,Gerat” 2>
,Einstellungen” = ,Update” in das entsprechende Menl(i navigieren:

RCT™

™" |Ps 6.0 Demo 0 < | IPS 6.0 Demo o)

ONLINE  HISTORIE GERAT GERATEAUSWAHL ONLINE  HISTORIE GERAT GERATEAUSWAHL

Information Schnittstellen

Messwerte Gerateeinstellungen

Einstellungen ‘ Update «

Nun betéatigen Sie zuerst fir das Controller Update ,,Aus App updaten”, lesen die dann
auftauchenden Popup Fenster und bestatigen falls diese zutreffen.

RCT™

&« =~ |PS 6.0 Demo @)

ONLINE HISTORIE GERAT  GERATEAUSWAHL

Control Update

aktuelle Version 1.3.5616

AUSAPE URDATEN Ihre Version 1.3.5615

AUS DP‘ UPDATEN  HEX DATEI EXPORTIEREN

BMS Update

aktuelle Version 5589

AUS APP UPDATEN Ihre Version 5589

AUS DATEI UPDATEN

input stream 209 byte/s
Norm DE_ARN4105_1811_200326
Parameter

IMPORTIEREN  EXPORTIEREN

WICHTIG: Stellen Sie sicher, dass Power Storage DC oder Power Inverter Geradte wenigstens 100W DC
Leistung von den Modulen erhalten, bevor Sie ein Update starten!
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Nachdem das Update durchgelaufen ist, warten Sie bis die Verbindung zum Wechselrichter wieder
besteht und starten, wenn diese wieder vorhanden ist, dann mit dem Update fiir das BMS mit , Aus
App updaten”:

& "~ IPS 6.0 Demo @)

ONLINE  HISTORIE GERAT GERATEAUSWAHL

Control Update

aktuelle Version 1.3.5616

AUS APP UPDATEN lhre Version 1.3.5615

AUS DATEI UPDATEN HEX DATEI EXPORTIEREN

BMS Update

aktuelle Version 5589

AUS APP UPDATEN lhre Version 5589

AUS DAt UPDATEN

input stream 209 byte/s
Norm DE_ARN4105_1811_200326
Parameter

IMPORTIEREN  EXPORTIEREN

Nach Abschluss dieses Updates wird das BMS selbststdndig noch die einzelnen Speichermodule auf
den gleichen Softwarestand bringen und das System kurze Zeit die Batterie nicht nutzen konnen. Sie
sehen den Updateprozess an der Rot-Griin blinkenden LED an der Unterseite des BMS.
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2.1.2 Update iOS:
Verbindung innerhalb der Gerateauswahl der RCT Power iOS APP:

PS 6.0 Demo @3

ONLINE HISTORIE GERAT AUTARKY GERATEAUSWAHL

10.10.100.254
@

Hier selektieren

Durchflihrung:

Innerhalb der iOS sind Sie standardmaRig als Kunde eingeloggt, konnen sich aber jederzeit wieder als
Kunde mithilfe des Passwortes ******** (8y Stern) einloggen:

PS 6.0 Demo ’@ PS 6.0 Demo X

ONLINE HISTORIE GERAT AUTARKY GERATEAUSWAHL

Eingang A

m)p- > LOGOUT

T
gy

450 W

Tinnnnnn
n
'-III

E

PS 6.0 Demo @

ONLINE HISTORIE GERAT AUTARKY GERATEAUSWAHL

l Login '
Passwort

Abbrechen Login

=/;IIIIIIIIIIIII"IIIII E
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Nun einmal zuriick tippen (z.B. oben links mithilfe des Pfeils) und Giber die Menis ,Gerat”“ 2>
,Einstellungen” 2 , Update” in das entsprechende Men( navigieren:

PS 6.0 Demo @ < [¥] Pse.0Demo @3

ONLINE HISTORIE GERAT AUTARKY GERATEAUSWAHL ONLINE HISTORIE GERAT AUTARKY GERATEAUSWAHL

Information > Gerateeinstellungen >
Einstellungen < >  Update <fmm 5>

Nun betatigen Sie zuerst fir das Controller Update ,,Aus App updaten”, lesen die dann
auftauchenden Popup Fenster und bestatigen falls diese zutreffen.

4§ E PS 6.0 Demo ((:)x

ONLINE HISTORIE GERAT AUTARKY GERATEAUSWAHL

CONTROL UPDATE

aktuelle Version: 1.3.5615
lhre Version: 1.3.5614

[ Aus APP updaten ]

t

aktuelle Version: 5589
lhre Version: 5589

BMS UPDATE

{ Aus APP updaten ]

WICHTIG: Stellen Sie sicher, dass Power Storage DC oder Power Inverter Geradte wenigstens 100W DC
Leistung von den Modulen erhalten, bevor Sie ein Update starten!



RCT=

power

Nachdem das Update durchgelaufen ist, beobachten Sie, ob die Verbindung zum Wechselrichter
wieder besteht und starten, wenn diese wieder vorhanden ist, dann mit dem Update fir das BMS mit

,Aus App updaten”:

¢ [E PS 6.0 Demo ®;

ONLINE HISTORIE GERAT AUTARKY GERATEAUSWAHL

CONTROL UPDATE

aktuelle Version: 1.3.5615
lhre Version: 1.3.5614

[ Aus APP updaten J

BMS UPDATE

aktuelle Version: 5589
lhre Version: 5589

Aus APP updaten

i

Nach Abschluss dieses Updates wird das BMS selbststdandig noch die einzelnen Speichermodule auf
den gleichen Softwarestand bringen und das System kurze Zeit die Batterie nicht nutzen. Sie sehen
den Updateprozess an der Rot-Griin blinkenden LED an der Unterseite des BMS.
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2.2 Variante 2:

Mein Endgerat (Smartphone/ Tablet) ist direkt mit meinem Router WLAN Netzwerk verbunden und
der Wechselrichter wurde zuvor ins Hausnetzwerk eingebunden (siehe Downloadbereich RCT
Homepage = Technische Dokumentation = TD1 (Android) oder TD10 (iOS)).

2.2.1 Update Android:

In dem Reiter Gerateauswahl in der RCT Power App sollte ein Gerat mit einer vom Router
vergebenen IP-Adresse auftauchen, diese ist auch auf dem Display des Wechselrichters sichtbar und
startet meist mit 192.168.x.x. Falls diese nicht auftaucht, wurde entweder das Gerat noch nicht ins
Hausnetzwerk eingebunden, die App neu installiert oder der Router getauscht bzw. hat neue IP-
Adressen vergeben.

Durchfiihrung: Vorgehensweise siehe 2.1.1 Update Android- Durchfiihrung

2.2.2 Update iOS:

In dem Reiter Gerateauswahl in der RCT Power App sollte ein Gerat mit einer vom Router
vergebenen IP-Adresse auftauchen, diese ist auch auf dem Display des Wechselrichters sichtbar und
startet meist mit 192.168.x.x. Falls diese nicht auftaucht, wurde entweder das Gerat noch nicht ins
Hausnetzwerk eingebunden, die App neu installiert oder der Router getauscht bzw. hat neue IP-
Adressen vergeben.

Durchfiihrung: Vorgehensweise siehe 2.1.2 Update iOS- Durchfiihrung
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3. Problembehebung:

Sollte es Probleme wahrend des Updatevorgangs geben und Gerate nicht mehr in den
Normalbetrieb zurlickkehren, wenden Sie sich zuallererst an lhren Installateur.

Sollte Ihr Gerdt wahrend oder nach dem Update im Bootloader hdngen bleiben (Sie sehen
den Zustand im Display des Wechselrichters), dann starten Sie das System einmal komplett
neu und fiihren nach dem Neustart die Schritte entsprechend Ihres Endgerates fiir Variante 1
nochmals durch (falls nach dem Neustart ein Popup Fenster in der App erscheint:
,Bootloader erkannt, méchten Sie das Update fortsetzen?”, dann bestatigen und dennoch
das Update neu starten).

Um das System sauber neu zu starten missen Sie zuerst den DC- Schalter am Wechselrichter
auf ,,0” stellen und das BMS abschalten (BMS Schalter ist folgend unter ,,.5“ beschrieben):

Power Battery Master

Vorderansicht
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Das System ist vollstdandig abgeschaltet, wenn das Display des Wechselrichters abgedunkelt
ist. Danach Beides wiedereinschalten, wobei die Reihenfolge nicht relevant ist.

Nach dem Neustart des Systems miissen Sie moglicherweise das WiFi des Wechselrichters in
den Systemeinstellungen erneut auswahlen, da sich das Telefon/Tablet wahrend der
Wartezeit automatisch mit einem anderen bekannten WiFi-Netzwerk verbunden haben
kann, wenn lhr Smartphone/Tablet zuvor direkt mit dem WiFi des Wechselrichters
verbunden war.

Wenn das WiFi Netzwerk des Wechselrichters nach dem Updatevorgang nicht mehr sichtbar
wird, schalten Sie Wechselrichter und die zugehorige Batterie aus. Danach warten Sie bis das
Display des Wechselrichters dunkel wird und schalten beide Teilnehmer wieder ein (die
Reihenfolge ist dabei nicht relevant)
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